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Введение
Австрия - компактная страна, обладающая разнообразием пейзажей и многообразием культурного наследия. Величественные города, очаровательные деревушки, парящие горы, раскидистые равнины, королевские курорты минеральных вод, альпийские озера - все это создает живописную картину.
Австрия одновременно и альпийская и придунайская страна; кроме того, она находится на «перекрестке Европы»: через ее альпийские перевалы проходят пути из стран, лежащих севернее Австрии, в страны Средиземного бассейна, и из стран, лежащих западнее ее - в придунайские (Балканские) страны. Наиболее густонаселенные и развитые в экономическом отношении районы Австрии расположены на востоке, что создает дополнительные благоприятные возможности для расширения связей между Австрией и другими странами.
Площадь – 84 000 кв. км Население – около 7 600 000 человек Это небольшое по площади государство расположено в центре Европы. Вена — столица Австрии. С востока на запад его пересекают горные хребты — Альпы. Высоко, у снежных вершин, рождаются сотни горных рек и водопадов. Склоны гор покрыты лесом, в основном елью и пихтой. Выше раскинулись горные луга с сочной травой. 

Основное население — австрийцы. Говорят они на диалектах немецкого языка, а литературный немецкий язык употребляют как письменный или в официальной обстановке. Живут в стране также словенцы, хорваты и венгры. 
Австрийская Республика образовалась в ноябре 1918 г., после распада Австро-Венгерской империи. В марте 1938 г. Австрию оккупировали немецко-фашистские войска. Решающую роль в ее избавлении от гитлеровского ига сыграла Советская Армия. В апреле 1945 г. она освободила Вену и большую часть территории страны. Ежегодно трудящиеся Вены, благодарные советским людям за их вклад в освобождение Австрии, возлагают цветы к подножию памятника воинам Советской Армии на площади Шварценберг. Отношения между Австрией и нашей страной самые добрососедские. Многие фирмы Австрии поддерживают связи с различными нашими организациями. Австрия — буржуазная федеративная республика. 
Глава государства — федеральный президент. Он избирается на 6 лет. Высший законодательный орган — парламент.


1 Факторы определяющие развитие туризма в стране
Сегодня Австрия - это небольшое государство, расположенное в центре Европы. Происхождение современной Австрии прослеживается далеко в глубь истории. Эта страна была заселена уже в доисторические времена, через ее территорию проходили многие народы. Центральное положение Австрии в европейском пространстве позволило ей участвовать во всех событиях исторического развития континента и приобрести многострадальный опыт истории. В течение столетий из пограничной области возникла могучая империя, объединившая многие народы и распавшаяся после окончания первой мировой войны. С момента возникновения пограничной области и до распада огромного государства правили этим государством две семьи: Бабенберги и Габсбурги.
Живописные ландшафты, чистый живительный воздух гор, прекрасно организованное обслуживание спортсменов, наличие множества курортов способствуют быстрому развитию туризма. Горнолыжники знают, что лучшие трассы именно здесь. Иностранный туризм для Австрии уже давно является важной отраслью экономики; поэтому ему уделяется огромное внимание. Индустрия снежных развлечений отлажена десятилетиями.
В общем: благоприятное природно-климатические условия, обилие достопримечательностей, выгодное географическое положение, отличные транспортные пути, а также превосходная материально техническая база туризма – всё это способствует постоянно высокому интересу туристов к Австрии. В значительной степени стабильность и интенсивность развития туризма в Австрии предопределяется так же тем, что эта страна предлагает наиболее “ходовые” и сравнительно недорогие виды туризма: отдых, зимний спорт. Ежегодно Австрию посещает около 25 миллионов туристов.
Сегодня для Австрии туризм является основным источником дохода, покрывающим традиционно отрицательное торговое сальдо. В этой отрасли на 70 тыс. средних и мелких туристских предприятий (гостиницы, рестораны, курортно-лечебные учреждения, бассейны и пляжи) занято 350 тыс. чел. По удельному весу валовых поступлений от туризма в ВВП (более 6 %) Австрия занимает одно из ведущих мест в мире, а по доходам от туристского сектора экономик малых стран Европы прочно удерживает лидирующие позиции. [2]
В Австрии давно сформирована и отлажена система обслуживания туристов. Многие городки и деревни, такие как Ишгль, Санкт-Антон или Майрхофен превратились крупнейшие европейские курорты, а бывшие сельские жители занимаются гостиничным бизнесом. Горнолыжный туризм изменил Австрию и австрийцев — сегодня для них это жизнь и надежда на будущее. [2]
2 Статистические показатели развития туризма в стране [8]
Важнейшими показателями туристских потоков по внутреннему и внешнему туризму являются показатели количества прибытий (отъездов) и продолжительность пребывания туристов в стране. 
Показатели туристских потоков применяются в статистике туризма при учете как иностранных туристов, так и местного населения, путешествующего в пределах своей страны. Таким образом, обеспечивается сопоставимость данных въездного и внутреннего туризма. 
Количество прибытий (отъездов) служит основным показателем, характеризующим туристское движение. Прибытия (отъезды) учитываются в абсолютном выражении в виде числа поездок за тот или иной отрезок времени.
Данные по прибытиям (отъездам) резидентов и нерезидентов Австрии представлены в таблице 1.

	
	1 полугодие 2008 г., человек
	1 полугодие 2009 г., человек
	Изменение, в % к 2008 г.

	Резиденты
	3831170
	3891538
	1,6

	Нерезиденты
	8039911
	7656044
	-4,8

	Всего
	11871081
	11547582
	-2,7



Таблица 1 - Количество прибытий (отъездов) туристов в гостиницы и подобные учреждения в 1 полугодии 2009 года по сравнению с аналогичным периодом 2008 года




Диаграмма 1 - Количество прибытий (отъездов) туристов в гостиницы и подобные учреждения в 1 полугодии 2009 года по сравнению с аналогичным периодом 2008 года

По сравнению с аналогичным периодом 2008 года, в первой половине 2009 года наблюдалось снижение активности внутреннего туризма (путешествия резидентов)

	Общая численность населения, человек
	Число поездок резидентов на 100 жителей
	Изменение, в % к 2008 г.

	На 01.01.2008
	На 01.01.2009
	1 полугодие 2008
	1 полугодие 2009
	

	8318592
	8355260
	46,1
	46,6
	1,1



Таблица 2 - Число поездок резидентов на 100 жителей населения в 1 полугодии 2009 года по сравнению с аналогичным периодом 2008 года


Диаграмма 2 – Число внутренних поездок на 100 жителей населения в 2009 г. по сравнению с 2008 г.

В Австрии наиболее развит внутренний туризм (более 40 поездок по стране на 100 человек населения).
Наряду с количеством прибытий (отъездов) в статистике туризма используется показатель, характеризующий продолжительность пребывания в стране, который измеряется в ночевках, проведенных в местах коллективного размещения туристов. 
Данные по количеству ночевок жителей страны и иностранных туристов в 1 полугодии 2009 года представлены в таблице 3.

	1 полугодие 2008 г., чел/ночей
	1 полугодие в 2009 г., чел/ночей
	Изменение, в % к 2008 г.

	Резиденты
	Нерезиденты
	Всего
	Резиденты
	Нерезиденты
	Всего
	Резиденты
	Нерезиденты
	Всего

	10511111
	32320370
	42831481
	10610101
	30432696
	41042797
	0,9
	-5,8
	-4,2




Таблица 3 - Число ночевок, проведенных в гостиницах и подобных учреждениях резидентами и нерезидентами

Пропорционально количеству прибытий (отъездов) в первой половине 2009 года сокращалось и число ночевок туристов в гостиницах и подобных учреждениях, по сравнению с аналогичным периодом 2008 года. Данные по всем направлениям внутреннего и международного туризма принципиально не отличаются от данных таблицы 1. 
     Сравнение количества ночевок, проведенных резидентами и нерезидентами, наглядно представлено на диаграмме 3.



Диаграмма 3 - Сравнение количества ночевок, проведенных резидентами и нерезидентами

В зависимости от продолжительности пребывания (числа ночевок) выделяют: краткосрочные поездки (1-3 ночевки), среднесрочные поездки (4-28 ночевок) и долгосрочные поездки продолжительностью свыше 29 ночевок. 
Среднюю продолжительность пребывания одного туриста в стране в 1 полугодии 2009 года вычислим, разделив общее количество ночевок (таблица 3) на число поездок (таблица 1). Результаты представлены в таблице 4 и на диаграмме 4.

	Резиденты
	Нерезиденты
	Всего

	2,7
	4,0
	3,6



Таблица 4 – Среднее количество дней проведенных в путешествиях в 2009 г.



Диаграмма 4  - Среднее количество дней проведенных в путешествиях в 2009 г.

На диаграмме прослеживается, что резиденты совершали, в основном, краткосрочные поездки по стране со средней продолжительностью около 2-х дней, в то время как нерезиденты предпочитали более длительные путешествия.



3 Вклад туризма страны в национальный ВВП [10]

ВВП (по ППС):
$323,1 миллиарда (оценка 2009.) Место страны в мире: 37
$335,2 миллиардов (оценка 2008.)
$328,6 миллиардов (оценка 2007.)
ВВП (абсолютные значения):
$374,4 миллиарда (оценка 2009.)
ВВП - реальный темп роста:
-3.5 % (оценка 2009.) Место страны в мире: 170
+2 % (оценка 2008.)
+3.5 % (оценка 2007.)
ВВП - на душу (ППС):
39 400$ (оценка 2009) Место страны в мире: 21
40 800$ (оценка 2008.)
40 100$ (оценка 2007.)
ВВП - по секторам экономики (оценка 2009):
сельское хозяйство: 1.7 %
промышленность: 32.3 %
услуги: 65.8 % .
	 Доход от сферы услуг в стране составляет больше половины национального ВВП.
Именно это и позволяет покрывать часть внешнего долга страны.

4 Модель государственного управления туризмом в стране [12]
В международной практике сложились три подхода к государственному регулированию въездного туризма.
Первый подход предполагает решение вопросов развития туризма на местах (самостоятельно субъектами хозяйствования) на основе принципов рыночной экономики. Такой подход эффективен в развитых странах, где преобладают частные компании разной величины и специализации. Важное значение при этом имеют развитая инфраструктура, система обеспечения безопасности туристов, высокий уровень оказания банковских, страховых услуг и медицинского обслуживания. Основное условие для такого подхода: страна должна быть привлекательна для иностранных туристов во всех отношениях и не нуждаться в особой рекламе ее туристского продукта на мировом рынке. В этом случае можно обойтись без специальных органов государственного регулирования туризма. Такая модель регулирования въездного туризма сформировалась в США. В целях экономии бюджетных средств в 1997 г. была упразднена государственная администрация, занимающаяся вопросами развития туристской отрасли. Данный шаг был обусловлен тем, что США удерживают прочные позиции на международном туррынке, а частные туристские компании способны на самостоятельные рекламные акции в интересах всего национального рынка. 
Второй подход предполагает создание специального государственного органа, наделенного значительными полномочиями и финансовыми ресурсами. Данный подход эффективен в случае, когда интересы въездного туризма требуют значительных средств для создания и поддержания на высоком уровне национального туристского продукта и туристской инфраструктуры, привлечения прямых иностранных инвестиций, поддержки мелкого и среднего бизнеса, обеспечения безопасности иностранных туристов. Этот подход к регулированию въездного туризма распространен в ряде развивающихся стран, а также в странах с переходной экономикой. Среди таких стран следует отметить Египет, Тунис, Турцию, Болгарию и другие, где функционируют министерства туризма.
Существует третий подход, когда функции государственного регулирования туризма возложены на многофункциональное министерство (например, Министерство экономической политики во Франции, Министерство производственной деятельности в Италии, Министерство экономики в Германии, Министерство экономического развития и торговли в России). В министерстве создается специализированное подразделение, которое занимается разработкой и совершенствованием нормативно-правовой базы, осуществляет координацию министерств, ведомств и региональных властей по вопросам развития международного туризма; налаживает связи с другими странами и международными организациями по вопросам развития туризма, занимается продвижением национального туристского продукта за рубежом; осуществляет информационное обслуживание туристского бизнеса.
Несмотря на то что в мире сформировались обозначенные выше подходы в регулировании въездного туризма, каждая страна имеет свои специфические особенности.
В Австрии туристскую отрасль курирует Министерство экономики. Рекламой туристских возможностей страны занимается Австрийский национальный туристский офис, представительства которого работают в 26 странах мира.

5 Программы по продвижению национального туристического продукта на мировой рынок
Для более успешной работы в сфере туризма с соседними государствами министерством Экономики и Торговой палатой Австрии был выделен специальный бюджет в 4 млн. евро с целью компенсировать возможное падение спроса у зарубежных туристов. Петра Штольба, директор Австрийского Национального туристического офиса заявила в этой связи, что «сейчас нужно срочно расставить акценты на ближайших рынках». 
6 Обеспечение безопасности туристов в стране
С большинством туристов, пребывающих на территории Австрии, не случается никаких неприятных происшествий.
Туристам, катающимся на горных лыжах, необходимо убедиться в безопасности выбранного маршрута.
Рекомендуется приобрести медицинскую страховку, предусматривающую оказание медицинской помощи за рубежом, включая эвакуацию больного по воздуху в случае необходимости. Также рекомендуется приобрести страховку, распространяющуюся на такие случаи, как потеря багажа или воровство кредитной карточки.
Нужно проверять исправность автомобиля и наличие страховки на случай дорожного происшествия. А так же пользоваться ремнями безопасности. 
Безопасность движения в Австрии оценивается как отличная. Однако в зимнее время состояние дорог в районе Альп может значительно ухудшиться. Основные дороги и городские улицы регулярно очищаются от снега, но на горных трассах рекомендуется использование цепей для большей безопасности.
Дорожное движение становится особенно оживленным во время зимних каникул и отпусков (декабрь и февраль), во время пасхальных и летних каникул (июль и август), поэтому водителям следует соблюдать особенную осторожность в этот период.
Австрия известна как страна с низким уровнем преступности. Тем не менее, в последнее время возросло число таких преступлений, как карманные кражи, воровство сумок и другого личного имущества. Туристам следует соблюдать осторожность в местах скопления туристов, особенно на двух главных вокзалах Вены.
Если турист предполагает посетить лесные районы, то рекомендуется проконсультироваться с врачом по поводу прививок против энцефалитного клеща.
7 Таможенные правила Австрии
Ввоз и вывоз валюты не ограничен. При въезде с территории стран, не входящих в ЕС, суммы свыше 10 тысяч евро подлежат обязательной декларации. 
Лицам в возрасте более 17 лет, прибывающим из стран, не входящих в таможенную зону ЕС, разрешен беспошлинный ввоз до 200 сигарет или 100 сигарилл, или 50 сигар, или 250 г табака; до 1 л крепких спиртных напитков (содержание алкоголя более 22%), или до 2 л крепленых вин и ликеров (содержание алкоголя менее 22%); столового вина - до 2 л; не более 500 г кофе или 200 г кофейного экстракта; до 100 г чая или 40 г чайного экстракта; до 50 г духов и 250 мл туалетной воды; а также товаров личного использования из расчета 175 евро на одного взрослого и 90 евро на ребенка в возрасте до 15 лет. 
Золотые изделия и драгоценности общим весом до 500 г (для личного использования) ввозятся бесплатно, свыше этой нормы все ювелирные украшения подлежат обязательной декларации. 
При въезде с территории государств - членов ЕС лицам в возрасте более 17 лет разрешен беспошлинный ввоз до 10 л крепких алкогольных напитков (содержание алкоголя более 22%) или до 20 л крепленого вина, или до 90 л столового вина (но не более 60 л игристого вина), или до 110 л пива; до 800 сигарет или 400 сигарилл, или 200 сигар и до 1 кг табака. 
C 1 мая 2009 года на территорию стран Евросоюза запрещено ввозить продукты, содержащие мясо или молоко, в том числе колбасу, консервы, сало и даже шоколадные конфеты. Запрет не распространяется на детское питание и специальные препараты, необходимые для людей с определенными хроническими заболеваниями (в этом случае продукты должны быть тщательно упакованы, а их вес не должен превышать 2 килограммов). В случае обнаружения мясомолочных продуктов они будут конфискованы, а пассажиру придется уплатить штраф. 
Без соответствующего разрешения запрещен ввоз наркотиков и наркосодержащих препаратов, медпрепаратов, огнестрельного оружия и боеприпасов, взрывчатых веществ (включая фейерверки), холодного оружия (в том числе ударно-дробящего действия), порнографии, некоторых пищевых продуктов, мяса и мясных продуктов (в том числе мяса домашней птицы и изделий из него), молочных продуктов (исключение составляют детское питание и специальные медпрепараты на основе молока), растений, цветов, животных и птиц, а также галантерейной и сувенирной продукции, изготовленной из исчезающих видов растений и животных. 
Растения, животные и продукты растительного происхождения должны быть предъявлены чиновникам карантинной службы. Домашние животные должны иметь справку о прививках, а также медицинскую справку, выданную не раньше чем за 10 дней до отъезда. 
Запрещен вывоз предметов и вещей, представляющих историческую или художественную ценность.
8 Визовый режим в стране [7]
Австрия входит в состав стран - членов Шенгенского соглашения. Для въезда в Австрию гражданам России и СНГ необходима виза. 
8.1 Виды виз
Виза А (транзит через контролируемую зону аэропорта) - выдается лицам, целью визита которых является транзит в третьи страны через международные аэропорты Австрии. При этом данная виза дает право находиться в контролируемой зоне аэропорта во время пересадки из одного воздушного судна на другое, но не позволяет ее обладателю покидать транзитную зону и пребывать на территории Австрии.
Виза С (кратковременное пребывание) - выдается лицам, целью визита которых является туризм, транзит, посещение родственников или друзей, деловые командировки. Данная виза дает право на посещение стран Шенгенской зоны.
Виза D (национальная виза) - действует только на территории Австрии и дает право на нахождение в стране от 3 до 6 месяцев без наличия разрешения на временное пребывание или вида на жительство. Эта виза дает право только на транзит через другие страны Шенгенского соглашения сроком до 5 дней, но не на пребывание в них. 
8.2 Краткосрочная виза категории С (туризм, деловой либо частный визит)
Для получения визы в консульский отдел посольства Австрии необходимо предоставить следующие документы: 
· загранпаспорт, срок действия которого составляет не менее 3 месяцев с момента окончания поездки. В паспорте должны быть как минимум две свободные страницы для вклеивания визы; 
· копию первой страницы загранпаспорта с личными данными заявителя; 
· копии страниц загранпаспорта, содержащих шенгенские визы, либо старый загранпаспорт, если в нем имелись шенгенские визы; 
· одну полностью и достоверно заполненную анкету на немецком или английском языках, подписанную лично заявителем; 
· две одинаковые цветные фотографии размером 3,5 х 4,5 сантиметров, одну из которых необходимо приклеить к анкете. Вторая фотография приклеивается на оборотную сторону (на обложку) загранпаспорта с помощью отделяемой клейкой ленты; 
· в случае туристической поездки - ваучер на прием и обслуживание от австрийского турагентства (оригинал или факс) либо бронь гостиницы (оригинал или факс) на весь срок пребывания с печатью и подписью лица, ответственного за бронирование; 
· в случае деловой поездки - оригинал подписанного деловым партнером в Австрии приглашения на фирменном бланке предприятия. В приглашении указываются сроки и цель поездки, фамилия, дата рождения и номер загранпаспорта приглашенного; 
· в случае частного визита - восьмизначный идентификационный номер электронного приглашения (EVE). Электронное приглашение с заявлением от частного лица о принятии на себя обязательств по пребыванию приглашенного должно быть подписано принимающим лицом в местном компетентном управлении полиции по делам иностранцев. Если приглашающие лица являются родственниками (детьми, родителями, бабушками, дедушками, внуками), необходимо прилагать доказательство о степени родства. При отсутствии электронного приглашения необходимо приложить оригинал приглашения, заверенного нотариусом в Австрии с заявлением от частного лица о принятии на себя обязательств по пребыванию приглашенного в стране, копию паспорта приглашающего лица (первые две страницы), доказательство наличия прописке в Австрии, доказательства наличия финансовых средств у приглашающего лица (справку с места работы с указанием зарплаты за последние 3 месяца); 
· справку с места работы на фирменном бланке организации с указанием занимаемой должности и заработной платы за последние три месяца. Индивидуальные предприниматели либо лица, работающие в ИП/ПБЮЛ, предоставляют также ксерокопию свидетельства о регистрации ИП/ПБЮЛ и постановке на учет в налоговых органах; 
· для пенсионеров – копию пенсионного удостоверения, выписку с банковского счета либо справку о покупке валюты, либо справку с места работы лица, оплачивающего расходы на поездку, заявление за подписью данного лица о том, что он оплачивает расходы по пребыванию в Австрии, ксерокопию первой страницы его российского паспорта и документа, подтверждающего родство; 
· для студентов и школьников – справку с места учебы, справку с места работы лица, оплачивающего расходы на поездку, заявление за подписью данного лица о том, что он оплачивает расходы по пребыванию в Австрии, ксерокопию первой страницы его российского паспорта и документа, подтверждающего родство; 
· доказательства наличия достаточных финансовых средств для осуществления поездки: кредитную карту и выписку из банка о состоянии текущего счета либо актуальную выписку с банковского счета, или дорожные чеки и т. п. из расчета 50 евро на человека в сутки; 
· оригинал и копию медицинской страховки, действительной на всей территории Шенгена и на весь срок поездки (сумма страхового покрытия должна составлять не менее 30 тысяч евро); 
· авиабилеты в оба конца или другие проездные документы (оригиналы и копии) либо подтверждение брони билетов. 
8.3 Краткосрочная виза категории С (транзит)
Безвизовый транзит через территорию Австрии не разрешен. Исключение составляют случаи, когда требуется пересадка с одного рейса на другой в течение 24 часов в одном и том же аэропорту, а выход за пределы транзитной зоны не планируется. При этом необходимо иметь билеты, подтверждающие дальнейший перелет и визу в страну следования, если таковая требуется. 
Важно! Безвизовый транзит разрешается только в случаях, когда при осуществлении перелета между странами, не входящими в состав Шенгена, в качестве транзитного используется только один аэропорт Шенгена. Если планируется пересадка в двух и более шенгенских аэропортах (например, Тель-Авив - Вена, Вена - Мюнхен, Мюнхен - Москва), транзитную визу необходимо оформлять заранее. 
Безвизовый транзит запрещен в случаях, если у пассажира билет с открытой датой, либо при пересадке на стыковочный рейс требуется получить и заново зарегистрировать багаж.
Для оформления транзитной визы в консульский отдел посольства Австрии необходимо предоставить следующие документы: 
· загранпаспорт, срок действия которого составляет не менее 3 месяцев с момента окончания поездки; 
· копию первой страницы загранпаспорта с личными данными заявителя; 
· одну полностью и достоверно заполненную анкету на немецком или английском языках, подписанную лично заявителем; 
· две одинаковые цветные фотографии размером 3,5 х 4,5 сантиметров, одну из которых необходимо приклеить к анкете. Вторая фотография приклеивается на оборотную сторону (на обложку) загранпаспорта с помощью отделяемой клейкой ленты; 
· копию визы страны назначения, если таковая требуется; 
· оригинал и копию медицинской страховки, действительной на всей территории Шенгенской зоны и на весь срок поездки (сумма страхового покрытия должна составлять не менее 30 тысяч евро); 
· авиабилеты или другие проездные документы (оригиналы и копии) по всему маршруту следования. 
8.4 Требования к документам, прилагаемым к визовому заявлению
Ко всем документам на русском языке, таким как справка с места работы/ учебы, выписка со счета из банка, копия пенсионного удостоверения и свидетельств о браке/ рождении детей либо о постановке предприятия на регистрационный учет и т.д., должен прилагаться перевод на немецкий либо английский язык. Перевод документов должен выполняться в компетентном переводческом бюро и заверяться печатью данного бюро. Неправильные или неточные переводы могут привести к отказу в выдаче визы. Исключение из правила Заменой профессионального перевода могут служить следующие анкеты посольства: Справка с работы, Банковское подтверждение. При этом заполненные анкеты должны быть заверены печатью банка и подписью работника банка либо, если речь идет о справке с работы, печатью и подписью руководителя организации. На момент подачи заявления на визу категории С в паспорте заявителя не должно быть действующих шенгенских виз, даже если срок действия австрийской визы начнется после окончания имеющийся визы. Если таковая виза имеется, то перед обращением в консульство Австрии ее необходимо аннулировать в консульстве, выдавшем визу. 
8.5 Поездка с детьми
На несовершеннолетних детей, независимо от того, вписаны они в паспорт родителей или нет, предоставляется полный комплект документов, включая анкету и 2 фотографии установленного образца, а также нотариально заверенную копию свидетельства о рождении. Анкеты заполняются на английском либо немецком языке и подписываются родителями либо законными представителями ребенка (лицами, обладающими родительскими правами, либо опекунами).
Для детей, выезжающих в сопровождении одного родителя, – нотариально заверенную доверенность (и ее копию) на выезд ребенка от остающегося родителя, ксерокопию первой страницы паспорта доверителя, нотариально заверенную копию свидетельства о рождении. Если ребенок выезжает в сопровождении третьего лица – нотариально заверенную доверенность (и ее копию) от обоих родителей, ксерокопию первой страницы паспорта доверителей.
На детей, достигших шестилетнего возраста и вписанных в паспорт родителя, должна в обязательном порядке быть вклеена фотография. На детей, вписанных в загранпаспорт родителя, в этот паспорт вклеивается отдельная виза. 
Дети, достигшие 14 лет, должны иметь свой загранпаспорт. 
8.6 Требования к фотографиям
Прилагаемые к заявлению фотографии должны соответствовать следующим требованиям: 
· размер фотографии 3,5 х 4,5 сантиметров; 
· четкое цветное изображение на светлом (белом либо светло-голубом однотонном) фоне; 
· фотографии должны быть сделаны не ранее, чем за шесть месяцев до подачи заявления на визу; 
· изображение должно занимать примерно 70-80% снимка (от макушки до подбородка должно быть не менее 25 миллиметров); 
· на фотографии не должно быть овалов, рамок и уголков; 
· заявитель должен быть изображен без солнцезащитных очков, шляп, платков, за исключением случаев, когда это необходимо по религиозным соображениям. 
В настоящее время консульский отдел посольства Австрии принимает также биометрические фотографии, соответствующие критериям ICAO. 
8.7 Порядок обращения за визой
Документы на визу подаются лично заявителем либо через турагентство, аккредитованное в консульстве. 
Сохраняется возможность записаться на прием непосредственно в консульском отделе посольства Австрии. Записаться на подачу документов в консульстве можно только лично. Исключением являются путешествующие семьями, где кто-то один может записать всех членов семьи и несовершеннолетних. При себе необходимо иметь загранпаспорт, а также копию первой страницы паспорта с фотографией и личными данными заявителя. На копии необходимо написать следующие данные:
- даты поездки, 
- адрес электронной почты,
- номер телефона (мобильный, рабочий, домашний).
В течение 48 часов консульский отдел сообщит дату и время приема по электронной почте. Лицам, не имеющим адреса электронной почты, информацию сообщают по телефону. 
В зависимости от количества желающих на оформление визы, очередь составляет от двух до восьми рабочих дней (в зимний сезон - от двух до трех недель). В консульский отдел необходимо прибыть точно к указанному работником консульства времени. В случае опоздания более чем на 30 минут в приеме документов будет отказано.


8.8 Сроки оформления виз
Обычный срок рассмотрения заявлений и обработки документов в консульском отделе составляет от пяти рабочих дней с момента оплаты консульского сбора до двух недель. В исключительных случаях возможно оформление срочной визы категории С - не менее чем за три дня до предполагаемой поездки. 
8.9 Консульский сбор
Консульский сбор за краткосрочные визы (категория С) составляет 35 евро, за срочные визы категории С - 70 евро, за национальную австрийскую визу (категория D) - 75 евро. Консульский сбор оплачивается в банке в рублях по курсу банка. Для оплаты сбора консульский отдел при приеме документов выдает платежное извещение. При получении готовых виз необходимо будет предъявить это извещение с отметкой банка о произведенной оплате. В случае отказа в визе сбор не возвращается.
От оплаты консульского сбора освобождены следующие категории граждан:
· близкие родственники граждан РФ, проживающих на законных основаниях на территории Австрии; 
· близкие родственники граждан ЕС; 
· школьники, студенты высших учебных заведений, аспиранты и сопровождающие их преподаватели (при условии, что целью поездки является обучение); 
· дети до 6 лет. 
8.10 Сроки действия виз
Виза категории С выдается строго на срок, указанный в приглашении или брони отеля. Выдается однократная виза. Транзитная виза (однократная или двукратная) дает право пребывания в стране до 5 дней (за каждый въезд).
Продление визы в Австрии невозможно.
9 Международные туристические потоки из страны в Россию и обратно
По данным Австрийского представительства по туризму в России, в 2008 году число наших соотечественников, побывавших в Австрии, превысило 255 тысяч, что на 55% больше по сравнению с показателями 2007 года. [4]
Согласно наблюдениям специалистов, 70% российских путешественников отправляются в Австрию зимой, тогда как туристы из других стран предпочитают посещать эту страну летом. [4]
Наибольшей популярностью, как и год назад, среди россиян пользовались Вена, Ишгль, Майерхофен, Зельден и другие горнолыжные курорты, говорится в сообщении Интерфакса. В летнее время наши соотечественники выбирают Каринтию. [4]
Рост турпотока в 2008г. стал возможным благодаря проведению чемпионата по футболу Евро-2008, а также активной работе российских туркомпаний, отмечают в представительстве по туризму. [4]
По данным независимых опросов, проведенных среди российских горнолыжников и представителей турфирм, организующих зимний отдых, самыми популярными направлениями являются Австрия и Россия. Первая из названных стран привлекает туристов оптимальным сочетанием цены и условий катания, вторая – близостью и доступностью. [4]
Особенных успехов в приеме туристов из России достигли Тироль и его столица Инсбрук, Штирия и расположенная на этой земле столица Австрии Вена, а также Зальцбургский край и др.. [5]
По официальным данным АНТО, в 2008 году Австрию посетило 275 тыс. россиян, которые совершили в общей сложности 1 млн. 100 тыс. ночевок. При этом 43% туристов остановились в Тироле, 29% - в Вене и 22% – в Зальцбургском крае. [5]
На следующей диаграмме наглядно представлены показатели численности выехавших и въехавших из страны и в страну граждан. [8]




10 Перспективы развития международного туризма в стране
Благоприятное природно-климатические условия, обилие достопримечательностей, выгодное географическое положение, отличные транспортные пути, а также превосходная материально техническая база туризма – всё это способствует постоянно высокому интересу туристов к Австрии. В значительной степени стабильность и интенсивность развития туризма в Австрии предопределяется так же тем, что эта страна предлагает наиболее “ходовые” и сравнительно недорогие виды туризма: отдых, зимний спорт. Ежегодно Австрию посещает около 25 миллионов туристов
Географическое положение страны - на пересечении трасс, соединяющих север Европы с югом, Западной Европы с Восточной, а также ее превосходные автомобильные трассы обусловливают большое количество транзитных туристов (основная часть их из североевропейских стран направляется на средиземноморское побережье) и однодневных туристов.
В настоящее время Австрия является лидирующим туристским центром зимних видов спорта. Соответственно международный туризм в основном сосредоточен в западной, горной части страны.
Основными генерирующими странами для Австрии являются Германия, Нидерланды и Великобритания. Вместе взятые они обеспечивают почти 80% турдней, проведенных.
иностранцами в стране, а половина всех прибытий приходится на Германию. Далее следуют Нидерланды, Италия, Великобритания, Швейцария, Франция, США, Бельгия, Швеция, страны Восточной Европы и др.
Туризм в Австрии имеет два наиболее загруженных периода а именно летом "пик" приходится на август, а зимой - на февраль.
По мере роста популярности зимнего туризма в Австрии перед ней, так же как и перед другими альпийскими государствами - Швейцарией, Италией, Францией, Германией и Словенией, возникает проблема регулирования возросшего роста влияния зимних видов спорта на экосистему. Кроме того, во всех этих странах снижается популярность летнего туризма.
В период с января по июль 2010 года общее количество ночевок составило 78,77 млн., что на 0,6% выше, чем в аналогичном периоде прошлого года. Из них 57,89 млн. – приходится на иностранцев, и 20,88 млн. на внутренних туристов. Согласно данным показателям, результаты за 2010 год являются рекордными и занимают второе место после 2008 года. 
Наибольшее число ночевок, проводимых иностранными туристами в Австрии с января по июль 2010 года, по-прежнему приходится на граждан Германии – 30,4 млн. (на 1,7% меньше, чем в предыдущем году). Второе место по данному показателю занимают туристы из Нидерландов – 6,38 млн. (меньше на 2,3%) и далее по убывающей Великобритании – 2,3 млн. (меньше на 2,1%), Швейцарии – 2,27 млн. (больше на 2,6 %), Бельгии – 1,8 млн. (больше на 1,4%).
В летнее время с мая по июль в Австрии было проведено 29,78 млн. ночевок туристами, что на 1,4% больше, чем в предыдущем году. В данный период возросло число как внутренних ночевок (+2,1%, 9,93 млн.) так и иностранных (+1,0%, 19,85 млн.). Несмотря на спад притока туристов из Германии (–4,0%, 10,56 млн., на которые приходится 53,0% всех иностранных ночевок) – по сравнению с предыдущим годом увеличивается, за исключением Бельгии (–1,5%) и Италии (–2,6%). Во всех остальных случаях наблюдалась положительная динамика роста количества ночевок. Так, Нидерланды (+2,4%), Швейцария (+2,1%), Великобритания (+12,4%), Франция (+3,4%), США (+17,0%), Чешская Республика (+3,6%), Швеция (+17,2%), Венгрия (+4,4%), Российская Федерация (+32,9%).
В первую половину летнего периода 2010 года наблюдался рост количества размещений туристами в 5- и 4-звёздочных отелях (+6,2%), в 3-звёздочных (+1,0%), дома категории 2 и 1 звезды (+4,3%), в то время как частные дома и квартиры понесли убытки –5,8% и –1,3% соответственно.

Заключение
Австрия — альпийская страна в самом сердце Европы. Здесь вы найдете разнообразные ландшафты, удивительный животный и растительный мир. Австрия гордится своей историей, а современная богатая событиями культурная жизнь привлекает сюда туристов со всего мира. Австрийцы по-дружески встречают своих гостей. Австрийское гостеприимство вошло в традицию.
Австрийская Республика — континентальное государство, расположенное в южной части Центральной Европы и занимающее часть Восточных Альп и территории вдоль реки Дунай.
В целом Австрийскую Республику можно оценить как весьма процветающую и развивающуюся страну  огромными перспективами на будущее.
С каждым годом Австрию посещает все больше и больше туристов, что обеспечивает ее стабильны рост и процветание.


















	
Список использованных источников
1 Туризм Австрии [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://news.turizm.ru/austria/
2 Стигматур [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www.austria-sigmatur.ru/
3 [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www.spomir.ru/rass/
4 Грандтур [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://grandtour-nsk.ru/countries/europe/austria/info/
5 АНТО [Электронный ресурс]: Режим доступа:  http://www.apartment.su/
6 Турбиз [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www.tourbus.ru/news/
7 Визовый режим в Австрии [Электронный ресурс]: Режим доступа:  http://archive.travel.ru/austria/formalities/visas/
8 Статистика туризма в Европе [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://tourest.ru/publ/
9 Страны Европы [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://gtmarket.ru/ratings/rating-countries-gdp/
10 Информация по европейским странам [Электронный ресурс]: Режим доступа:  http://iformatsiya.ru/europe/
11[Электронный ресурс]: Режим доступа:  http://www.aurosstorg.com/main/
[bookmark: _GoBack]12 Модели государственного управления в туризме [Электронный ресурс]: Режим доступа:  http://www.evolutio.info/
26

______Microsoft_Excel_97-20032.xls
Діаграма1

		Число внутренних поездок на 100 жителей в 2009 г. по сравнению с 2008 г.		Число внутренних поездок на 100 жителей в 2009 г. по сравнению с 2008 г.



1 Полугодие 2008 г.

1 Полугодие 2009 г.

46.1

46.6



Лист1

				1 Полугодие 2008 г.		1 Полугодие 2009 г.		Ряд 3

		Число внутренних поездок на 100 жителей в 2009 г. по сравнению с 2008 г.		46.1		46.6		2

		Категория 2		2.5		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






image3.png
KO/IM4eCTBO HOYEBOK PE3UIEHTOB 1
HEPE3NEHTOB B TOCTUHNLLAX U UHBIX
noao6HbIX yupeskaeHuax B 2009T.

W Hepe3naeHTbl

W Pe3ugeHTbl

0 20000000 40000000





______Microsoft_Excel_97-20033.xls
Діаграма1

		Количество ночевок резидентов и нерезидентов в гостиницах и иных подобных учреждениях в 2009 г.		Количество ночевок резидентов и нерезидентов в гостиницах и иных подобных учреждениях в 2009 г.



Резиденты

Нерезиденты

10610101

30432696



Лист1

				Резиденты		Нерезиденты		Ряд 3

		Количество ночевок резидентов и нерезидентов в гостиницах и иных подобных учреждениях в 2009 г.		10610101		30432696		2

		Категория 2		2.5		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






image4.png
Cpe/iHee KO/MYECTBO AHei

W Hepe3naeHTbl
nNpoBe/ieHHbIX B Noe3Kax 8 2009T.

W Pe3ugeHTbl





______Microsoft_Excel_97-20034.xls
Діаграма1

		Среднее количество дней проведенных в поездках в 2009 г.		Среднее количество дней проведенных в поездках в 2009 г.



Резиденты

Нерезиденты

2.7

4



Лист1

				Резиденты		Нерезиденты		Ряд 3

		Среднее количество дней проведенных в поездках в 2009 г.		2.7		4		2

		Категория 2		2.5		4.4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






image5.png
Bbesp ascTpuiiles B PO, yen.

m2009r08
m2008r0p

Bbles/, poCCHCKNiA TpaskaaH B ABCTpHIO,
ven.

0 40000 80000 120000





______Microsoft_Excel_97-20035.xls
Діаграма1

		Выезд российский граждан в Австрию, чел.		Выезд российский граждан в Австрию, чел.

		Въезд австрийцев в РФ, чел.		Въезд австрийцев в РФ, чел.



2008 год

2009 год

102124

96589

24789

31383



Лист1

				2008 год		2009 год		Ряд 3

		Выезд российский граждан в Австрию, чел.		102124		96589		2

		Въезд австрийцев в РФ, чел.		24789		31383		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






image1.png
14000000

12000000

10000000

8000000

6000000

4000000

2000000 -

0

1 Nonyroawne 2008r., yen.

1 NMonyroawne 2009r., yen.

W Pe3ngeHTbl
W Hepe3naeHTbl

m Bcero





______Microsoft_Excel_97-20031.xls
Діаграма1

		1 Полугодие 2008 г., чел.		1 Полугодие 2008 г., чел.		1 Полугодие 2008 г., чел.

		1 Полугодие 2009 г., чел.		1 Полугодие 2009 г., чел.		1 Полугодие 2009 г., чел.



Резиденты

Нерезиденты

Всего

3831170

8039911

11871081

3891538

7656044

11547582



Лист1

				Резиденты		Нерезиденты		Всего

		1 Полугодие 2008 г., чел.		3831170		8039911		11871081

		1 Полугодие 2009 г., чел.		3891538		7656044		11547582

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






image2.png
YMCIO BHYTPEHHMX NOE3/10K Ha
100 xuTeneit 8 20091. no
CcpaBHeHuio ¢ 2008T.

=1 Monyroaue 2009r.
=1 Monyroaue 2008

458 46 462 464 466 468





