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)Введение
Муниципальное унитарное предприятие города Череповца «Жилищное хозяйство «Металлург»» занимается технической эксплуатацией жилищного фонда с 1 сентября 1953 года   (до 1 марта 1995 года  как цех Череповецкого металлургического комбината, а с 1 марта 1995 года как муниципальное предприятие).
Учредителем предприятия и собственником имущества, закрепленного за предприятием на праве хозяйственного ведения, является муниципальное образование – город Череповец. Полномочия Учредителя и Собственника имущества осуществляет мэрия города. Размер уставного капитала составляет 1 593 635 рублей. 

Во время прохождения преддипломной практики в фирму   «Цит-Компас» поступил заказ на разработку программного обеспечения для расчета квартплаты и коммунальных платежей для предприятий ЖКХ. Поэтому темой курсового проекта является «Разработка автоматизированной системы по расчету квартплаты и коммунальных платежей для предприятий ЖКХ  на основе 1С: Предприятие 8.0». 
    Система программ «1С:Предприятие» предоставляет широкие возможности ведения автоматизированного учета на предприятиях, в организациях и учреждениях независимо от их вида деятельности и формы собственности с различным уровнем сложности учета.
    «1С:Предприятие» позволяет организовать эффективный бухгалтерский, кадровый, оперативный торговый, складской и производственный учет, а также расчет заработной платы.

    «1С:Предприятие 8.0» полностью удовлетворяет совместным требованиям к системам учета: таким как многофункциональность, модифицируемость, масштабируемость, технологическая гибкость, возможность интеграции с другими приложениями.
    «1С:Предприятие8.0» является унифицируемой системой для автоматизации ведения бухгалтерского учета. Она может поддерживать различные системы и методологии учета, использоваться на предприятиях различных видов деятельности и форм собственности. 
    «1С:Предприятие 8.0» как универсальная программа облегчает работу по регистрации хозяйственных операций, полностью автоматизирует обобщение введенной информации и берет на себя большую часть работы по составлению отчетности.
    Вся информация о фактах хозяйственной деятельности вводится в информационную базу «1С:Предприятие 8.0» в виде операций.












































1 Каткая характеристика предприятия

1.1 Режим работы предприятия

          Прерывный режим работы – 5 рабочих дней с 8.15 до 17.30; по пятницам режим работы – с 8.15 до 16.15; обед с  12.00 до 13.00. Выходные дни: суббота, воскресенье. (
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)
1.2 Структура предприятия 

Рисунок 1 – Структурная схема агентства «Эквадор»
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)
1.3 Функциональные задачи
Основными видами  деятельности предприятия являются:
· техническая эксплуатация жилищного фонда в соответствии с «Правилами и нормами технической эксплуатацией жилищного фонда», в том числе:
· выполнение капитальных ремонтов зданий и сооружений со всеми подготовительными, специальными и сопутствующими работами, согласно норм и правил производства работ;
заключение договоров с нанимателями и собственниками жилья;
эксплуатация подъемных механизмов и сооружений;
осуществление производства и реализации продукции  производственно-технического назначения, товаров народного потребления и т.д.
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)2 Описание рабочего места
Суть моей работы заключалась  в том, чтобы вести учёт по должникам за коммунальные услуги, производила расчёты долгов. Я работала в таких программах как Excel, Word, Microsoft Access, 1С:Предприятие 8.0.

2.1 Функциональные задачи цеха, отдела.

Предприятие осуществляет техническую эксплуатацию муниципального жилищного фонда, в том числе: 364 жилых домов из них 4 общежития,
полезной площадью 1 709 998,7 кв.метров. 
Характеристика жилищного фонда на 01.01.2008г.
представлена в таблице:

	Наименование
	Количество

	Количество жилых домов 
	364

	Количество домов по годам постройки:
	

	- до 1960
	57

	- с 1960 по 1975
	147

	- после 1975 г.
	160

	Полезная площадь, м2
	1 709 998,7

	Площадь для отопления, м2
	1 650 461,9

	Жилая площадь, м2
	1 029 646,4

	Количество подъездов
	1 532

	Количество квартир
	31 883

	Площадь:
	

	- газонов, м2
	1 028 647

	- дворовых тротуаров
	440 692

	- уличных тротуаров
	45 755

	Протяженность водопроводных сетей, м. п.
	810 865

	Протяженность внутридомовых канализационных сетей, м. п.
	368 778

	Протяженность сетей отопления и горячего водоснабжения, м. п. 
	1 429 344
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)2.2 Должностные инструкции программиста, оператора, системного программиста
Должностные инструкции программиста, оператора, системного программиста:
Общие положения:

 Инженер-программист является ответственным за программное обеспечение предприятия и обслуживание программного продукта в целях повышения эффективности расчётов и управленческой деятельности в МУП ” ПО ЖХ Металлург”.
 На должность инженера-программиста назначается лицо, имеющее высшее профессиональное образование и практический опыт работы на данном предприятии.
 Инженер-программист принимается и увольняется приказом директора МУП ” ПО ЖХ Металлург”.
 Инженер-программист непосредственно подчиняется директору МУП ” ПО ЖХ Металлург”.
 Инженер-программист в своей работе руководствуется:
Настоящей должностной инструкцией
Действующим законодательством, приказами, положениями, правилами РФ, указаниями и распоряжениями непосредственного начальника
Положением об организации работы по ОТ и ТБ в МУП ” ПО ЖХ Металлург” в части его касающейся
Правилами внутреннего трудового распорядка

Обязанности:

Инженер-программист должен знать:

- постановления, распоряжения, приказы и др. руководящие и нормативные документы вышестоящих и др. органов, касающиеся методов программирования и использования вычислительной техники при обработке информации
- технико-эксплуатационные характеристики, конструктивные особенности, назначение и режим работы оборудования, правила его технической эксплуатации
- технологию механизированной обработки информации, виды технических носителей информации, методы классификации и кодирования информации
- нормализованные языки и методы программирования
- действующие стандарты, системы счислений, шифров и кодов
- порядок оформления технической документации
- передовой отечественный и зарубежный опыт программирования и использования вычислительной техники
- основы экономики, организации труда и управления
- правила внутреннего распорядка

Инженер-программист обязан:
- на основе анализа математических модулей и алгоритмов разрабатывать программы, реализующих решение экономических и др. задач, разрабатывать технологию, этапы и последовательность решения
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)- осуществлять выбор языка программирования и перевод на него использованных моделей и алгоритмов
- определять информацию, подлежащую обработке на ЭВМ, её объёмы, структуру, макеты и схемы ввода, обработки, хранения и выдачи информации, методы её контроля
- определять объём и содержание данных текстовых примеров, обеспечивающих наиболее полную проверку соответствия программ их функциональному назначению
- выполнять работу по подготовке программ к отладке и производит отладку
- разрабатывать инструкции по работе программами, оформляет необходимую техническую документацию
- определять возможность использования готовых программных средств, осуществляет сопровождение внедрённых программ и программных средств
- проводить отладку и корректировку разработанных программ
- выполнять работу по унификации и типизации вычислительных процессов
- принимать участие в создании каталогов и карточек стандартных программ, в разработке форм документов, подлежащих машинной обработке, в проектных работах по расширению области применении вычислительной техники
- систематически работать над повышением своей квалификации, проявлять инициативу в работе.
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Инженер-программист имеет право:
- требовать от администрации создания условий для безопасной и высокопроизводительной работы
- требовать обеспечения необходимым инструментом, защитными средствами
- вносить предложения по улучшению организации труда
Ответственность.
 (
Изм.
Лист
№ докум.
Подпись
Дата
Лист
10
)Инженер-программист несёт ответственность за неисполнение трудовых обязанностей, выразившееся в нарушении:
- правил внутреннего распорядка, технологической дисциплины, инструкций и правил по охране труда и противопожарной безопасности
- данной должностной инструкции
- приказов, распоряжений администрации.

2.3 Аппаратное обеспечение, сетевые ресурсы
А)  Предприятие ЖХ “Металлург” оснащено компьютерами Intel Pentium 4.рис.2

Процессор Intel® Pentium® 4 , представлен на рисунке 2,  призван 
обеспечивать производительность в самых разнообразных ситуациях – там, где конечные пользователи смогут по-настоящему оценить ее: при обработке приложений, создании видео, в играх и мультимедиа. С ПК на базе процессора Intel® Pentium® 4 с поддержкой технологии HT. Вы получаете производительность и многозадачность на передовом уровне, необходимые для современных приложений цифрового дома и цифрового офиса.
Технология Hyper-threading позволяет многопоточным приложениям исполнять два программных потока вычислений параллельно, что повышает скорость отклика системы. Процессоры Intel Pentium 4 с поддержкой технологии HT обеспечивают прирост производительности в многозадачной среде, что повышает продуктивность и эффективность работы пользователей.
Процессоры Intel Pentium 4 с включенной поддержкой технологии Enhanced Intel SpeedStep® позволяют операционной системе регулировать тактовую частоту процессора при обработке приложений, не требующих большой мощности. Более эффективное использование мощности обеспечивает экономию.
Компьютеры содержат локальную сеть и выход в Интернет. 
Локальная сеть – это сложная структура, выполняющая какие-либо определенные задачи внутри одного офиса. Локальная сеть объединяет все офисные компьютеры, от секретарского до компьютера генерального  (
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)директора. По локальной сети удобно передавать информацию от сотрудника к сотруднику, не подключаясь к Интернету. 
Интернет – это глобальная компьютерная сеть, которая связывает между собой как пользователей компьютерных сетей, так и пользователей ПК. Интернет медленно (в России) но верно становится основным средством корпоративного общения, уступая пока телефону. По Интернету происходит поиск информации, рассылаются пресс-релизы, устраиваются конференции, выставки, интервью и т.д.

В) Печатающие устройства:
- локальные печатающие устройства
- струйные печатающие устройства Сanon PIXMA MP610
С) Коммуникационное оборудование.


















2.4 Программное обеспечение
2.4.1 Базовое ПО
В качестве базового ПО на компьютерах предприятия является операционная система Windows XP, которая позволяет выполнять все поставленные задачи, в том числе, поддержку сети. Ее применение обусловлено невысокими требованиями к аппаратному обеспечению и гибкой системе администрирования, что позволяет удобно удаленно администрировать рабочие машины. 
Офисные компьютеры Intel Pentium 4 оснащены операционной системой Windows XP. Microsoft® Windows® XP Home Edition — это новая версия операционной системы Windows, разработанная специально для пользователей домашних компьютеров. Благодаря операционной системе Windows XP Home Edition пользователи домашних компьютеров получают доступ к новым средствам и возможностям, предоставляемым современными цифровыми технологиями. Реализованные в Windows XP Home Edition технологии позволяют легко решать широкий спектр практических задач, начиная с обработки цифровых фотографий, записи и воспроизведения музыки и видео — и вплоть до создания и поддержки домашних сетей. Разработанная на базе архитектуры Windows 2000, система Windows XP Home Edition устанавливает новые высокие стандарты в области создания эффективной и надежной вычислительной среды. Новое внешнее оформление, надежное ядро Windows, новые средства обеспечения безопасной работы в Интернете, сочетающиеся с возможностями совместного использования компьютера — все эти характеристики 

свидетельствует о том, что в распоряжение пользователей предоставляется 
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)самая надежная на сегодняшний день операционная система семейства Windows.  Профессиональная работа с цифровым мультимедиа. Поддержка работы с цифровыми изображениями, музыкой, видео, DVD-файлами, а также многие другие возможности. 
Оперативный доступ к информации. Система Windows XP содержит встроенные средства поддержки Интернета, домашних сетей, передачи мгновенных текстовых сообщений, общения в режиме реального времени посредством передачи звука и видео. 
Эффективное использование служб Интернета. Система Windows XP поможет пользователям публиковать рисунки на веб-узлах и совершать покупки в сети. 
Лучшие средства работы с цифровым видео. Теперь пользователи могут легко переносить отснятые материалы на компьютер. При этом существенно упростились возможности и средства редактирования таких материалов. Система Windows XP Home Edition включает все, что необходимо пользователям для создания, монтажа и совместного просмотра собственных фильмов. Предназначенная для корпоративных пользователей операционная система Windows XP Professional обеспечивает высокий уровень масштабируемости и надежности. 
более высокий уровень безопасности, включая возможность шифрования файлов и папок с целью защиты корпоративной информации; 
поддержка мобильных устройств для обеспечения возможности работать автономно или подключаться к компьютеру в удаленном режиме; 
встроенная поддержка высокопроизводительных многопроцессорных систем; 
возможность работы с серверами Microsoft Windows Server и системами управления предприятиями; 
эффективное взаимодействие с другими пользователями по всему миру благодаря возможностям многоязычной поддержки.
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)Для общения с пользователем в Windows XP используется графический интерфейс, который отображает информацию на экране в виде различных рисунков. Многие функции системы связаны с небольшими рисунками, называемыми значками. Б Windows XP широко используется понятие объекта. Объектами называются файлы и папки, а также некоторые физические устройства, например, диски и принтеры. На экране монитора все объекты представляются значками. 
Чтобы управлять системой, нет необходимости вводить с клавиатуры длинные и сложные команды. Управление осуществляется с помощью различных операций над значками с помощью компьютерной мыши или клавиатуры. Выделяя, перемещая и выполняя другие операции со значками, вы в действительности даете команды операционной системе, которая выполняет некоторые действия над объектами, связанными с данными значками. 

2.4.2 Прикладное ПО
Используется, конечно, и прикладное программное обеспечение. В основном это Microsoft Office, с включенными в него программами: Word, Excel, Visio,  которые позволяют работать с документами и таблицами, а так же с различными схемами.
Для защиты от вирусов используется антивирус Касперского 6,0 с регулярно обновляющимися антивирусными базами.
Microsoft Word. Текстовый редактор- термин, прочно закрепившийся за Word, давно устарел, поскольку  Word- это не просто программа, предназначенная для создания и обработки текстов, а многофункциональный текстовый процессор. С помощью Word можно не только набрать текст, но и оформить его по своему вкусу: включить в него таблицы и графики, картинки и даже звуки и видеоизображения.
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Microsoft Excel.
-Мощные средства организации и визуализации данных, представленные в удобном интерфейсе Office Excel 2007, позволяют провести анализ данных и принять более обоснованные решения. Теперь можно предоставить результаты анализа данных в профессионально оформленных диаграммах и 

электронных таблицах, создание которых стало значительно проще. 
-Office Excel 2007 позволяет отслеживать тенденции и находить исключения при помощи условного форматирования и схем визуализации форматируемых данных. 
-Office Excel 2007 содержит полностью переделанное средство создания диаграмм, позволяющее представлять результаты анализа в виде диаграмм 
-Office Excel 2007 упрощает совместное использование электронных таблиц и деловой информации. Интеграция со службами Excel Services и новым форматом в Microsoft Office Excel XML позволяет обеспечить более эффективный обмен данными. 
-Office Excel 2007 и Excel Services позволяют предоставлять электронные таблицы в общий доступ и работать с ними в веб-обозревателе. 
-Office Excel 2007 и службы Excel Services позволяют управлять электронными таблицами и контролировать их использование на сервере с целью защиты важной деловой информации и обеспечения работы с самыми новыми данными. 
-Можно использовать библиотеку подключений к данным для импорта внешних данных и работать с этими данными в Office Excel 2007. 


2.4.3 Специальное ПО
Для работы с системами автоматизации используется специальное программное обеспечение – 1С: Предприятие 8.0
Система 1С:Предприятие является универсальной системой автоматизации автоматической и организационной деятельности предприятия. Поскольку такая деятельность может быть довольно разнообразной, система 1С:Предприятие имеет возможность «приспосабливаться» к особенностям конкретной области деятельности, в которой она используется. Для обозначения такой способности используется термин конфигурируемость, то есть возможность настройки системы на особенности конкретного предприятия и класса решаемых задач.
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)Это достигается тем, что 1С: Предприятие – это не просто программа, 
существующая в виде набора неизменных файлов, а совокупность различных программных инструментов, с которыми работают разработчики  (
Изм.
Лист
№ докум.
Подпись
Дата
Лист
16
)и пользователи. Логически всю систему можно разделить на две большие части, которые тесно взаимодействуют друг с другом: конфигурацию и платформу, которая управляет работой конфигурации.
Система программ «1С:Предприятия» включает в себя платформу и прикладные решения, разработанные на её основе, для автоматизации деятельности организаций и частных лиц. Сама платформа не является программным продуктом для использования конечными пользователями, которые обычно работают с одним из многих прикладных решений (конфигураций), разработанных на данной платформе. Такой подход позволяет автоматизировать различные виды деятельности, используя единую технологическую платформу.
             Предыдущая версия платформы системы «1С:Предприятия 7.X» поставляется с 1996 года, наращивая возможности с выпуском очередных версий и новых компонент. На сегодняшний день на ее основе фирмы «1С» 
выпускает массовым тиражом десятки прикладных решений (конфигураций). Наряду с этим на рынке распространяется более трехсот  пятидесяти сертифицированных на требования «1С:Совместимо» отраслевых и специализированных решений, созданных партнерами «1С» и независимыми фирмами. Кроме того, за счет предоставляемой платформой возможности изменения конфигурации, в конкретных организациях внедрены многие десятки тысяч специализированных прикладных решений, ориентированных на специфические потребности и особенности учета этих предприятий. Общее число организаций, использующих в настоящее время продукты системы «1С:Предприятие», превышает 700,000.
Наиболее широко распространены тиражные  продукты системы «1С:Предприятие», предназначенные для автоматизации различных учётных 
задач (бухгалтерия, склад, управление кадрами и пр.). В последнее время 
быстро растёт число созданных на платформе  «1С:Предприятие» продуктов, предназначенных для комплексной автоматизации учета и управления предприятием, в том числе планирования ресурсов, работы с клиентами, бюджетирования и пр.
             Массовое успешное внедрение такого широкого спектра продуктов во многом обусловлено тем, что в основе «1С:Предприятие» лежит гибкая технологическая платформа, возможности которой  и позволяют фирме «1С», ее партнерам-франчайзи, независимым разработчикам и системным интеграторам, а также самим клиентам создавать самые разнообразные бизнес-приложения.
 Наличие такой платформы обеспечивает, с одной стороны, высокую скорость  разработки и модификации прикладных решений, а с другой стороны – унификацию их использования, начиная от установки  и администрирования и кончая особенностями пользовательского интерфейса. Очевидно, что возможности готовых прикладных решений во многом определяются возможностями платформы, на которой они построены.
 Платформа 1С:Предприятие 8.0 была создана с учётом 6-летнего опыта применения системы программ  1С:Предприятие 7.7 Несмотря на значительные изменения, новая версия 8.1 сохранила идеологическую преемственность с предыдущими версиями. 
   Можно выделить следующие основные направления развития платформы по сравнению  с версией 7.7.
· Расширение спектра решаемых задач;
· Повышение масштабируемости и производительности;
· Создание нового эргономического интерфейса;
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)Развитие средств построения экономической и аналитической отчетности;
· Совершенствование средств быстрой разработки  прикладных решений
· Развитие возможностей интеграции
· Развитие технологии поставки и поддержки прикладных решений
· Развитие средств администрирования
· Интернационализация.
Кратко о внутренней реализации платформы «1С:Предприятие 8.1»:
· Написана на С/С++ (MS Visual C++);
· Собственная компонентная архитектура;
· Сервер приложения на основе COM+;
· Около 2 000 000 строк кода;
· Создана и развивается исключительно программистами фирмы. 

«1С», не зависит от сторонних разработчиков, заимствованных компонент.
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)Рассмотрим  области  применения 1С:Предприятие 8.0. Гибкость платформы позволяет применять 1С:Предприятие 8.1 в самых разнообразных областях:
· автоматизация производственных и торговых предприятий, бюджетных и финансовых организаций, предприятий сферы обслуживания т.д..
· поддержка оперативного управления предприятием;
· автоматизация организационной и хозяйственной деятельности;
· ведение бухгалтерского учета с несколькими планами счетов и произвольными измерениями учета, регламентированная отчетность;
· широкие возможности для управленческого учета  и построения аналитической отчетности, поддержка многовалютного учета;
· решение задач планирования, бюджетирования и финансового анализа;
· расчет зарплаты и управление персоналом;
· другие области применения;
· Эргономичный пользовательский интерфейс.
             Новый современный дизайн интерфейса обеспечивает лёгкость 

освоения  для начинающих и высокую скорость работы для опытных пользователей:
· значительное ускорение массового ввода информации благодаря функции «ввода по строке» и эффективному использованию клавиатуры;
· облегчение работы неподготовленных пользователей, быстрое освоение системы;
· удобные средства работы с большими динамическими списками, управление видимости и порядком колонок, настройка отбора и сортировки;
· максимальное использование доступного пространства экрана для отображения информации;
· механизм стилей оформления.
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)Система  «1С:Предприятие 8.0» обеспечивает масштабируемость прикладных решений, начиная от самых простых однопользовательских программ до многопользовательских и многофункциональных комплексных решений:
· однопользовательский вариант для использования в небольших организациях или домашних условиях;
· файловый вариант для многопользовательской работы, обеспечивающий простоту установки и эксплуатации;
клиент-серверный вариант работы на основе трехуровневой архитектуры с использованием сервера «1С:Предприятие 8.0» и Microsoft
· SQL Server. Обеспечивается надежное хранение и эффективная обработка данных при одновременной работе большого количества пользователей.
Основной особенностью системы 1С:Предприятия 8.0 является её конфигурируемость. Собственно система 1С:Предприятия 8.0 представляет собой совокупность механизмов, предназначенных  для манипулирования различными типами объектов предметной области. Набор объектов, структуры информационных массивов, алгоритмы обработки информации, соответствующих поставленной задаче, определяет конкретная конфигурация. Вместе с конфигурацией система  1С:Предприятие 8.0
 выступает в качестве уже готового к использованию программного продукта, ориентированного на определенные типы предприятий и кассы решаемых задач.
Конфигурация создается и сопровождается (поддерживается) штатными средствами системы. Конфигурация обычно поставляется в качестве типовой для конкретной области применения, но может быть 
изменена, дополнена пользователем системы, а также разработана заново. Система 1С:Предприятие 8.1 обеспечивает поддержку типовых конфигураций стандартными средствами.
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)Конфигуратор, входящий в стандартную поставку, позволяет развивать существующие и создавать новые прикладные решения:
· визуальные средства разработки и конструкторы;
· средства ведения нормативно-справочной информации, поддержка иерархических структур данных;
· универсальные механизмы хранения и обработки многомерных данных;
· механизм хранения истории изменения значений с различной переодичностью;
· средства для ведения бухгалтерского и управленческого учета;
· автоматизация сложных периодических расчетов;
· встроенный язык для определения поведения объектов системы;
· мощный механизм запросов, ориентированный на обработку 

· экономической информации, конструктор запросов;
· удобные средства отладки и анализа производительности работы конфигурации;


· возможности групповой разработки прикладного решения с поддержкой истории изменений.
Система «1С:Предприятие 8.0» имеет широкие возможности взаимодействия с другими приложениями и построения сложных интегрированных решений:

· взаимодействие через COM-соединение;
· поддержка механизма Automation;
· поддержка интернет-протоколов HTTP,HTTPS,FTP;
· отправка и приём электронной почты (e-mail);
· работа с XML-документами;
· обмен данными через текстовые файлы; чтение и запись текстовых файлов большого размера;
· поддержка DBF-файлов;
· технология внешних компонент, поддержка работы с торговым оборудованием;
· организация обмена данными через новый механизм планы обмена данными.
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3 Описание специального ПО, используемого на предприятии

      1:С Предприятие 8.0  является гибкой настраиваемой системой, с помощью которой можно решать широкий круг задач в сфере автоматизации деятельности предприятий. Специфические алгоритмы конфигурации описываются в системе 1:С. Предприятие при помощи программной компоненты конфигуратор в программных модулях, содержащих тексты на встроенном языке системы 1:С Предприятие.

Назначение и краткая характеристика встроенного языка.

Встроенный язык системы 1:С Предприятие предназначен для описания (на стадии разработки конфигурации) алгоритмов функционирования прикладной задачи.

Встроенный язык представляет собой предметно-ориентированный язык программирования, специально разработанный с учётом возможности его применения не только профессиональными программистами. В частности, все операторы языка имеют как русское, так и англоязычное написание, которое можно использовать одновременно в одном исходном тексте.
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При своей относительной простоте язык обладает некоторыми объектно-ориентированными возможностями, например, правила доступа к атрибутам и методам специализированных типов данных (документам, справочникам и т.п.) подобны свойствам и методам объектов, используемых в других объектно-ориентированных языках. Однако специализированные типы данных не могут определяться средствами самого языка, а задаются в визуальном режиме конфигуратора.

Типизация переменных в языке не жёсткая, т.е. тип переменной определяется её значением. Переменные не обязательно объявлять в явном виде. Неявным определением переменной является её первое упоминание в левой части оператора присваивания. Возможно также явное объявление переменных при помощи соответствующего оператора. Допускается применение массивов.

Формат описания элементов языка.

Каждый элемент (конструкция) языка, упомянутый в этом руководстве, печатается таким шрифтом. Информация по компонентам языка приводится в виде синтаксической диаграммы, подробного описания и примера исходного текста.
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4 Безопасность жизнедеятельности
4.1 Требования к технике безопасности на предприятии
Основная нагрузка при работе за компьютером приходится на глаза. Их утомляемость во многом зависит не только от качества изображения на экране, но и от общей освещенности помещения. Согласно гигиеническим нормам освещенность на поверхности стола и клавиатуре должна быть не менее 300 люкс, а вертикальная освещенность экрана - всего 100-250 люкс. Исследования физиологов и гигиенистов убедительно доказали, что и полутьма, и слишком высокая освещенность экрана приводят к быстрому зрительному утомлению.
Размещать компьютер рекомендуется так, чтобы свет (естественный или искусственный) падал сбоку, лучше слева, это избавит вас от мешающих 
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)теней и поможет снизить освещенность экрана. В качестве источников освещения рекомендуется применять люминесцентные лампы типа ЛБ со светильниками серии ЛПО36 с зеркализованными решетками. Лампы накаливания лучше использовать для местного освещения зоны рабочего документа (клавиатуры, книги, тетради).
Пыль, оседающая на экране, снижает его освещенность, ухудшает видимость изображения и способствует накоплению статического электричества. Лучше приучить себя всякий раз, начиная работу, еще до включения компьютера протирать экран мягкой неворсистой тканью.
Согласно СанПиНу в помещениях с ПЭВМ должна ежедневно проводиться влажная уборка, поэтому не рекомендуется размещать компьютеры в комнатах с коврами, ковровым покрытием и мягкой мебелью.
В процессе труда на оператора ПЭВМ может быть оказано действие следующих опасных и вредных производственных факторов:


Физические: 
- повышенные уровни электромагнитного излучения,
- повышенные уровни рентгеновского излучения,
- повышенный уровень ультрафиолетового излучения,
- повышенный уровень инфракрасного излучения,
- повышенный уровень статического электричества,
- повышенные уровни запылённости воздуха рабочей зоны,
- повышенное содержание положительных аэроионов в воздухе,
- пониженное содержание отрицательных аэроионов в воздухе,
- пониженная или повышенная влажность воздуха рабочей зоны,
- пониженная или повышенная подвижность воздуха рабочей зоны,
- повышенный уровень шума,
- пониженный или повышенный уровень освещённости,
- повышенный уровень прямой блескости,
- повышенный уровень ослепленности,
- неравномерность распределения яркости в поле зрения,
- повышенная яркость светового изображения,
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)- повышенное значение напряжения в электрической сети, замыкание в 
которой может произойти через тело человека;
Химические:
- повышенное содержание в воздухе рабочей зоны двуокиси углерода, 
озона, аммиака, фенола, формальдегида и полихлорированных
бифенилов;
Психофизиологические:
- напряжение зрения,
- напряжение внимания,
- интеллектуальные нагрузки,
- эмоциональные нагрузки,
- длительные статические нагрузки,

- монотонность труда,
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)- большой объём информации, обрабатываемой в единицу времени,
- нерациональная организация рабочего места;
      Биологические:
- повышенное содержание в воздухе рабочей зоны микроорганизмов.

4.3 Мероприятия по охране труда программиста, оператора
Работу, связанную с долговременным наблюдением экрана дисплея следует считать изнурительным трудом, в случае наблюдения экрана более 2 часов ежедневно, очень изнурительным трудом.
Для избежания утомления следует ограничить эффективное рабочее время до 6 часов ежедневно и применять 5-10 минутные перерывы после каждых 2 часов работы.
Для правильного использования перерывов следует подготовить специальные соответствующие помещения, так как работа на дисплеях прежде всего влияет на зрение, все операторы  должны  проходить  офтальмологический осмотр ( каждые 3 года ).
Очень велико значение освещения в производственной деятельности человека. Большим числом исследований установлено, что неудовлетворительные условия освещения заметно вредят производству.
Степень яркости непосредственного поля зрения зависит от индивидуальных черт и потребностей оператора. Принимается, что правильная степень яркости находится  в пределах 300-1000 люкс для лиц до 40 лет с нормальным зрением.
При освещении рабочего места большую роль играет контраст между непосредственным полем действия оператора и смежными поверхностями. Слишком малый контраст затрудняет видение небольших деталей, слишком большой контраст вызывает неприятные для глаз отблески. Принципом 
является то, что непосредственное поле зрения освещено ясно, а смежные поверхности соотношением 3:1 . Непосредственное поле зрения -  это угол 1 градус с обеих сторон оптической оси глаза, смежные поверхности -  30 градусов. 
Все точки, освещающие данное рабочее место и окружающие поверхности должны имитировать такой же самый свет. Разные виды освещения утомляют зрение. Рекомендуется применять люминесцентные лампы имитирующие белый свет (дневное освещение).
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)При освещении рабочего места следует учитывать личный вкус оператора, так как некоторые не любят света люминесцентных ламп. Большое влияние на освещение рабочего места имеет колоритность окружающей поверхности. Самыми хорошими являются ясные цвета. Коэффициент отражения света от поверхностей непосредственно окружающих рабочее место должен быть в пределах 0.4-0.6. Потолок должен быть белым (хорошее рассеяние света, коэффициент отражения света 0.9-1.0), а пол темнее стен, с коэффициентом отражения 0.2-0.4. Тёмные, насыщенные цвета рассеивают внимание и утомляют зрение.
Для предупреждения преждевременной утомляемости операторов
ПЭВМ рекомендуется организовывать рабочую смену путем чередования работ
с использованием ПЭВМ и без него.
При возникновении у работающих с ПЭВМ зрительного дискомфорта и других неблагоприятных субъективных ощущений, несмотря на соблюдение санитарно-гигиенических и эргономических требований, рекомендуется применять индивидуальный подход с ограничением времени работы с ПЭВМ.
В случаях, когда характер работы требует постоянного с ВДТ (набор текстов или ввод данных и т.п.) с напряжением внимания и сосредоточенности, при исключении возможности периодического переключения на другие виды трудовой деятельности, не связанные с ПЭВМ, рекомендуется организация 

перерывов на 10-15 минут через каждые 45-60 минут работы.
Продолжительность непрерывной работы с ВДТ без регламентированного перерыва не должна превышать 1 час.
При работе с ПЭВМ в ночную смену (с 22 до 6 час), независимо от категории и вида трудовой деятельности, продолжительность регламентированных перерывов следует увеличивать на 30%.
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)Для понижения опасности поражения обслуживающего персонала электрическим током применяются следующие технические защитные меры:
- применение низких напряжений;
- контроль и  профилактика    повреждений   изоляции; 
- обеспечение недоступности токоведущих частей;
- защитное заземление;
- защитное зануление;
- защитное отключение.
К техническим мероприятиям относится соблюдение противопожарных норм при сооружении зданий, выбор и монтаж электрооборудования и т.д.
Эксплуатационные мероприятия предусматривают правильную эксплуатацию производственных машин, оборудования и т.д.
К организационным мероприятиям относятся: обучение производственного персонала правилам пожарной безопасности, издание необходимых инструкций, плакатов и наглядной агитации.


Заключение
Технологическая практика в организации ЖХ“Металлург”. За время прохождения практики мною были изучены вопросы (ТБ, долж.инстр… )
Суть моей работы заключалась  в том, чтобы вести учёт по должникам за коммунальные услуги, производила расчёты долгов. Я работала в таких программах как Excel, Word, Microsoft Access, 1С:Предприятие 8.0
Я работала в таких программах как Excel, Word, Microsoft Access.
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Тема дипломного проекта
Разработка автоматизированной системы по учёту коммунальных платежей для предприятия ЖХ”Металлург” на основе 1С:Предприятия 8.0.
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