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Введение
"Швейцария - это рай", - сказала королева Великобритании Елизавета II во время своего визита в Берн. Звучит восторженно, и похоже, это высказывание не далеко от истины. Одна старая-старая сказка рассказывает, что когда Господь Бог распределял природные богатства по недрам земли, ему их не хватило для одной маленькой страны в самом сердце Европы. И чтобы исправить эту несправедливость, Господь дал этой стране горы, подобные небесным замкам, колоссальные ледники, грохочушие водопады, бесчисленные озера и приветливые плодородные долины. Так, Швейцария стала истинным воплощением божественной мудрости. Швейцария больше похожа на рай, чем на реальность. Поразительное разнообразие ландшафта, архитектуры, языков и культуры превращают эту страну в особый, очень привлекательный мир карманного масштаба. 
Швейцария - классическая туристическая страна, где на небольшой территории сосредоточены красоты природы и выдающиеся творения рук человеческих. Города Швейцарии красивы в любое время года, они никогда не потеряют своей привлекательности. Искусство, культура и гастрономические изыски - вот что такое швейцарские города.
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1. Официальное название государства - Швейцарская конфедерация. По государственному устройству - федеративная республика. Столица -Берн. Площадь страны 41,3 тыс. кв. км. Население 7,5 миллиона человек. Валюта - швейцарский франк
2.Швейцарская Конфедерация расположена в самом центре Европы. Швейцария — страна, не имеющая выхода к морю. Однако, Швейцария по праву считается кладезю воды. Здесь сконцентрировано 6% запасов пресной воды Европы, и именно отсюда берут свое начало реки Рейн, Рона, Инн, впадающие в три больших моря: Северное, Средиземное и Черное. 
Наряду с многочисленными реками в стране насчитывается до 1500 озер. Самые большие из них – Женевское, Боденское, озеро Лаго-Маджоре и Луганское озеро. Эти озера частично принадлежат Швейцарии. По Женевскому озеру проходит граница с Францией, по Боденскому – с Германией и Австрией, по Лаго-Маджоре и Луганскому озерам граница с Италией.[8]
Две трети территории государства занято горами. В Швейцарии находятся практически все высочайшие вершины Европы.На территории Швейцарии различимы три природных района: горный массив Юра на северо-западе, Швейцарское плато (плоскогорье) в центре и Альпы на юго-востоке. Горы Юра, разделяющие Швейцарию и Францию, простираются от Женевы до Базеля и Шаффхаузена.. Швейцарское плато образовалось на месте прогиба между Юрой и Альпами, который заполнялся рыхлыми ледниковыми отложениями в плейстоцене и в настоящее время прорезан многочисленными реками. Почти всю южную половину Швейцарии занимают Альпы, которые
частично находятся на территории 8 стран: Швейцария, Лихтенштейн, Монако, Австрия, Словения, Италия, Франция, Германия.[1]
Швейцарцы склонны считать, что они проживают в «середине света». Действительно, страна расположена в самом сердце Европы, граничит с Германией, Австрией, Лихтенштейном, Италией и Францией.
5
Соседние страны Швейцарии являются экономически развитыми. Ресурсный потенциал соседей очень богат и разнообразен. Природные ресурсы Швейцарии такие как горная система Альпы, озёра, реки, термальные источники совпадают с граничащими её странами. Это не очень выгодно для Швейцарии. Несмотря на это, и летом и зимой почти со всего света наполняют страну туристы, альпинисты, горнолыжники. Они приезжают, чтобы полюбоваться на прекрасные пейзажи, побродить по горным тропам, подняться по подвесным канатным дорогам на трёх- и четырёхтысячники: Маттерхорн, Юнфрау и другие, проехаться на теплоходе по Фирвальдштетскому, Женевскому или Луганскому озёрам, покататься в Альпах на лыжах, или просто пожить неделю в каком-нибудь из швейцарских высокогорных курортов.
Швейцария располагает целой сетью горноклиматических курортов. Самые известные: Церматт,  Сент-Мориц, Гриндель-вальд, Саас-фе, Энгельберг.
Положение страны на перекрестке многих европейских дорог, горный рельеф страны, необходимость обеспечивать бесперебойную переброску грузов, ввозимых и вывозимых Швейцарией, - все это сыграло большую роль в развитии транспорта.
На железные дороги приходится основная часть перевозок. Общая длина  железных дорог свыше  5 тыс. км, из которых свыше 150 км приходится на зубчатые и канатные дороги, действующие на крутых подъемах. Все железные дороги электрифицированы. Благодаря им большое количество желающих может попасть на те вершины, которые доступны только профессиональным альпинистам. Наиболее высокая железнодорожная станция расположена почти на отметке 4 км над уровнем моря. Длина канатных дорог - 58 км, подвесных - 724 км. Самая важная железнодорожная магистраль страны Базель-Цюрих-Берн-Лозанна-Женева проходит через главные индустриальные районы и крупнейшие города.
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Многочисленные автодороги построены, главным образом, для обслуживания туристов. Длина магистральных автодорог 18,4 тыс. км.
Хотя Швейцария и не имеет выхода к морю, она располагает морскими торговыми судами. По внутренним водам курсируют исключительно прогулочные теплоходы. Судоходство осуществляется по р. Рейн. Главный порт страны - Базель.[8]
Развит воздушный транспорт Швейцарии. Аэропорты Цюрих, Женева и Базель имеют международное значение.
Благодаря географическому положению, наличие живописной природы, отличных условий для разнообразного отдыха, самобытных традиций, развитой инфраструктуры, и наличие отличных дорог – все это в совокупности притягивает к себе огромное количество туристов со всех стран мира. Почти четверть национального дохода в Швейцарии составляет туризм.

3. Характеристика природных условий и ресурсов.
Природно-климатические условия Швейцарии определили название этого государства как страны, «где Арктика соседствует с тропиками». Высотная поясность Альп обусловила смену экосистем: пальмы и мимозы сменяются широколиственными лесами, затем хвойными лесами, далее - альпийскими лугами и ледниками.
В Швейцарии находится самая мощная, самая высокая часть Альп - главной горной системы Зарубежной Европы. Горы занимают всю центральную и в значительной степени южную и восточную части страны. Долины Рона и Рейна делят Швейцарские Альпы на две почти параллельные группы горных хребтов, тянущихся с юго-запада на северо-восток. К северу от этих долин вздымаются Бернские Альпы с вершинами Финстерархорн и Юнгфрау, превышающими 4 тыс. м., а также Гларнские Альпы. К югу от долин расположены Пеннинские Альпы с пиком Дюфур (4634 м.) - высочайшей 
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точкой Швейцарии, второй после Монблана вершиной в Зарубежной Европе, и Лепонтинские Альпы.
Благодаря расчленению речными долинами и сравнительно не высокими перевалами Альпы во многих местах пересечены железными и автомобильными дорогами. В швейцарских горах более двухсот перевалов, много туннелей. Зато входящая в систему Альп горная цепь Юра, несмотря на то что она значительно ниже (1350 м.), труднодоступна из-за крутизны склонов и отсутствия удобных перевалов. 
Между Бернскими Альпами и Юрой от протекающего по границе с ФРГ Рейна до Женевского озера тянется волнистое невысокое (400 - 600 м.) Швейцарское плоскогорье. Главную прелесть ландшафта здесь представляют крупные озера и округлые зеленые холмы. Швейцарское плоскогорье - это самая населенная часть страны. Здесь расположены ее важнейшие промышленные и земледельческие районы и крупнейшие города - Цюрих, Базель, Берн, Женева, Лозанна.
Из-за сложности рельефа климатические условия разных районов Швейцарии различны. В Альпах зима относительно холодная (температура опускается обычно до -10о -12о, иногда до -20о), но почти всегда очень солнечная. 
Выше 2500 - 3000 м. снег не тает в течении всего года. Зимой и весной из-за скопления снега на склонах не редки снежные обвалы. Летом же в горах часты дожди, туманы. На Швейцарском плоскогорье зима мягкая, средняя температура января около -2о. Снег, как правило, держится лишь несколько дней. В декабре и январе с Атлантики дуют сильные ветры, приносящие дожди, часты туманы, солнца почти не бывает, то и дело резко меняется атмосферное давление. Зато лето теплое (средняя температура июля +18о), осень продолжительная и солнечная. Для этой области и для предгорий Альп характерны “бризы” - порывистые, холодные и сырые ветры с Атлантики, а 
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также фены - ветры, переваливающие через Альпы и спускающиеся в долины Швейцарии очень сухими и теплыми. 
Самый мягкий и теплый климат имеют внутренние горные долины и котловины. Суточные температуры в низинах в среднем колеблются в течение года от 10 до 16° С, летом они повышаются до 27° С и более. Самый жаркий месяц — июль, наиболее холодный — январь. 
Реки такой небольшой страны как Швейцария принадлежат бассейнам трех морей: Северного, Средиземного и Черного. В Швейцарских Альпах начинаются такие крупные европейские реки, как Рейн и Рона. С Альп берут начало приток Дуная р. Инн, а также приток По - р. Тичино. Большинство рек бурны, изобилуют водопадами и порогами, из-за чего не пригодны для судоходства, а следовательно речных экскурсионных туров. [8]
Гордость Швейцарии - ее живописные озера. Самые крупные из них - Женевское (588 кв. км.) и Боденское (537 кв. км.), затем Невшательское, Лаго-Маджоре, Фирвальдштетское (Озеро четырех кантонов), Цюрихское, Лугано. Некоторые озера очень глубоки: глубина Лаго-Маджоре - 372 м., а Женевского - 310 м. из-за большой глубины и прозрачности воды озера имеют голубой или синий цвет. Берега окаймлены лесистыми холмами или скалистыми горами, склоны которых обрываются прямо в воду. Крупные озера - места паломничества туристов.
Леса в настоящее время сильно вырублены и занимают около 1/4 территории страны, однако они являются наиболее продуктивными в Зарубежной Европе. На Швейцарском плоскогорье встречаются лишь отдельные рощи и парки при поместьях. На склонах гор леса сохранились лучше, особенно в восточной и южной частях страны. На востоке Швейцарии, в кантоне Граубюнден, на реках Инн и Ланкварт, создан Национальный заповедник, где тщательно охраняется растительный и животный мир. [3]
На плоскогорье и склонах Альп и Юры до высоты до 800 м. преобладают территории лугов и пастбищ. На высоте от 800 до 2000 м. простираются леса, 
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сначала лиственные - бук и дуб, потом хвойные - кедр, ель, сосна. Выше границы леса находятся высокотравные субальпийские луга, сменяющиеся альпийскими, покрытыми низкорослым кустарником и низкими травянистыми растениями, среди которых много цветущих. 
Почвы Швейцарии не отличаются плодородием. Для обработки пригодны лишь бурые лесные почвы Швейцарского плоскогорья и нижних частей склонов гор. На горных склонах нередки обвалы и оползни, сносящие почвенный слой или засыпающие обрабатываемые земли корнями

4. Характеристика населения. 
Становление швейцарской нации является историческим процессом, предопределенным сочетанием разных этнических групп. Языково-этнические различия населения Швейцарии еще очень четкие: каждый из четырех швейцарских народов - германошвейцарцы (4,22 млн. человек, 1992), франкошвейцарцы (1,16 млн. человек), италошвейцарцы (230 тыс. человек) и ретороманцы (60 тыс. человек) [12, c.144]- представляет собой отдельную этническую общность, отличающуюся национальным самосознанием, языком и культурным своеобразием. Языки народов Швейцарии принадлежат к двум разным языковым группам: романский (французский, итальянский, ретороманский) и германский (немецкий).
Три народа - германошвейцарцы, франкошвейцарцы и италошвейцарцы живут компактными группами в исторически сложившихся областях. Германошвейцарцы расселены в 15 кантонах на севере, северо-востоке и в центре страны; франкошвейцарцы составляют основное население трех западных кантонов - Во, Женева и Невшатель, а также значительную часть жителей кантонов Фрибур, Вале и Берн; италошвейцарцы живут в части кантона Тессин и в двух соседних областях кантона Граубюнден. Официальные языки - немецкий (на нем говорит 69% населения), французский (19% населения), итальянский (10% населения). Такое 
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разноязычие значительно облегчает туристам общение с местными жителями. Родной язык жителей каждой этнической области является в ее пределах основным разговорным языком, а также и языком прессы, школьного образования и пр. 
Особенности исторического развития швейцарского государства, длительное время представлявшего собой союз отдельных независимых кантонов, привели к тому, что сознание принадлежности к определенному кантону и сейчас нередко проявляется значительно сильнее этнического. Поэтому швейцарцы часто называют себя не по национальности, а по кантональной принадлежности - “бернцы”, “валлисцы” и т. д. 
Наряду со швейцарцами в стране живут более 1 млн. иностранцев, что составляет 1/6 всего населения

5. Краткий исторический очерк.
Большое значение в этногенезе швейцарских народов имело заселение в V в. до н. э. территории Швейцарии кельтским племенем Швейцарская Конфедерация гельветов, на востоке от кельтов жили племена ретов. 
Завоевание швейцарских земель римлянами в I в. до н. э. привело к романизации кельтского и ретского населения. После распада Римской империи в III - V вв. н. э. области современной Швейцарии заселили германские племена - алеманны, лангобарды и бургунды. Алеманны расселились на севере и востоке, а позднее и в центральных областях. Они ассимилировали редкое население горных областей, и здесь утвердились германские диалекты. Напротив, лангобарды, обосновавшиеся на юге, и бургунды - на западе, восприняли язык и культуру романизированного кельтского населения. На востоке в изолированных альпийских долинах продолжали сохраняться поселения романизированных ретов, здесь складывались ретороманские диалекты. 
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В VI в. вся Швейцария была завоевана германскими племенами франков и позднее, в начале IX в., вошла в состав обширной империи Карла Великого, что способствовало дальнейшей германизации ее населения.
После смерти Карла Великого по Верденскому договору 843 г. швейцарские земли были разделены между тремя государствами. Германоязычные север и восток, а также области, заселенные ретороманцами, были включены в Восточнофранкское королевство (ядро будущей Германии); к Западнофранкскому королевству (будущей Франции) были присоединены западные области с романизованным кельтским населением, а юг и юго-запад вошли в состав королевства Лотаря, где позднее сложилась итальянская этническая общность.
В ХI в. почти все земли нынешней Швейцарии стали составной частью “Священной римской империи”.
В XIII в. выросло значение трех альпийских общин - так называемых лесных кантонов - Ури, Швица и Унтервальдена, которые объединились в “Вечный союз” для борьбы с завоевателями. В XIV в. Союз состоял уже из восьми кантонов, а в XIV - XVI вв. к нему присоединилось еще пять.
Уже с XIV в. вошло в обиход и современное наименование государства - Швейцария (по названию кантона Швиц), а в 1499г. Швейцария фактически освободилась од подчинения “Священной римской империи”.
До конца XVIII в. Швейцария оставалась союзом 13 кантонов, однако территория ее продолжала расширяться за счет присоединения новых земель.
В конце XVIII в. Швейцария была завоевана войсками Наполеона, и там была создана единая Гельветическая республика. Фактически страна попала в подчинение Франции.[8]
После крушения Наполеоновской империи В 1814 - 1815 гг. Венский конгресс признал существование швейцарского государства как Союза 22-х кантонов и объявил его навечно нейтральным. 
В 1978 г. образован 23-й кантон Юра
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6. Общая характеристика хозяйства страны. 
Швейцария — высокоразвитое индустриальное государство с интенсивным сельским хозяйством. По уровню ВНП на душу населения (32,700 долларов США, 2003) Швейцария занимает ведущие места в мире. Несмотря на замедление темпов роста (в 2003 общий объем ВВП упал на 0,5%), экономика Швейцарии остается одной из наиболее привлекательных для инвесторов мира.
Основную роль в швейцарской экономике со второй половины 20 в. играет сфера услуг, в том числе туризм и банковское дело. Всего в этой сфере занято 60% работающих. Швейцария — один из важнейших финансовых центров мира. Имеются две взаимосвязанные банковские системы: государственная система, включающая Швейцарский национальный банк и банки кантонов, и система частных банков. Возрастает роль иностранных банков: в конце 1990-х годов им принадлежало более 10% швейцарских банковских авуаров. В соответствии со швейцарским банковским законом 1934, банкам запрещается предоставление информации о своих клиентах без их согласия. Под давлением правительств других государств, особенно США, были приняты постановления, разрешающие раскрытие тайны вкладов. Это дало некоторое сокращение притока капиталов, что, возможно, является одной из причин экономического спада последних лет. Инвестиции из-за рубежа и банковские операции позволяют компенсировать постоянное превышение импорта над экспортом (из-за почти полного отсутствия полезных ископаемых Швейцария является покупателем почти всего спектра сырья). Швейцарская фондовая биржа — один из самых активных международных рынков торговли акциями и облигациями. Биржа в Цюрихе — крупнейшая в континентальной Европе. Швейцария также играет важную роль на мировом рынке страховых услуг, особенно в сфере коммерческого страхования. Некоторые ведущие швейцарские страховые компании более половины своего дохода получают от операций на внешнем рынке.
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Индустрия туризма — один из жизненно важных источников доходов Швейцарии. Число туристов ежегодно стабильно превышает 10 млн, значительную часть доходов приносит «образовательный туризм», то есть образование, предоставляемое иностранным гражданам швейцарскими средними и высшими учебными заведениями.
В промышленности Швейцарии были заняты примерно 28% работающего населения Швейцарии. При этом ок. 15% рабочих — иностранцы, в основном на тяжелых и низкоквалифицированных работах. Швейцарские предприятия выпускают продукцию высокого качества. Мировую известность завоевала швейцарская часовая промышленность, сконцентрированная преимущественно в западной части страны (Ла-Шо-де-Фон, Невшатель, Женева) и Шаффхаузене, Туне, Берне и Ольтене. Текстильная индустрия (тонкие хлопчатобумажные и шелковые ткани, ленты, вышивки), самая старая в стране, многие годы была важнейшей отраслью промышленности. Однако во время Второй мировой войны произошел сдвиг в пользу металлургии и химической промышленности. Сегодня главные отрасли — машиностроение и металлообработка, машиностроение, станкостроение, производство транспортных средств и компьютерной техники (10% мирового экспорта станков и 18% текстильного оборудования), химическая и пищевая промышленность, биохимия, фармацевтика. Производство и экспорт оружия. В пищевой промышленности — высококачественные молочные продукты (особенно сыры) и шоколад.
Несмотря на хорошие гидроэнергетические ресурсы, в Швейцарии 40% энергии производится на АЭС. Сельское хозяйство отличается высокой степенью товарности и интенсификации, ведущую роль играет животноводство (75% от стоимости продукции).[8]
Крупная лесоперерабатывающая промышленность работает на внутренний и внешний рынки.
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Швейцария была одной из стран-учредителей Европейской ассоциации свободной торговли (ЕАСТ) в 1959, в 1972 швейцарские избиратели одобрили соглашение о свободной торговле с Европейским экономическим сообществом (ныне — Европейский союз, ЕС), в 1977 были отменены все пошлины на промышленные товары. В 1990-х гг. Швейцария заключила соглашение с ЕС об ограниченном участии в общеевропейском экономическом пространстве; в результате Швейцария снизила пошлины на товары, перевозимые через ее территорию странами — членами ЕС.

7. Порайонные различия.
Швейцария - классическая туристическая страна, где на небольшой территории сосредоточены красоты природы и выдающиеся творения рук человеческих. Страна "поделена" на 15 туристических зон, каждая из которых интересна и привлекательна по- своему.  
Швейцария – страна действительно круглогодичного туризма.
Города Швейцарии красивы в любое время года, они никогда не потеряют своей привлекательности. Искусство, культура и гастрономические изыски - вот что такое швейцарские города. 
Каждый швейцарский город индивидуален благодаря своей истории, уникальной архитектуре и, конечно, людям, которые здесь живут. 
Благодаря тому, что Швейцария - горная страна, из любого города можно быстро доберется в Альпы. Огромное разнообразие впечатлений на небольшой территории - лучшая характеристика очарования городов Швейцарии. 
Самая низкая точка страны находится в городе Аскона (196 метров над уровнем моря). В ее средиземноморском климате растут пальмы, кактусы и другие теплолюбивые растения. Самая высокая точка - вершина Дюфур, здесь зона арктического климата. Аскона и Дюфур расположены на расстоянии 70 км друг от друга.[3]
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Величественный горный пик Маттерхорн и двадцатикилометровый ледник Алетш находятся в кантоне Вале. В долинах кантона растут абрикосы, персики, помидоры и виноград.
В Штальдене дождь - такое же редкое явление, как и в пустыне. Осадки составляют около 52 см в год. В Монте-Моро среднегодовые осадки - 400см.
Кантон Граубюнден площадью в 7100 км2 вмещает 150 долин, его реки впадают в три разных моря: Северное, Средиземное и Черное. 
В стране порядка и ухоженности, аккуратных садиков и подстриженных деревьев, только горы не позволяют собой "распоряжаться": подравнивать, приукрашивать, изменять. Расщелины, пропасти, отвесные скалы предстают перед взором в своем первозданном величии, поражают гигантскими размерами.
Самые известные и высокие горы на территории Швейцарии - Альпы. Вторые по высоты - Юра, эти горы стали известными после того, как здесь были найдены многочисленные останки динозавров, и дали имя геологическому периоду - Юрский.
Средняя высота Альп - 1700 м. На высоте 2500 м начинается граница снега. В стране около ста горных вершин высотой более 4000 м и около 1800 ледников. [11]

8. Характеристика туристических формальностей.
В общественных местах в Швейцарии действуют принятые правила поведения, характерные для европейских стран. На публике швейцарцы ведут себя достаточно сдержанно, однако на отдыхе  раскрепощены. Швейцарцам свойственно чувство такта. Швейцарская молодёжь, в отличие, например, от итальянской, считается более умеренной.
В разговоре со швейцарцами не стоит сравнивать их с немцами, это не принято.
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Этикетное общение в Швейцарии предполагает формы обращения «господин» и «госпожа», обращаться к человеку по имени считается признаком фамильярности.
Как правило, в личной жизни швейцарцы замкнуты. Приглашение в гости со стороны местных жителей допустимо преимущественно только в случае длительного знакомства. О визите принято договариваться заранее.
Не следует предлагать швейцарцу, особенно если это деловой партнёр, алкоголь. 
Нужно быть осторожными с такими широкими жестами как роскошные подарки, угощение дорогими блюдами в ресторане. Это может произвести на швейцарцев обратное, негативное впечатление.
Туристам, совершающим прогулку по горам в Швейцарии, следует приветствовать встречных пастухов и крестьян.
Отдыхая на горнолыжных склонах, нужно помнить о правилах поведения на них. Необходимо выбирать трассы, подходящие по уровню катания. Нельзя останавливаться на трассе,  при необходимости сделать остановку, например, после падения падения, лучше отойти к краям трассы. Также следует обращать внимания на запрещающие и предупреждающие знаки.
Таможенный контроль:
Путешественники, прибывающие в Швейцарию из европейских стран, могут беспошлинно ввезти 200 сигарет, 50 сигар или 250 граммов трубочного табака. Для приезжающих из других стран указанные ограничения составляют вдвое большие величины. Относительно алкогольных напитков правила едины: один литр крепких напитков и два литра - не крепче 15°. Табак и спиртное могут ввозиться лицами не моложе 17 лет. Можно ввозить также подарки на сумму до 100 франков и пищевые продукты в расчете на один день. При выезде из Швейцарии ограничений на вывоз товаров нет. При выезде из страны иностранному гражданину могут возвратить заложенный в стоимость товара налог на добавленную стоимость, равный примерно 6,5%. 
17
Иностранный турист имеет право на возврат налога наличными при покупках на сумму более 500 швейцарских франков. Для этого надо получить при покупке специальный чек беспошлинной торговли (tax free Shopping Cheque).
Швейцария - вошедшая в Шенгенский союз 12 декабря 2008, который предоставляет возможность беспрепятственного перемещения между странами – участницами Шенгенского соглашения. Максимальный срок пребывания по любому типу шенгенских виз  - 90 дней в течение полугодия. Шенгенская виза является визой посетителя и не дает права на работу или осуществление предпринимательской деятельности на территории стран шенгенского соглашения
Медицинская помощь и страхование: Страховка на весь период пребывания в Швейцарии обязательна. Прививки требуются только от находившихся в районе эпидемий за 14 дней до прибытия в Швейцарию. 
Работа учреждений: Банки и обмен валюты открыты с 8.00 до 16.00 (некоторые до 17.00 - 18.00) по будням, перерыв с 12.00 до 14.00. Раз в неделю банки открыты дольше обычного. Пункты обмена валюты при аэропортах и железнодорожных вокзалах открыты ежедневно с 8.00 до 22.00, часто - круглосуточно. 
Магазины работают в будние дни с 08.30 до 18.30, некоторые работают до 21.00-22.00. В субботу все магазины работают с 08.00 до 12.00 и с 14.00 до 16.00. В крупных городах некоторые магазины работают без перерыва на обед, но закрыты в понедельник первую половину дня.
Чаевые: Чаевые давать не принято, за исключением ресторанов, где их размер составляет 5-10% от стоимости заказа. Для соблюдения традиции следует внимательно прочитать счет и никогда не превышать 10% чаевых. Чаевые дают только после того, как принесут сдачу с точностью до сантима.
Гостиницы
Большинство гостиниц в Швейцарии входит в национальную ассоциацию, которая устанавливает стандарты обслуживания и сертифицирует все 
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гостиницы в соответствии с ними. Эта классификация выглядит следующим образом: класс "люкс" (*****), первый класс (****), туристический класс (***), стандартные (**) и базовые (*).В стране есть свои цепочки отелей: Swiss Deluxe (более 30 эксклюзивных отелей), Swiss Quality Hotels, Lindner.
Стоимость проживания зависит от класса гостиницы и типа номера, одноместного, двухместного, "люкс", и т.д. В стоимость обычно входит континентальный завтрак. За дополнительную плату практически в любой гостинице можно заказать полупансион или полный пансион. Небольшие отели, которые могут и не входить в национальную ассоциацию, пансионаты и комнаты в аренду в частных домах также предоставляют отличные условия для проживания, включая завтрак. Для молодежи и непритязательных путешественников по всей Швейцарии также существует около 80 молодежных гостиниц (youth hostels). Стоимость проживания в таких молодежных отелях составляет около 15 -20 франков в день, здесь могут размещаться как индивидуальные туристы, так и семьи, туристические группы и даже группы школьников различных возрастов. Для проживания в такой гостинице требуется наличие национальной или международной карточки Youth Hotel Card. Ограничений по возрасту не существует, однако в высокий сезон преимущества имеют лица в возрасте до 25 лет. 
В Швейцарии также существует большое количество кемпингов. Следует иметь в виду, что разбивать лагерь можно только в специально отведенных для этого местах. В летний период, когда такой вид отдых очень популярен, рекомендуется заблаговременно забронировать места в кемпинге.
Покупки
Превосходное качество всех товаров, которые производятся в Швейцарии, делают эту страну раем для любителей ходить за покупками. В большинстве магазинов и универсамов говорят по-английски. Традиционная покупка в Швейцарии - это наручные часы, которые предлагаются здесь в неописуемом многообразии и стоят обычно меньше, чем в других странах. 
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Необыкновенное количество сортов, видов и форм шоколада сделают Вашу жизнь по истине сладкой. Отличными приобретениями могут стать одежда, постельное белье и скатерти, салфетки, полотенца с вышивкой, точные приборы, карманные ножи, музыкальные шкатулки, керамика, продукция других видов ремесел, а также антиквариат и издания по искусству. Налог на добавленную стоимость в Швейцарии составляет 7,5 %. По Вашей просьбе в магазинах, предоставляющих такую услугу, Вам выдадут специальный чек (Global Refund Cheque), по которому при выезде из страны иностранным гражданам возвращается заложенный в стоимость товара НДС прямо в аэропорту. К оплате в магазинах принимаются все основные кредитные карточки. Магазины обычно работают с 9.00 до 18.30 по будням и с 9.00 до 16.00 по субботам. В воскресенье магазины закрыты, кроме тех, которые расположены в аэропорту, на некоторых железнодорожных вокзалах и в местах остановок для отдыха вдоль основных шоссе.[5]
Развлечения.
Швейцария чрезвычайно богата различными культурными мероприятиями и выставками. В Санкт-Морице проводится Фестиваль высокой кухни «Айлендс» (январь-февраль). В Базеле — карнавал и индийский праздник Холи (в начале марта). В Лозанне — Международный джазовый фестиваль (ноябрь). В Цюрихе — Джазовый фестиваль (ноябрь), Рождественская выставка коллекционеров (декабрь). В Люцерне в ноябре и марте — музыкальные фестивали. В Саас-Фе — Международный фестиваль ледяной скульптуры (декабрь). В Шато д’О — Международная неделя воздухоплавания на воздушных шарах (январь). В Женеве — исторический костюмированный праздник «Фете де Эскаладе» (декабрь), Международные состязания по конному спорту (декабрь).
В Пфаффиконе (недалеко от Цюриха) находится самый большой крытый аквапарк в Европе — Альпамаре, на Женевском озере — аквапарк «Карибика». Детям понравится зоопарк в Берне.
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Заключение

Швейцария, где сохранилось еще много мест с нетронутой природой, маленьких уютных городов, старинных обычаев -  долго считалась "тихим уголком" Западной Европы. Однако в последнее время в этой небольшой стране бурные международные события получают все  больший резонанс. Швейцарию можно назвать государством, где решаются не только судьбы Европы, но и судьбы всего мира.
Таким образом, Швейцария стала совершенным воплощением божественной мудрости.  
В Швейцарии больше контрастов, чем где бы то ни было. Поразительное разнообразие ландшафта, архитектуры, языков и культуры превращают эту страну в особый маленький мир, в Европу карманного формата. 
Швейцария - это классическая страна туризма, где на малом пространстве сосредоточены красоты природы и выдающиеся творения рук человеческих.
В зимнюю пору горные станции страны переполнены любителями горнолыжного спорта. Чтобы полюбоваться природными красотами альпийской республики, сюда прибывают с каждым годом все больше и больше туристов из соседних стран и со всего мира. Иностранных туристов привлекают здесь также хорошие климатические условия и обилие исторических памятников. 
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