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1 Стандарты серии ISO
Согласно PMBOK, целью любого проекта является удовлетворение требований участников проекта. Обеспечение данной цели достигается путем обеспечения качества проекта.
Качество - это целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности. Примеры качества: готовность, безотказность, безопасность, надежность.
Управление качеством (в рамках управления проектом) - это система методов, средств и видов деятельности, направленных на выполнение требований участников проекта к качеству самого проекта и его продукции. Как самостоятельная область профессиональной деятельности, управление качеством имеет собственные стандарты, к которым относятся:
· ISO9000 (в России ГОСТ Р ИСО 9001-96) - стандарт для обеспечения качества результатов проектов;
· ISO10006 - стандарт регламентирует качество осуществления процессов управления проектами.
Стандарты ISO 9000 имеют самое широкое распространение в мире стандартов по системам качества. С 1 января 2002 года введена новая редакция стандартов ИСО 9000:2000:
· ИСО 9001. Система менеджмента качества. Требования;
· ИСО 9004. Система менеджмента качества. Руководство для улучшения характеристик СМК для повышения эффективности предприятия.
Основные принципы управления качеством по стандартам серии ISO 9000:2000:
· ориентация деятельности Компании на клиента;
· управляемость и наблюдаемость всех процессов Компании;
· вовлечение и мотивация персонала;
· процессное представление всех видов деятельности;
· системный подход к управлению;
· непрерывное совершенствование системы менеджмента качества (СМК);
· достоверность информации для управленческих решений;
· взаимовыгодные отношения с поставщиками.
Стандарт ISO10006 имеет название "Менеджмент качества. Руководство качеством при управлении проектами". Основные принципы управления качеством по стандартам серии ISO 10006:1997:
· ориентация деятельности Компании на клиента;
· ответственность руководства за создание благоприятной среды в отношении качества и непрерывное совершенствование СМК;
· представление проекта как набора запланированных и взаимоувязанных процессов;
· сфокусированность на качестве продуктов и услуг как необходимое условие соответствия целям проекта;
· процессное представление всех видов деятельности;
· системный подход к управлению проекта в целом.
Основными процессами управления проектами по стандарту ISO 10006:1997 являются процессы определения стратегии, процессы управления взаимосвязями в проекте, процессы управления реализацией проекта, включающие управление предметной областью, управление сроками, управление затратами, управление ресурсами, управление персоналом, управление информацией, управление рисками, управление материально-техническим снабжением.


2 Стадии управления качеством проекта
Управление качеством проекта осуществляется на протяжении всего жизненного цикла проекта. На рисунке 1 представлены стадии управления качеством проекта.


Рисунок 1 - Стадии процесса управления качеством

Стадия "Концепция". На этой стадии определяется политика и стратегия для обеспечения качества разрабатываемого продукта, удовлетворяющего ожидаемым запросам потребителя. "Концепция" имеет следующие разделы:
· Политика и стратегия качества;
· Общие требования и принципы обеспечения качества;
· Стандарты, нормы и правила;
· Интеграция функций обеспечения качества;
· Требования к системе управления качеством.
Стадия планирования. На стадии планирования качества определяются стандарты, которые следует использовать, чтобы содержание проекта оправдывало ожидания участников проекта. Планирование качества включает как идентификацию этих стандартов, так и поиск путей их реализации. Ниже перечислены основные задачи стадии планирования:
· определение показателей оценки качества;
· определение технических спецификаций;
· описание процедур управления качеством;
· составление списка объектов контроля;
· выбор методов и средств оценки качества;
· описание связей с другими процессами;
· разработка плана управления качеством.
Стадия организации. Стадии организации контроля качества предполагает создание необходимых и достаточных организационных, технических, финансовых и др. условий для обеспечения выполнения требований к качеству проекта и продукции проекта и возможностей их удовлетворения.
Стадия контроля. Контроль качества заключается в определении соответствия результатов проекта стандартам качества и причин нарушения такого соответствия.
Стадии регулирования и анализа. Стадия осуществления контроля качества предполагает регулярную проверку хода реализации проекта в целях установления фактического соответствия определенным ранее требованиям.
· Сравнение фактических результатов проекта с требованиями.
· Анализ прогресса качества в проекте на протяжении его жизненного цикла.
· Формирование списка отклонений.
· Корректирующие действия.
· Документирование изменений.
Стадия завершения. На стадии завершения выполняются сводная оценка качества результатов проекта, завершающая приемка, составление списка претензий по качеству, разрешение конфликтов и споров, оформление документации, анализ опыта и полученных уроков по управлению качеством.
Основными процессами обеспечения качества проекта являются планирование качества, его обеспечение и контроль. Связь этих процессов, их входы и выходы представлены на рисунке 2.


Рисунок 2 - Связь процессов управления качеством проекта


3 Планирование качества проекта
Планирование качества - процесс определения того, какие из стандартов качества относятся к данному проекту и как их удовлетворить.
Планирование качества осуществляется как часть планирования проекта и выполняется совместно руководителем проекта, архитектором проекта и ответственным за качество проекта. В план управления качеством включаются работы, выполнение которых обеспечивает качество результатов проекта. Одной из главных составляющих плана управления качеством IT-проектов, является план проведения тестирования. Пример формы плана тестирования представлен на рисунке 3.
Рисунок 3 - Пример формы плана тестирования

План по качеству должен определять, как в проекте будет обеспечено качество выполнения работ с позиции организационной структуры, ресурсов, методического обеспечения. На стадии планирования качества рекомендуется разработать документы, регламентирующие действия по контролю качества управления проектом (форму отчетности по выполнению проекта, анкеты мониторинга проекта) и процедуры управления качеством, например контроль качества результатов проекта, контроль качества документов проекта, утверждение документов проекта, подготовка и проведение контроля проекта. Для контроля качества документов проекта в плане по качеству следует определить список лиц, согласующих и утверждающих каждый документ проекта, сроки и форму их согласования. Пример плана согласования документа приведен на рисунке 4.


Рисунок 4 - Пример плана согласования документа

На IT-проектах вводится множество специфических терминов, поэтому в план контроля качества проекта необходимо включать разработку и согласование глоссария проекта. Глоссарий проекта представляет собой структурированный список всех терминов и определений проекта, а также используемых аббревиатур с кратким описанием их смысла. Как правило, Руководитель группы управления качеством отвечает за пополнение и работу с Глоссарием проекта на основании поступающих документов. Проверка глоссариев документов проводится в рамках времени, отведенного на общий контроль качества документов. Пример формы Глоссария представлен на рисунке 5.
Рисунок 5 - Пример формы Глоссария

Планирование качества начинается с определения целей качества проекта, политик и стандартов, относящихся к содержанию проекта. Потом определяются действия и обязанности членов команды, выполнение которых необходимо для достижения целей и соблюдения стандартов. Результат планирования качества представляется в форме планов обеспечения качества и процессов управления, обеспечивающих выполнение этих планов, и достигается путем синхронизации с основными (планирование содержания, расписания, стоимости) и вспомогательными (планирование рисков, команды) процессами планирования.

3.1 Входная информация процесса планирования качества
1. Факторы внешней среды предприятия - правила, стандарты и предписания, свойственные определенным областям приложения.
2. Активы организационного процесса - политика в области качества, принятая на предприятии, процедуры и предписания, базы данных и накопленные знания из предыдущих проектов.
3. План управления проектом обеспечивает интеграцию процесса планирования качества с другими процессами планирования.
4. Описание содержания проекта является ключевым входом для планирования качества, так как оно содержит описание главных результатов поставки проекта, целей проекта, критериев приемки и пороговых величин значения стоимости, времени или ресурсов. Критерии приемки включают в себя требования к исполнению проекта и могут существенным образом повлиять на его стоимость.

3.2 Планирование качества: инструменты и методы
Задача инструментов планирования качества - сделать процессы управления проектом предсказуемыми. Для планирования качества проекта рекомендуется использовать нижеследующие методы.
1. Анализ прибыли и затрат: При планировании качества необходимо принимать во внимание соотношение прибыли и затрат. Основная выгода от выполнения требований к качеству заключается в уменьшении числа доработок, что означает большую производительность, меньшие затраты, и повышение удовлетворения участников проекта. Основные затраты на выполнение требований к качеству – это затраты, связанные с деятельностью по управлению качеством проекта.
2. Программа обеспечения качеством  - план действий, обеспечивающий соответствие фактического качества проекта запланированному качеству. На рисунке 6 представлен пример фрагмента программы обеспечения качества.
[bookmark: image.8.6]
Рисунок  6 - Пример фрагмента программы обеспечения качества

Разработка программы начинается с подготовки исходной информации, включающей политики и процедуры компании в области качества, требования Заказчика, описание содержания проекта и ИСР. В политике обеспечения качества обычно излагаются способы управления качеством - процедуры обеспечения качества, принятые компанией. Основой для создания программы качества является ИСР. Программа качества для пакетов работ проекта получается путем суммирования программ обеспечения качества для всех элементов этого пакета, программа проекта - путем суммирования программ пакетов работ. Для измерения ожиданий Заказчика устанавливают стандарты качества (рис. 6, столбец 3). Стандарты могут быть международными, национальными или корпоративными. После того как стандарты качества установлены, нужно определить задачи, решение которых обеспечит соответствие стандартам (рис. 6, столбец 4), далее закрепляется ответственность за выполнение намеченных работ и сроки их исполнения.
Как правило, работы по обеспечению качества не включаются в ИСР проекта и не попадают в матрицу ответственности и расписание проекта, а следовательно, не включаются в бюджет проекта, что приводит в дальнейшем либо к удорожанию проекта, либо к снижению запланированного качества. Разработка программы качества направлена на предотвращение этих проблем.
Программа обеспечения качества проекта, имеющая форму таблицы, дает высокую степень наглядности работ, обеспечивающих запланированное качество выполнения требований Заказчика. Недостатком данного инструмента является его сложность для команд, не привыкших к использованию стандартов.
3. Бенчмаркинг включает в себя сопоставление действующего или планируемого проекта с другими проектами с целью выработать идеи для повышения качества исполнения проекта.
4. Планирование экспериментов - статистический метод, позволяющий определить факторы, которые оказывают влияние на определенные переменные величины продукта или процесса.
5. Стоимость качества - совокупная стоимость всех действий, направленных на повышение качества продукта или услуги и обеспечение их соответствия определенным требованиям, а также на предупреждение факторов, способных вызвать снижение качества продукта или услуги и их несоответствие требованиям (доработка).

[bookmark: sect6]3.3 Планирование качества: выходы
1. План управления качеством - описание того, каким образом команда управления проектом будет осуществлять политику исполняющей организации в области качества. В зависимости от потребностей проекта план управления качеством может быть очень подробным или обобщенным. 
2. Контрольные списки процедур контроля качества - структурированный документ, который используется для подтверждения выполнения всех намеченных операций. Такие списки позволяют убедиться в правильной последовательности действий в часто выполняемых задачах. Контрольные списки качества используются в процессе контроля качества.
3. Базовый план по качеству содержит требования к качеству данного проекта и служит основой для оценки и составления отчетов по исполнению требований качества.
4. План управления проектом (обновления). Обновление плана происходит вследствие добавления к нему вспомогательного плана управления качеством. Запрошенные изменения подвергаются экспертной оценке и вносятся в соответствующие планы в процессе общего управления изменениями.


[bookmark: sect7]4 Процесс обеспечения качества
[bookmark: keyword-context.3]Обеспечение качества - процесс выполнения плановых систематических операций по качеству, которые обеспечивают выполнение всех предусмотренных процессов, необходимых для того, чтобы проект соответствовал установленным требованиям по качеству. Функцию обеспечения качества может выполнять команда проекта, руководство исполняющей организации, заказчик или спонсор, другие участники проекта. Для контроля качества проекта проводятся аудиторские проверки, целью которых является выяснение, удовлетворяет ли качество проекта стандартам, установленным в плане обеспечения качества.
Процесс обеспечения качества включает методы непрерывного улучшения качества будущих проектов. Знания и опыт по обеспечению качества, накопленные в текущем проекте, должны использоваться при составлении планов обеспечения качества последующих проектов.
[bookmark: sect9][bookmark: sect8]
4.1 Входы процесса обеспечения качества
1. План управления качеством, содержащий описание, как будет осуществляться обеспечение качества в рамках проекта.
2. Результаты оценки качества.
3. План улучшения процесса.
4. Информация об исполнении работ - это информация (о состоянии результатов поставки, о необходимых корректирующих действиях, а также отчеты об исполнении), которая используется при проведении аудита, экспертной оценке качества и анализе процессов.
5. Одобренные запросы на изменение содержат изменения, касающиеся методов работы, требований к продукту, требований к качеству, содержанию и расписанию. Одобренные изменения проверяются на возможность их влияния на план управления качеством.
6. Контрольные списки качества (метрики качества). Контрольный список представляет собой страницу с инструкциями для проверяющего лица. Пункты списка должны быть достаточно значимыми, поскольку, если контрольный список будет перегружен, его не будут использовать. Пример контрольного списка приведен в таблице 3.

Таблица 3 - Контрольные списки для проверки управления проектом и отчетности (фрагмент)
	[bookmark: table.8.3]Этап проекта
	Ожидаемый результат
	Тип
	Да
	Нет

	Анализ проекта
	Наличие протоколов по анализу результатов каждой фазы проекта
	Критический
	
	

	Управление проектом
	Документирование корректирующих действий по уменьшению нежелательных последствий отклонений по срокам
	Серьезный
	
	

	Управление проектом
	Управление изменениями происходит в соответствии с утвержденной процедурой
	Серьезный
	
	

	Управление изменениями
	Документирование всех запросов на изменение в соответствии с принятой формой и их сохранение в единой базе
	Критический
	
	



7. Результаты контроля качества - результат выполнения операций по контролю качества. Данные о результатах контроля передаются исполняющей организации для использования в процессе обеспечения качества, для повторной оценки и анализа стандартов качества. Пример формы представления результатов контроля качества приведен в таблице 4.
Таблица 4 - Форма представления результатов контроля качества
	[bookmark: table.8.4][bookmark: sect10]№ п.п
	Объект контроля качества
	Дата замечания
	Замечание
	Автор замечания

	[bookmark: ]
	
	
	
	

	
	
	
	
	





4.2 Процесс обеспечения качества: инструменты и методы
1. Инструменты и методы планирования качества могут  также использоваться для операций по обеспечению качества.
2. Аудит качества - независимая экспертная оценка, определяющая, насколько операции проекта соответствуют, и соответствуют ли, установленным в рамках проекта или организации правилам процессам и процедурам. Целью аудита качества является выявление неэффективных и экономически не оправданных правил, процессов и процедур, используемых в проекте. Количество и сроки плановых проектных аудитов могут определяться основными этапами проекта или ключевыми событиями. Внеплановые аудиты проводятся по запросам Заказчика, руководителей департаментов и отделов. Аудиты качества проводятся на основе критериев, каждый из которых является следствием требований нормативной документации системы менеджмента качества (требование ISO 9000) и системы управления проектами (PMBOK). Схема проведения внутреннего аудита качества проекта может выглядеть следующим образом:
· анализ исправления замечаний предыдущей проверки;
· проведение проверки проекта в соответствии с контрольными списками;
· оформление отчета о контроле качества;
· информирование команды проекта о появлении новых отчетных документов.
3. Анализ процесса предусматривает выполнение действий, описанных в плане улучшения процесса и направленных на выявление организационных и технических моментов, которые нуждаются в улучшении.


[bookmark: sect11]4.3 Процесс обеспечения качества: выходы
1. Запрошенные изменения имеют целью проведение специальных мероприятий по повышению эффективности правил, процедур и процессов в исполняющей организации.
2. Рекомендованные корректирующие действия. Корректирующее действие - это рекомендованное к немедленному исполнению действие, выработанное в результате мероприятий по обеспечению качества (аудита или анализа процессов).
3. Активы организационного процесса (обновления). Обновленные стандарты качества используются в дальнейшем процессе контроля качества.
4. План управления проектом (обновления) подлежит обновлению согласно изменениям в плане управления качеством, выработанным в результате процесса обеспечения качества. Запрошенные изменения в план управления проектом и во вспомогательные планы (добавления, изменения, удаления) подвергаются экспертной оценке и вносятся в соответствующие планы в процессе общего управления изменениями.
[bookmark: sect12]


5 Процесс контроля качества
Контроль качества - процесс, который включает отслеживание промежуточных результатов проекта, определение их соответствия принятым стандартам и разработку действий для устранения причин, вызывающих отклонения от стандарта. Управление качеством должно производиться на всех этапах выполнения проекта. Количественная оценка контроля качества осуществляется на основе статистического анализа и теории вероятности.

[bookmark: sect14][bookmark: sect13]5.1 Процесс контроля качества: входы
1. План управления качеством.
2. Результаты оценки качества.
3. Контрольные списки процедур контроля качества.
4. Активы организационного процесса.
5. Информация об исполнении работ включает техническое измерение исполнения, состояние завершенности результатов поставки проекта и исполнение необходимых корректирующих действий.
6. Одобренные запросы на изменение могут содержать такие изменения, как исправленные методы работы и исправленное расписание.
7. Результаты поставки.

[bookmark: sect15]5.2 Процесс контроля качества: инструменты и методы
Для осуществления контроля качества используют следующие методы и средства:
1. Диаграмма причинно-следственных связей помогает отразить возможные причины, влияющие на качество продукта или процесса в проекте. Такая диаграмма, которую также называют диаграммой Ишикавы или диаграммой рыбьего скелета, иллюстрирует связь различных факторов с возможными проблемами или эффектами. На рисунке 7  показан пример диаграммы причинно-следственных связей.
[bookmark: image.8.8]
Рисунок 7 - Диаграмма причинно-следственных связей

2. Контрольные диаграммы предназначены для определения стабильности протекания процесса и предсказуемости его развития. Отражают результаты осуществления проекта во времени и используются для определения, вызваны ли наблюдаемые отклонения процесса обычными вариациями в процессе или же свидетельствуют о выходе процесса из-под контроля. Контрольные диаграммы представляют собой графическое отображение взаимодействия переменных процесса в течение процесса и дают ответ на вопрос, находятся ли переменные процесса в рамках установленных пределов. Пример контрольной диаграммы представлен на рисунке 8.
Рисунок 8 - Пример контрольной диаграммы

При помощи контрольной диаграммы можно определять, как внесенные изменения повлияли на улучшение процесса, - это осуществляется посредством постоянного мониторинга выходных данных процесса во времени. Контрольные диаграммы могут использоваться для отображения жизненного цикла как проекта, так и продукта. Например, применение контрольных диаграмм в проекте позволяет определить, насколько отклонения по стоимости и отклонения по срокам выходят за рамки допустимых пределов (скажем, +/-10 процентов). Контрольные диаграммы можно использовать для наблюдения за любыми выходными переменными. Хотя контрольные графики чаще всего нужны для отслеживания повторяющихся операций, они также могут применяться для наблюдения за колебаниями издержек и исполнением расписания, за объемом и частотой изменения содержания проекта, за ошибками в документах проекта или другими результатами управления. Это позволяет определить, насколько действенным является процесс управления проектом.
3. Диаграммы зависимостей помогают анализировать причины возникновения проблем. Диаграмма зависимостей представляет собой графическое отображение процесса. Существует множество различных стилей представления этих диаграмм, но все они отображают операции, точки принятия решений и порядок обработки данных. Диаграммы зависимостей дают представление о том, как различные элементы системы взаимодействуют между собой. На рисунке 9 приведен пример диаграммы зависимостей для контрольных оценок. Такая диаграмма зависимостей может оказать помощь команде проекта в прогнозировании, где и какие могут возникнуть проблемы с качеством, - и, следовательно, в разработке мер по их предотвращению.

[bookmark: image.8.10]
Рисунок 9 - Пример диаграммы зависимостей

4. Диаграмма Парето представляет собой особый тип гистограммы, упорядоченной по частоте возникновения, которая отображает, какое количество обнаруженных дефектов являются следствием причин, относящихся к определенному типу или категории.
На основании данных таблицы 5 построена диаграмма Парето (рисунок 11).
Таблица 5 - Статистика появления различных дефектов
	[bookmark: table.8.5][bookmark: image.8.11]Дефект
	Кол-во появлений
	Нарастающий итог
	Процент от общего количества дефектов

	a
	100
	100
	34,01%

	b
	90
	190
	30,61%

	c
	30
	220
	10,20%

	d
	22
	242
	7,48%

	e
	17
	259
	5,78%

	f
	14
	273
	4,76%

	g
	11
	284
	3,74%

	h
	5
	289
	1,70%

	i
	3
	292
	1,02%

	j
	2
	294
	0,68%

	Итого
	294
	
	










Рисунок 10 - Пример диаграммы Парето
	
Порядок ранжирования элементов в диаграмме Парето используется для принятия решений о проведении корректирующих действий. Команда проекта должна в первую очередь принимать решения по тем проблемам, которые являются причиной наибольшего количества дефектов. Диаграммы Парето логически связаны с Законом Парето, который гласит, что относительно малое число причин обычно приводит к большинству проблем или дефектов. Этот закон также известен как принцип 80/20, согласно которому 80 процентов проблем создается 20-ю процентами причин.
5. Схема прогноза отображает историю и модель изменений. Она представляет собой линейный график, отображающий точки ввода данных, расположенные на графике в порядке их возникновения. Схема прогноза дает представление о трендах процесса во времени, колебаниях во времени, а также о позитивных и негативных изменениях процесса во времени. При помощи таких схем также проводится анализ тенденций. Анализ тенденций часто используется для наблюдения за исполнением расписания и стоимости проекта.
6. Статистические выборки - это часть контролируемой продукции, позволяющей сделать вывод обо всей продукции данного вида в проекте. Правильно сделанная выборка часто помогает снизить затраты на контроль качества.
7. Инспекция включает такие процессы, как тестирование, предпринятое с целью определения соответствия результатов проекта принятым требованиям и стандартам. Различают тестирование как отдельных бизнес-процессов, так и их совокупности (интеграционное тестирование). Для проведения тестирования разрабатывают сценарии тестирования. Для осуществления контроля качества разработанной ИС составляют сводную таблицу сценариев тестирования. Пример формы такой таблицы приведен на рисунке 11.
[bookmark: image.8.12]







Рисунок 11 - Пример формы сводной таблицы сценариев тестирования

Ошибки, выявленные при тестировании, фиксируют в специальном журнале. Пример формы журнала ошибок представлен на рисунке 12.
[bookmark: image.8.13]
Рисунок 12 - Пример формы журнала ошибок
8. Проверка исправления дефектов - это действие, предпринимаемое отделом контроля качества, чтобы удостовериться, что дефекты продукта исправлены и сам продукт полностью соответствует Техническому заданию и спецификации.


[bookmark: sect16]5.3 Выходы процесса контроля качества
1. Результаты контроля качества представляют собой результаты мероприятий по контролю качества, переданные в рамках обратной связи в отдел обеспечения качества.
2. Базовый план по качеству (обновления).
3. Рекомендованные корректирующие действия - определенные мероприятия, проведение которых вызвано результатами операций по контролю качества.
4. Рекомендованные предупреждающие действия - специальные мероприятия по предупреждению возникновения условий, при которых процессы проекта могут выйти за пределы установленных параметров.
5. План управления проектом (обновления). План управления проектом подлежит обновлению в связи с изменениями в плане управления качеством, вызванными результатами процесса контроля качества.
6. Внесение изменений в проект проводится в соответствии с утвержденными процедурами общего управления изменениями через запрос на изменение.
7. Рекомендованное исправление дефектов - предложения по устранению дефектов. Для формирования набора рекомендаций по исправлению дефектов можно использовать Журнал регистрации дефектов.
8. Активы организационного процесса (обновления), содержащие заполненные контрольные списки и документацию о накопленных знаниях.
9. Утвержденные результаты поставки - последствия, которые определяются при установлении соответствия результатов поставки определенным требованиям. Результатом процесса контроля качества являются утвержденные результаты поставки.
10. План управления проектом (обновления). План управления проектом подлежит обновлению в связи с изменениями в плане управления качеством, вызванными результатами процесса контроля качества.
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Ne: Honep CIreRapm TeCTHpOEasHs GHsmec-Tpomrecca.

‘Hamwenosanwe cnerapms: KOPOTKOE BAMMEROBARHe CIIEHADH TeCTHDOBAHIE
Gusmec-Tporecca.

Onncanme cnerapus: OmHCARE CIIEHADH TeCTHPOSAHI GHIHEC-TOTECCA.

Jata, Bpews: JTaTa  EpeMA IPOBEEHH TeCTHPOBAHHS.

Tecrmpoemmk: KorcyTsTasT o1 HICIOTETE T, Y9aCTEyIOMIHINE TeCTHPOEAHHTL
TIpmesmum: COTPYEHK §yEKIHONATS HOR TDYIII OT 32KASHHER, YIaCTEYIOMH &
‘TecTapozasmE.

Vememmo? (1a/seT): OTMETKa 06 Y I MEHOCTH I OXCATEHHS CIIERADA TECTHPOSAEHE.
TIpaesasns: [IOMOTHHTE THEEE MOACHEHIE K Pe3yTSTATaM CHIEHAPHT
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Kowstesrrapuii  gopste KypHas omuBoR»:

Hamvenosanwe cnesapus:
Gusmec-mporecca.

Ne mara TecTHpoBaERS: VEMKATE L HICHTHOHKATOD MIAra TECTHPOBAHHA S
‘bopuate Z P# NN, rize Z— HOMep CIIeRADH TeCTHpOBaHHA, P¥ — 5-3HATHE HOMEp
‘mpomecca, NN — YHHKATSHE 2-ITHEpHEI KO E PAMKAX CIEHapHS.

Illar npomecca: HoMep # HameHOBaRHe TeCTHPYEMOrO mAra GH3HeC-IPOMECCa.
‘Howep mara Gussec mporecca & Gopyate P4 NN, re P — 5-3matssti HoMep
‘mpomecca, NN — YRHKATSHE 2- I epESii KO B PAMKAX TpOTIecca.

Moay.m: Mozrys FIC, ¢ HCIIONS30BaEHE M KOTOPOTO PeaTH:y TCH mar Gaisec-
mpomecca.

Omncanwe ommGKH: m07POGHOE OMHCARHE OMHGKH, BHAETERHOH B X0%e
‘TecTHpOBaHMS, CO CCHITKOM Ba Bali, & KOTOPOM HAXOTATCH IOTHELE CBETEHHA 06
ommGxe

Pememe: [LTasMpy e Sl MepONPAATH 110 Y CTPAHERTO OMIHOKE.

OTeeTcTaermyIii: CoTpy THAK, Ha3HaTeHELT OTEETCTEEHHEN 3 Y CTPAHEHHe OMIGR
B HaMeTeRHEI CpOK.

‘HameserHas 1aTa: [LTaHHDYeMEL CPOK VCTPAHEHHA ONHOKH

(OpOTEOE HAMMEHOBAHHE CHIEHAPHA TECTHPOBARMA





image1.png
KOHLIETIHS

PETYJIHPOBAHHE

AHAJH3

ILIAHHPOBAHHE

3ABEPIIEHHE

OPTAHH3AIHS

O

KOHTPOJIb





image2.png
Tl yrpaBnesou npoKTOMN.
Omsioe compaasus
urmpusmeune cpemt
e

[ e——

permn)
Armen gpruscaoemor

Inaunposante kavecTsa,

[ ——n—
)

[e— —

2 : [ ey
i T P
prosaa o) i ——
Exsonck i o sy
4 rotpera spocs

5 Tponece ofecnencnna 4

st " rasectea
e i Samone e

aoar SN

exmmnsn
i ry EppeE e T
Bimomennon Timysmine oeron
. Pt (trorvers)

Hicjopaosar oo e L. —
st L —

Tporece xontpans sasectza

Penumam rompom e
[t s e —
Permweraeras ropperngouGe micTsi
e e e )

Peromeraeice wrpeion roderos
Il yrpasaras st (Gorcaoers)
Vmepriumons pes s mert
Vnepazuiave serpasmioe fagerros
i ——





