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Введение
Пособие предназначено для студентов ВУЗов всех специальностей и форм обучения и имеет практическую ценность для организации самостоятельной работы при подготовке студентов к ПГК.
Учебно-методическое пособие написано в соответствии с «Программой Промежуточного Государственного контроля» по общеобразовательной дисциплине «Информатика», одобренной НЦГСОТ РК, содержит основные теоретические сведения по темам контроля и тестовые задания для самоконтроля.
Характеристика ответов в каждом задании, количество форм заданий и вопросов вариантов тестов, определенные характеристики качества знаний и ожидаемая интерпретация тестовых заданий соответствует требованиям «Программы Промежуточного Государственного контроля».
Учебно-методическое пособие раскрывает важные понятия и термины, дает ответы на все актуальные вопросы и максимально облегчит самостоятельную подготовку студента к промежуточному государственному контролю и позволит получить высокий балл при тестировании.
В учебно-методичеком для подготовки студентов к ПГК «Информатика»  приводится теоретические сведения по основному материалу курса «Информатика», тестовые задания, а также справочный материал. Деятельность студента (по каждой теме) организована в соответствии со следующей схемой:
· Теоретический материал
· Тесты
· Справочный материал 
Практическую значимость имеют тестовые задания (1100 вопросов), сгруппированные в семь основных тем «Программы ПГК по дисциплине Информатика» НЦГСОТ. Задания имеют три уровня сложности и включают в себя вопросы на знание определений, и практических навыков, полученных при изучении дисциплины. Приведены ответы ко всем тестовым заданиям. 
Учебно-методическое пособие будет полезно как для преподавателей информатики, так и для студентов при изучении курса дисциплины и при подготовки к Промежуточному Государственному Контролю.

Тема 1 Понятие информатики и информации

В развитии вычислительной техники обычно выделяют несколько поколений ЭВМ: первое поколение - на электронных лампах (40-е - начало 50-х гг.), второе поколение – на дискретных полупроводниковых приборах, транзисторах (середина 50-60-х гг.), третье – на интегральных микросхемах (в середине 60-х гг.), четвертое поколение – на микропроцессорах.
История компьютера связана с попытками человека автоматизировать большие объемы вычислений. Простые арифметические операции с большими числами затруднительны для человеческого мозга. Поэтому уже в древности появилось простейшее счетное устройство - абак. В ХVII в. была изобретена логарифмическая линейка, облегчающая сложные математические расчеты. В 1642 г. Блез Паскаль сконструировал восьмизарядный суммирующий механизм. Два столетия спустя, в 1820 г. француз Шарль де Кольмар создал арифмометр, способный производить умножение и деление.
Все основные идеи, которые лежат в основе работы компьютеров, были изложены еще в 1833 г. английским  математиком Чарльзом Бэббиджом. Он разработал проект машины для выполнения научных и технических расчетов, где предугадал устройство современного компьютера. Для ввода и вывода данных Бэббидж предлагал использовать перфокарты - листы из плотной бумаги с информацией, наносимой с помощью отверстий. В то время перфокарты использовались в текстильной промышленности. Управление такой машиной должно было осуществляться программным путем.
Идеи Бэббиджа стали воплощаться в конце XIX в. В 1888 г. американский инженер Герман Холлерит сконструировал первую электромеханическую счетную машину. Эта машина, названная табулятором, могла считывать и сортировать статистические записи, закодированные на перфокартах. В 1890 г. изобретение Холлерита было использовано в 11-й американской переписи населения. Работа, которую 500 сотрудников выполняли в течение семи лет, Холлерит с 43 помощниками на 43 табуляторах выполнил за один месяц.
Дальнейшее развитие науки и техники позволило в 1940-х гг. построить первые вычислительные машины. В феврале 1944 г. на одном из предприятий Ай-Би-Эм в сотрудничестве с учеными Гарвардского университета по заказу ВМС США была создана машина «Марк-1» весом в 35 т.
«Mapк-1» был основан на использовании электромеханических реле и оперировал десятичными числами, закодированными на перфоленте. Машина могла манипулировать числами длиной до 23 разрядов. Для перемножения двух 23-разрядных чисел ей было необходимо 4 секунды, что было недостаточно быстро.
В 1943 г. американцы начали разработку альтернативного варианта вычислительной машины на основе электронных ламп. В 1946 г. в США была построена первая электронная вычислительная машина ENIAC. Ее вес составлял 30 т, она требовала для размещения 170 м2 площади. Вместо тысяч электромеханических деталей ENIAC содержала 18 тыс. электронных ламп. Считала машина в двоичной системе и производила 5 тыс. операций сложения или 300 операций умножения в секунду.
Машины на электронных лампах работали быстрее, но сами электронные лампы часто выходили из строя. Для их замены в 1947 г. американцы Джон Бардин, Уолтер Браттейн и Уильям Брэдфорд Шокли предложили использовать изобретенные ими стабильные переключающие полупроводниковые элементы - транзисторы.
Совершенствование первых образцов вычислительных машин привело в 1951 г. к созданию компьютера UNIVAC, который стал первым серийно выпускавшимся компьютером, а его первый экземпляр был передан в Бюро переписи населения США.
В 1959 г. были изобретены интегральные микросхемы (чипы), в которых все электронные компоненты вместе с проводниками помещались внутри кремниевой пластинки. Применение чипов в компьютерах позволяет сократить пути прохождения тока при переключениях, и скорость вычислений повышается в десятки раз. Уменьшаются габариты машин. Появление чипа знаменовало собой рождение третьего поколения компьютеров.
В 1970 г. сотрудник компании Intel Эдвард Хофф создал первый микропроцессор, разместив несколько интегральных микросхем на одном кремниевом кристалле. Это революционное изобретение кардинально перевернуло представление о компьютерах как о громоздких, тяжеловесных монстрах. С микропроцессором появляются микрокомпьютеры – компьютеры четвертого поколения, способные разместиться на письменном столе пользователя.
В середине 1970-х гг. начинают предприниматься попытки создания персонального компьютера - вычислительной машины, предназначенной для частного пользователя. Во второй половине 1970-х гг. появляются наиболее удачные образцы микрокомпьютеров американской фирмы Apple, но широкое распространение персональные компьютеры получили с созданием в августе 1981 г. фирмой IBM модели компьютера IBM РС. Применение принципа открытой архитектуры, стандартизация основных компьютерных устройств и способов их соединения привели к массовому производству клонов IBM РС, распространению микрокомпьютеров во всем мире.
За последние десятилетия ХХ в. микрокомпьютеры проделали значительный эволюционный путь, многократно увеличили быстродействие и объемы перерабатываемой информации, но окончательно вытеснить большие вычислительные системы – мейнфреймы они не смогли. Более того, развитие больших вычислительных систем привело к созданию суперкомпьютера - суперпроизводительной и супердорогой машины, способной просчитывать модель ядерного взрыва или крупного землетрясения. В начале ХХI в. человечество вступило в стадию формирования глобальной информационной сети, которая способна объединить возможности компьютерных систем.
Информация — это отражение реального мира с помощью знаков и сигналов.
Информация — это продукт взаимодействия данных и адекватных им методов. 
Информация – это продукт взаимодействия данных и методов, рассмотренный в контексте этого взаимодействия. 
Информация – это любые сведения, являющиеся объектом хранения, передачи и преобразования.
Качество информации – это обобщенная положительная характеристика информации, отражающая степень ее полезности для пользователя.
Информация является динамическим объектом, образующимся в ходе информационного процесса. Информация обладает следующими свойствами: объективность, полнота, достоверность, адекватность, доступность, актуальность. Формы информации: визуальная, текстовая.
Свойства информации:
1) объективность и субъективность информации. Это понятие является относительным. Более объективной принято считать ту информацию, в которой методы вносят меньший субъективный элемент;
2) полнота информации. Характеризует качество и определяет достаточность данных для принятия решений;
3) достоверность - данные возникают в момент регистрации сигналов, но не все сигналы являются полезными — всегда присутствует какой-то уровень посторонних сигналов. Если полезный сигнал зарегистрирован более четко, чем посторонние сигналы, достоверность информации достаточно высока;
4) адекватность — это степень соответствию реальному объективному состоянию дела;
5) доступность — мера возможности получить информацию;
6) актуальность — это степень соответствия информации текущему моменту времени;
7) релевантность – способность информации соответствовать нуждам (запросам) потребителя;
8) своевременность – способность информации соответствовать нуждам (запросам) потребителя в нужный момент времени;
9) защищенность – свойство, характеризующее невозможность несанкционированного использования и изменения;
10) эргономичность – свойство, характеризующее удобство формы или объема информации с точки зрения данного потребителя;
11) живучесть – способность информации сохранять свое качество в течении времени;
12) уникальность – возможность хранения информации в единственном виде.
Все многообразие окружающей нас информации можно сгруппировать по различным признакам.
По признаку «область возникновения» информация делится на:
· элементарную - отражает процессы и явления неодушевленной природы;
· биологическую - отражает процессы растительного и животного мира;
· социальную - отражает процессы человеческого общества.
По способу передачи и восприятия различают информацию:
· визуальную – передается видимыми образами и символами;
· аудиальную – передается звуками;
· тактильную – передается ощущениями;
· органо – лептическую – передается запахами и вкусом; 
· машинную – выдаваемую и воспринимаемую средствами вычислительной техники.
По уровню сложности информация делится на:
· сигнал;
· сообщение, документ;
· информационный массив;
· информационный ресурс.
По уровням доступа и организации информации:
· данные в регистровой памяти;
· данные в оперативной памяти;
· файлы данных на внешних носителях;
· базы данных.
По способам кодирования и представления:
· цифровая;
· символьная;
· графическая.
По организации данных:
· табличная;
· текстовая;
· графическая.
Информацию, создаваемую и используемую человеком, по общественному назначению делят на виды (рисунок 1)
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Рисунок 1

В информатике рассматривают две формы представления информации:
· аналоговую (непрерывную) - температура тела; мелодия, извлекаемая на скрипке, когда смычок не отрывается от струн и не останавливается; движение автомобиля;
· дискретную (прерывистую, цифровую) - времена года, точка и тире в азбуке Морзе.
Данные — это зарегистрированные сигналы. Данные преобразуются, транспортируются и потребляются с помощью методов. 
В ходе информационного процесса данные преобразуются из одного вида в другой с помощью методов. 
Основные операции с данными:
· cбор данных — накопление информации с целью обеспечения достаточной полноты для принятия решений;
· формализация данных — приведение данных, поступающих из разных источников, к одинаковой форме, чтобы сделать их сопоставимыми между собой, то есть повысить их уровень доступности;
· фильтрация данных — отсеивание «лишних» данных, в которых нет необходимости для принятия решений
· сортировка данных — упорядочение данных по заданному признаку с целью удобства использования;
· архивация данных — организация хранения данных в удобной и легкодоступной форме;
· защита данных — комплекс мер, направленных на предотвращение утраты, воспроизведения и модификации данных;
· транспортировка данных — прием и передача данных между удаленными участниками информационного процесса; при этом источник данных — сервер, потребитель — клиент;
· преобразование данных — перевод данных из одной формы в другую или из одной структуры в другую.
Данные различаются типами, что связано с различиями в физической природе сигналов, при регистрации которых образовались данные. В качестве средства хранения и транспортировки данных используют носители данных.
Для автоматизации работы с данными, относящимися к различным типам, требуется унифицировать их форму представления — для этого обычно используется прием кодирования, то есть выражение данных одного типа через данные другого типа. В ВТ существует система двоичного кодирования, которая основана на представлении данных последовательностью двух знаков: 0 и 1, которые называются битами. То есть наименьшая единица системы представления данных двоичного кодирования. Кодирование текстовой, числовой и графической информации.
Существует три основных типа структур данных: линейная, иерархическая, табличная.
Линейные структуры данных (списки) — это упорядоченные структуры, в которых адрес элемента однозначно определяется его номером.
Табличные структуры (матрицы) — это упорядоченные структуры, в которых адрес элемента определяется номером строки и номером столбца, на пересечении которых находится ячейка, содержащая искомый элемент.
В иерархической структуре адрес каждого элемента определяется путем доступа, ведущим от вершины структуры к данному элементу.
Наименьшей единицей измерения данных является байт.
Используются также более крупные производные единицы информации:
Килобайт (Кбайт) = 1024 байт
Мегабайт (Мбайт) = 1024 Кбайт
Гигабайт (Гбайт) = 1024 Мбайт
Терабайт (Тбайт) = 1024 Гбайт
Петабайт (Пбайт) = 1024 Тбайт
Экзобайт  = 1018 байт
Информатика — это техническая наука, систематизирующая приемы создания, хранения, воспроизведения, обработки и передачи данных средствами вычислительной техники, а также принципы функционирования этих средств и методы управления ими.
Информатика – это наука, которая изучает информационные процессы в живой и неживой природе, обществе и технике.
Информатика – это наука о преобразовании информации.
Информатика – это область научно – технической деятельности.
Информатика – это наука об информационной деятельности, информационных процессах и их организации в человеко – машинных системах.
Предмет информатики составляют следующие понятия:
· Аппаратное обеспечение средств вычислительной техники;
· Программное обеспечение;
· Средства взаимодействия аппаратного и программного обеспечения (интерфейс);
· Средства взаимодействия человека с аппаратными и программными средствами (пользовательский интерфейс).
Суть информатики выражается как наука об автоматической обработке информации.
Код – совокупность знаков, символов и правил представления информации.
В частности, можно различать двоичный и троичный код. Алфавит первого ограничен двумя символами (0, 1), а второго - тремя символами (-1, 0, +1). Сигналы, реализующие коды, обладают одной из следующих характеристик:
· униполярный код (значения сигнала равны 0, +1, либо 0, -1);
· полярный код (значения сигнала равны -1, +1);
· биполярный код (значения равны -1, 0, +1).
Биполярные коды часто используются в каналах передачи данных. Здесь единицы представляются чередующимися положительными и отрицательными импульсами. Отсутствие импульсов определяет состояние «нуль». Биполярное кодирование обеспечивает обнаружение одиночной ошибки. Так, если вместо нуля появится единица, либо единица ошибочно сменится на нуль, то это легко обнаруживается. В обоих случаях нарушается чередование полярности импульсов.
Кодируемые (обозначаемые) элементы входного алфавита обычно называют символами. 
Символом (служит условным знаком какого-нибудь понятия, явления) как правило, является цифра, буква, знак пунктуации или иероглиф естественного языка, знак препинания, знак пробела, специальный знак, символ операции. Кроме этого, учитываются управляющие символы.
Кодирующие (обозначающие) элементы выходного алфавита называются знаками; количество различных знаков в выходном алфавите назовем значностью (-арностью, -ичностью); количество знаков в кодирующей последовательности для одного символа - разрядностью кода; последовательным кодом является такой, в котором знаки следуют один за другим во времени (например, радио- или оптические сигналы либо передача по двум проводам, 2-жильному кабелю), параллельным - тот, в котором знаки передаются одновременно (например, по четырем проводам, 4-жильному кабелю), образуя символ (т. е. символ передается в один прием, в один момент времени).
Рассмотрим перечень наиболее известных кодов, некоторые из них использовались первоначально для связи, кодирования данных, а затем для представления информации в ЭВМ:
· код Бодо - 5-разрядный код, бывший в прошлом европейским стандартом для телеграфной связи;
· ASCII  - стандартный 7-битовый код для передачи данных, поддерживает 128 символов, включающих заглавные и строчные символы латиницы, цифры, специальные значки и управляющие символы. Этот код, к которому были добавлены некоторые национальные символы (10 бинарных комбинаций), был принят Международной организацией по стандартизации (ISO) как стандарт ISO- 7;
· EBCDIC  - 8-разрядный код, предложенный фирмой IBM для машин серий IВM/360-375 (внутреннее представление данных в памяти), а затем распространившийся и на системы других производителей;
· ASCII-8 - 8-разрядный код, принятый для внутреннего и внешнего представления данных в вычислительных системах. Включает стандартную часть (128 символов) и национальную (128 символов). Соответственно в зависимости от национальной части, кодовые таблицы различаются;
· код Холлерита, предложенный для ПК (1913 г.), затем использовавшийся для кодирования информации перед вводом в ЭВМ с перфокарт.
Одним из «последних слов» в процессе развития систем символьного кодирования является универсальный код UNICODE  - стандарт 16-разрядноrо кодирования символов.
Стандарт UNICODE разработан техническим комитетом, в который вошли представители ряда ведущих фирм. Он определяет коды, обеспечивающие идентификацию различных символов букв, иероглифов, цифр и т. д. Код может использоваться вместо 7-8-битовых, в том числе и ASCII. В 16-разрядном UNICODE можно закодировать 65536 символов вместо 128 в ASCII.
Если рассмотреть с помощью увеличительного стекла черно-белое графическое изображение, напечатанное в газете или книге, то можно увидеть, что оно состоит из мельчайших точек, образующих характерный узор, называемый растром. Поскольку линейные координаты и индивидуальные свойства каждой точки (яркость) можно выразить с помощью целых чисел, то можно сказать, что растровое кодирование позволяет использовать двоичный код для представления графических данных. Общепринятым на сегодняшний день считается представление черно-белых иллюстраций в виде комбинации точек с 256 градациями серого цвета, и, таким образом, для кодирования яркости любой точки обычно достаточно восьмиразрядного двоичного числа.
Для кодирования цветных графических изображений применяется принцип декомпозиции произвольного цвета на основные составляющие. В качестве таких составляющих используют три основных цвета: красный (Red, R), зеленый (Green, С) и синий (Вlue, В). На практике считается (хотя теоретически это не совсем так), что любой цвет, видимый человеческим глазом, можно получить путем механического смешения этих трех основных цветов. Такая система кодирования называется системой RGB по первым буквам названий основных цветов. 
Если для кодирования яркости каждой из основных составляющих использовать по 256 значений (восемь двоичных разрядов), как это принято для полутоновых черно-белых изображений, то на кодирование цвета одной точки надо затратить 24 разряда. При этом система кодирования обеспечивает однозначное определение 16,5 млн различных цветов, что на самом деле близко к чувствительности человеческого глаза. Режим представления цветной графики с использованием 24 двоичных разрядов называется полноцветным. 
Каждому из основных цветов можно поставить в соответствие дополнительный цвет, то есть цвет, дополняющий основной цвет до белого. Нетрудно заметить, что для любого из основных цветов дополнительным будет цвет, образованный суммой пары остальных основных цветов. Соответственно, дополнительными цветами являются: голубой (Сyan, С), пурпурный (Magenta, м) и желтый (Yellow, У). Принцип декомпозиции произвольного цвета на составляющие компоненты можно применять не только для основных цветов, но и для дополнительных, то есть любой цвет можно представить в виде суммы голубой, пурпурной и желтой составляющей. Такой метод кодирования цвета принят в полиграфии, но в полиграфии используется еще и четвертая краска - черная (Black, К). Поэтому данная система кодирования обозначается четырьмя буквами СМУК (черный цвет обозначается буквой К, потому что буква В уже занята синим цветом), и для представления цветной графики в этой системе надо иметь 32 двоичных разряда. Такой режим тоже называется полноцветным.
Если уменьшить количество двоичных разрядов, используемых для кодирования цвета каждой точки, то можно сократить объем данных, но при этом диапазон кодируемых цветов заметно сокращается. Кодирование цветной графики 16-разрядными двоичными числами называется режимом High Color. 
При кодировании информации о цвете с помощью восьми бит данных можно передать только 256 цветовых оттенков. Такой метод кодирования цвета называется индексным. Смысл названия в том, что, поскольку 256 значений совершенно недостаточно, чтобы передать весь диапазон цветов, доступный человеческому глазу, код каждой точки растра выражает не цвет сам по себе, а только его номер (индекс) в некоей справочной таблице, называемой палитрой. Разумеется, эта палитра должна прикладываться к графическим данным - без нее нельзя воспользоваться методами воспроизведения информации на экране или бумаге (то есть, воспользоваться, конечно, можно, но из-за неполноты данных полученная информация не будет адекватной: листва на деревьях может оказаться красной, а небо - зеленым). 
Приемы и методы работы со звуковой информацией пришли в вычислительную технику наиболее поздно. К тому же, в отличие от числовых, текстовых и графических данных, у звукозаписей не было столь же длительной истории. В итоге методы кодирования звуковой информации двоичным кодом далеки от стандартизации. Множество отдельных компаний разработали свои корпоративные стандарты.
Наиболее естественный способ представления числа в компьютерной системе заключается в использовании строки битов, называемой двоичным числом – числом в двоичной системе счисления. 
Система счисления – это способ именования и изображения чисел с помощью символов, имеющих определенные количественные значения. В зависимости от способа изображения чисел системы счисления делятся на позиционные и непозиционные.
В непозиционной системе цифры не меняют своего количественного значения при изменении их расположения в числе. В позиционной системе счисления количественное значение каждой цифры зависит от ее места (позиции) в числе.
Основание системы счисления – это количество различных цифр, используемых для изображения числа в позиционной системе счисления.
Двоичная система счисления имеет основание 2 и использует для представления информации две цифры: 0 и 1.
Для перевода целого числа из десятичной в двоичную систему счисления необходимо это число делить на двойку. Если поделилось без остатка, то пишем 0; если с остатком 1, то пишем 1. Это будет последняя цифра в записи числа. Например: 
25 - 24 = 1 (остаток 1) 
25/2 = 12
12 - 12 = 0 (остаток 0)
12/2 = 6
6 - 6 = 0 (остаток 0)
6/2 = 3
3 - 2 = 1 (остаток 1)
3/2 = 1 (остаток от деления числа 25 на 2) - это и будет первая цифра в записи числа 25 в двоичной системе.
То есть 2510 = 110012 
Для перевода целого числа из двоичной системы в десятичную необходимо цифры умножать на двойку в степени номера позиции (номер позиции начинается с нуля и нумеруется справа налево). Например: 


43210 - номера позиции цифр в числе - они являются степенями двойки.
Информационное общество имеет следующие основные признаки:
· большинство работающих в информационном обществе (около 80%) занято в информационной сфере, Т.е. сфере производства информации и информационных услуг;
· обеспечены техническая, технологическая и правовая возможности доступа любому члену общества практически в любой точке территории и в приемлемое время к нужной ему информации (за исключением военных и государственных секретов, точно оговоренных в соответствующих законодательных актах);
· информация становится важнейшим стратегическим ресурсом общества и занимает ключевое место в экономике, образовании и культуре.
Информатизация - необходимое условие научно-технического, социального, экономического и политического прогресса в обществе. Неизбежность информатизации обусловлена следующими причинами:
· беспрецедентным усложнением социально-экономических процессов в результате увеличения масштабов и темпов общественного производства, углубления разделения труда и его специализации в научно-технической революции;
· необходимостью адекватно реагировать на возникающие проблемы в динамично меняющейся обстановке, присущей постоянно развивающемуся обществу;
· повышением степени самоуправления предприятий, территорий, регионов. 
Для информационного общества характерно обеспечение требуемой степени информированности всех его членов, возрастание объема и уровня информационных услуг, предоставляемых пользователю. Информационное общество в теоретическом аспекте характеризуется высокоразвитой информационной сферой, которая включает деятельность человека по созданию, переработке, хранению, передачи и накоплению информации.
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1. Информационные технологии – это
A) Совокупность методов и приемов решения типовых задач обработки, хранения, передачи и использования информации;                   B) Программное обеспечение, используемое для решения типовых задач обработки информации; C) Описание технологического процесса решения типовых информационных задач; D) Технические устройства, используемые при решении типовых информационных задач; E) Способ организации труда разработчиков и пользователей при решении типовых информационных задач.
2. Один Килобайт – это
A) 1000 байт; B) 1024 байта; C) 210 байт; D) 213 бит; E) 8 бит.
3. Минимальная единица информации в двоичном коде — это
A) Параграф; B) Байт; C) Бит; D) Бод; E) Слово.
4. Стандартным кодом для обмена информации является
A) Код АССЕSS; B) Код КОИ-21; C) Код АSСII; D) Код IEEE; E) Код USB.
5. Компьютеризация общества – это
A) Процесс развития и внедрения технической базы компьютеров, обеспечивающий оперативное получение результатов переработки информации; B) Комплекс мер, направленных на обеспечение полного использования достоверного и непрерывного знания во всех сферах деятельности; C) Процесс замены больших ЭВМ на микро-ЭВМ; D) Процесс ликвидации компьютерной безграмотности; E) Процесс внедрения новых информационных технологий.

6. Данные - это
A) Отдельные факты, характеризующие объекты, процессы, явления; B) Это выявленные закономерности в определенной предметной области; C) Совокупность сведений, необходимых для организации хозяйственной деятельности предприятия; D) Факты, дающие знание об объекте; E) Процессы, связывающие общество и данные.
7. По признаку стабильности информация бывает
А) Количественная, суммовая; B) Обрабатываемая, необрабатываемая; C) Постоянная и переменная; D) Долговременная и кратковременная; E) Исчисляемая и неисчисляемая.
8. Система счисления - это
А) Совокупность правил и приемов записи  и наименования чисел; B) Вычислительная система; C) Система, включающая в себя вычислительные и другие устройства, предназначенная для вычислений; D) Позиция цифры в числе; E) Совокупность наук о законах счисления.
9. Инструментарий информационной технологии составляют
А) Текстовые редакторы, электронные таблицы, системы управления базами данных, издательские системы и другие;               B) Используемые в процессе обработки первичные документы;             C) Получаемые в процессе обработки отчетные документы;                D) Совокупность компьютеров в сети; E) Совокупность панелей инструментов.
10. Как называется информация, независящая от личного мнения или суждения?
А) Достоверной; B) Актуальной; C) Объективной; D) Полезной; E) Понятной.
11. Идея использования двоичной системы счисления в вычислительных устройствах принадлежит
А) Ч. Бэббиджу; B) Б. Паскалю; C) Г. Лейбницу; D) Дж. Булю; E) Дж. Фон Нейману.
12. По способу отображения информацию можно условно разделить на следующие виды
А) Социальную, политическую, экономическую, техническую, религиозную; B) Математическую, медицинскую, психологическую, биологическую; C) Текстовую, числовую, символьную, графическую, табличную; D) Обыденную, научную, производственную, управленческую; E) Визуальную, звуковую, тактильную, обонятельную, вкусовую.
13. Какое свойство информации отражает ее соответствие отображаемому объекту или явлению?
А) Достоверность; B) Актуальность; C) Правильность; D) Точность; E) Адекватность.
14. Укажите, какой из ниже приведенных типов структур данных не существует?
А) Линейная; B) Иерархическая; C) Табличная; D) Текстовая; E) Линейная, иерархическая, табличная.
15. Свойство информации исчерпывающе характеризовать отображаемый объект или процесс?
A) Полнота; B) Релевантность; C) Своевременность;                  D) Достоверность ; E) Доступность.
16. По способу восприятия информации человеком различают следующие виды информации
А) Текстовую, числовую, графическую, табличную и пр.;         B) Научную, социальную, политическую, экономическую, религиозную и пр.; C) Обыденную, производственную, техническую, управленческую; D) Визуальную, звуковую, тактильную, обонятельную, вкусовую; E) Математическую, биологическую, медицинскую, психологическую.
17. Свойство информации, характеризующее ее способность соответствовать запросам потребителя?
A) Полнота; B) Релевантность; C) Своевременность;                  D) Достоверность; E) Доступность.
18. По стадии обработки информация подразделяется на
А) Переменную и постоянную; B) Текстовую и графическую;  C) Первичную, вторичную, промежуточную и результатную;             D) Входную, выходную, внутреннюю и внешнюю; E) Плановую, нормативно-справочную, учетную и оперативную.
19. Сигнал будет дискретным в случае
А) Когда источник вырабатывает непрерывное сообщение;       B) Когда параметр сигнала принимает последовательное во времени конечное число значений; C) Когда передается с помощью волны;     D) Когда источником посылается всего один бит в секунду; E) Когда приемником принимается всего один бит в секунду.
20. К приоритетным основным ресурсам в современном обществе относятся
A) Полезные ископаемые; B) Сырье; C) Энергия;                        D) Информация; E) Водные ресурсы.


21. Единицы измерения информации
А) Стек, регистр; B) Бит, слоты; C) Байт, стек; D) Модем, ячейка; E) Бит, байт.
22. Компьютерная грамотность – это
А) Умение читать и писать; B) Умение отражать реальный мир с помощью знаков и сигналов; C) Умение использовать ЭВМ в научных исследованиях; D) Умение читать и писать, считать и рисовать, а также искать информацию, применяя для этого ЭВМ; E) Применение научных знаний, связанных с получением информации.
23. В какой структуре данных адрес каждого элемента определяется путем доступа к нему, ведущим от вершины до искомого элемента?
А) Линейная; B) Иерархическая; C) Табличная; D) Текстовая;  E) Двоичная.
24. Свойства информации, определите точный ответ
А) Объективность и субъективность, актуальность, полнота;    B) Актуальность, достаточность, полнота; C) Актуальность, достоверность, объективность, релевантность, доступность, полнота; D) Объективность и субъективность, полнота, достоверность, адекватность, актуальность, доступность, защищенность, эргономичность, релевантность; E) Качество, полнота, достоверность, актуальность.
25. Операции с информацией. Преобразование данных – это:
А) Приведение данных, поступающих из разных источников к одинаковой форме; B) Отсеивание ненужных данных, в которых нет необходимости для принятия решений; C) Перевод данных из одной формы в другую; D) Организация хранения данных в удобной форме; E) Отбор данных по определенному критерию.

Тест 1 Вариант 2
1. Какая система счисления используется в ЭВМ?
A) Восьмеричная; B) Троичная; C) Байтовая; D) Двоичная;       E) Десятичная.
2. Информатика- это наука
А) О технических средствах обработки информации; B) О приемах и методах обработки информации; C) О преобразовании информации из одной формы в другую; D) О структуре, свойствах, закономерностях и методах создания, хранения, поиска, преобразования, передачи и использования информации; E) О свойствах информации

3. Один байт равен
А) 12 пикселам; B) 16 герцам; C) 8 битам; D) 16 битам; E) 1024 бит.
4. В какой системе счисления записано число 011001?
A) Десятичной; B) Двоичной; C) Троичной; D) Такого числа не существует, так как должно быть восемь цифр;                                       E) Шестнадцатеричной.
5. Что из перечисленного не является носителем информации?
А) Книга; B) Географическая карта; C) Дискета с играми; D) Звуковая плата; E) Жесткий диск.
6. Информационная культура общества предполагает
А) Знание современных программных продуктов; B) Знание иностранных языков и умение использовать их в своей деятельности; C) Умение целенаправленно работать с информацией и использовать ее для получения, обработки и передачи в компьютерную информационную технологию; D) Знание новейших информационных технологий; E) Использование компьютера и глобальной сети Интернет для повышения культуры общества.
7. Информационные ресурсы общества – это
А) Отдельные документы, отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, фондах, банках данных); B) Первичные документы, которые используются предприятиями для осуществления своей деятельности; C) Отчетные документы, необходимые для принятия управленческих решений; D) Набор взаимосвязанных компьютеров, для обработки информации на одном участке; E) Общее количество компьютеров, приходящееся на одного человека в мире.
8. По месту возникновения информация бывает
А) Входная, выходная, внутренняя, внешняя; B) Текстовая, графическая; C) Учетная, статистическая; D) Входная, выходная;      E) Видео, текст, графика, звук.
9. В любой системе счисления для представления чисел выбираются некоторые символы, которые называются
А) Разрядом; B) Базисными числами; C) Базовыми числами;    D) Цифрой; E) Байтом.
10. Структурированной называется задача, в которой
А) Известны не все составляющие ее элементы, и не установлены взаимосвязи между ними; B) Имеется большое число составляющих ее элементов; C) Имеется небольшое число составляющих ее элементов; D) Известны все составляющие ее элементы и установлены взаимосвязи между ними; E) Известны все составляющие задачи.
11. Данные – это
А) Окружающий нас предметный мир: чертежи и музыкальные произведения, книги и картины, спектакли и кинофильмы;                 B) Зарегистрированные сигналы; C) Процесс преобразования информации с помощью компьютеров их взаимодействием со средой применения; D) Система распределения объектов; E) Научные знания, связанные с ПК.
12. Минимальная информационная единица
А) 1 бит; B) 2 байт; C) 3 Мб; D) 1,44Мб; E) 5Гб
13. Продукт взаимодействия данных и методов, рассмотренный в конспекте этого взаимодействия – это
А) Информация; B) Информатика; C) Данные; D) Программа;  E) Драйвер.
14. Какое из следующих выражений представляет 1 байт информации?
А) 0011; B) 00112031; C) abcd; D) 00110101; E) 0101000.
15. Переход от исходного представления информации, удобного для восприятия человеком, к представлению, удобному для хранения, передачи и обработки называется
А) Кодированием информации; B) Преобразованием информации; C) Транспортировкой информации; D) Декодированием информации; E) Своевременностью информации.
16. Количество используемых цифр для записи числа называется
А) Основанием системы счисления; B) Базой системы счисления; C) Указателем системы счисления; D) Весовым значением разрядов системы счисления; E) Алфавитом системы счисления.
17. Переведите число в 47 в двоичную систему счисления?
A) 101111; B) 101011; C) 00111; D) 0101; E) 01010101.
18. Вычислительная техника – это
А) Раздел информатики, в котором идет речь о технических деталях и электронных схемах компьютера; B) Раздел информатики, в котором речь идет об архитектуре вычислительных систем, определяющей состав, назначение, принципы взаимодействия устройств; C) Раздел информатики, занимающийся разработкой систем программного обеспечении; D) Раздел информатики, занимающийся вопросами анализа потоков информации; E) Синоним слова информатика.

19. Сигнал будет непрерывным в случае
А) Когда параметр сигнала принимает последовательное во времени конечное число значений; B) Когда передается с помощью волны; C) Когда источником посылается всего один бит в секунду;    D) Когда приемником принимается всего один бит в секунду;             E) Когда источник вырабатывает непрерывное сообщение.
20. Бит – это
А) Последовательность из восьми байт; B) 8 байт; C) Запись текста в двоичной системе; D) Наименьшая возможная единица информации; E) Одно слово.
21. Один гигабайт информации - это
А) 1000 мегабайтов; B) 1 миллион байтов; C) 1024  мегабайта; D) 1 миллиард байтов; E) 1024 килобайта.
22. В какой структуре данных адрес каждого элемента однозначно определяется его номером?
А) Линейная; B) Иерархическая; C) Табличная; D) Текстовая;  E) Двоичная.
23. Данные как источник информации образуются
А) С появлением сигналов; B) В момент регистрации сигналов; C) В момент затухания сигналов; D) В произвольной форме; E) В момент введения информации в базу данных.
24. Информатика изучает:
A) Универсальные устройства для хранения и переработки информации; B) Механическую и физическую формы движения;       C) Законы и методы переработки и накопления информации;             D) Методы обработки информации; E) Правила использования различных программ.
25. В линейных структурах данных разделителем между элементами могут быть
А) Пробелы; B) Точка; C) Пробелы, точка, любые символы;     D) Любые символы, не встречающиеся в самих данных; E) Двоеточие.

Тест 1 Вариант 3
1. Один Мегабайт – это
А) 1024 Кбайт; B) 1000 Кбайт; C) 220 байта; D) 223 бит; E) 8 бит.
2. Один бит содержит
А) 0 или 1; B) Одну цифру; C) Один символ; D) Цифру 1; E) Цифру 0.
3. Три байт содержит
А) 2 бита; B) 24 бит; C) 16 бит; D) 1024 бит; E) 8 Кбайт.
4. Для перевода чисел из одной системы счисления в другую существуют
А) Таблицы перевода; B) Правила перевода;                                C) Соответствующие стандарты; D) Соответствующие протоколы;     E) Системы-переводчики.
5. Информатизация общества – это
А) Процесс повсеместного распространения вычислительной техники; B) Организованный социально-экономический и научно-технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов местного самоуправления, организаций на основе формирования и использования информационных ресурсов с помощью средств вычислительной техники; C) Процесс внедрения новых информационных технологий; D) Процесс повсеместного внедрения информационных ресурсов и компьютерной техники;        E) Процесс ликвидации компьютерной безграмотности.
6. Объем информации в сообщении – это
A) Количество слов в сообщении; B) Количество символов в сообщении; C) Количество пробелов в сообщении; D) Количество цифр; E) Количество двоичных систем.
7. По функциям управления информация бывает
А) Промежуточная, результативная; B) Первичная, вторичная; C) Входная, выходная, внутренняя, внешняя; D) Плановая, учетная, прогнозная, нормативная; E) Управленческая, результативная.
8. Дисциплина, изучающая получение, хранение, преобразование, передачу и использование информации — это
A) Кибернетика; B) Информатика; C) Вычислительная техника; D) Программирование; E) Моделирование,
9. Информацию, поступающую в информационную систему, называют
A) Входящей; B) Результатной ; C) Сводной ; D) Внутренней;  E) Внешней.
10. Как называется позиция цифры в числе?
А) Бит; B) Байт; C) Разряд; D) Система; E) Кбайт.
11. Байт – это
А) Комбинация из нескольких 1 или 0; B) Средство изменить код буквы в ОЗУ; C) Последовательность из восьми бит;                     D) Комбинация четырех шестнадцатеричных цифр;                               E) Последовательность из восьми чисел.


12. Наука об информации, ее свойствах, способах представления, методах сбора, обработки, хранения и передачи
А) Информатика; B) Информация; C) Кибернетика;                   D) Телекоммуникационная технология; E) Криптография.
13. Информация, представленная в виде, пригодном для обработки автоматическими средствами, например, в двоичном коде, называется
A) Данные; B) Байт; C) Бит; D) Код; E)  Объективной.
14. Сигнал, принимающий последовательное во времени конечное число значений
А) Непрерывный; B) Дискретный; C) Ступенчатый;                     D) Вероятностный; E) Последовательный.
15. Какое свойство информации отражает ее способность реагировать на изменение исходных данных без нарушения необходимой точности?
А) Достоверность; B) Устойчивость; C) Точность;                         D) Своевременность; E) Актуальность.
16. Что такое система кодирования?
А) Совокупность правил кодового обозначения объектов;              B) Универсальное программное обеспечение; C) Совокупность сведений об объектах и явлениях окружающей среды;                              D) Соответствие создаваемого образа реального объекта через информацию; E) Отражение реального мира с помощью ЭВМ.
17. Какое из высказываний наиболее точно отражает представление об информационном обществе?
А) Общество, в котором большинство работающих занято производством, хранением, переработкой и реализацией информации, особенно высшей ее формы – знаний; B) Общество, в котором большинство работающих занято в сфере услуг; C) Общество, в котором большинство работающих занято производством программного обеспечения; D) Общество, в котором отпадает необходимость в традиционном обучении. Основой обучения становится компьютер; E) Общество, в котором большинство работающих занято в сфере производства материальных продуктов
18. Сигнал – это
А) Сообщение, передаваемое с помощью носителя;                         B) Виртуальный процесс передачи данных; C) Электромагнитный импульс; D) Световая вспышка; E) 0 или 1.
19. Примером дискретного сигнала является
А) Видеоинформация; B) Музыка; C) Человеческая речь;                D) Текстовая информация; E) Звук.
20. Переведите число 371 из восьмеричной в десятичную систему счисления?
A) 250; B) 249; C) 300; D) 371; E) 01001111.
21. Информация, вводимая в компьютер кодируется
А) С помощью обычных цифр; B) Только с помощью нулей и единиц; C) С помощью символов; D) С помощью цифр и символов;  E) С помощью методов шифрования.
22. В какой структуре данных адрес элемента определяется номером строки и номером столбца, на пересечении которых он находится?
А) Линейная; B) Иерархическая; C) Табличная; D) Текстовая;  E) Двоичная.
23. Способ кодирования информации, применяемый в вычислительной технике и программировании
А) Шифрование; B) Растр; C) Двоичный код; D) Бит; E) ASCI.
24. Приведение данных, поступающих из разных источников, к одинаковой форме, чтобы сделать их сопоставимыми между собой, то есть повысить их уровень доступности, называется
A) Преобразование данных; B) Формализация данных; C) Сбор данных; D) Фильтрация данных; E) Архивация данных.
25. Какое свойство информации характеризует возможность ее получения данным потребителем?
A) Релевантность; B) Полнота; C) Актуальность;                           D) Достоверность; E) Доступность.

Тест 1 Вариант 4
1. Информация, используемая на производстве, в технике, управлении обществом, специально организованная и обрабатываемая на ЭВМ называется
A) Информационным ресурсом; B) Учетной информацией;              C) Данными; D) Экономической информацией; E) Оперативной информацией.
2. Техническая наука, систематизирующая приемы создания, хранения, воспроизведения, обработки и передачи данных средствами вычислительной техники, а также принципы функционирования этих средств и методы управления ими
А) Высшая математика; B) Информатика; C) Операционное исчисление; D) Булева алгебра; E) Математическое моделирование.
3. Качество информации и достаточность данных для принятия решений или создания новых данных на основе имеющихся определяется
А) Достоверностью информации; B) Адекватностью информации; C) Доступностью информации; D) Полнотой информации; E) Актуальностью информации.
4. Информация, используемая непосредственно в ходе выполняемой работы (процесса) и быстро доводимая до заинтересованного лица, называется
А) Машинной; B) Оперативной; C) Визуальной;                         D) Коммерческой; E) Личной.
5. Целостная техническая система, обеспечивающая целенаправленные создание, передачу, хранение и отображение информационного продукта (данных, идей, знаний) с наименьшими затратами и в соответствии с закономерностями социальной среды, называется
А) Интернет-технологией; B) Кластерной технологией;                 C) Технологией баз данных; D) Технологией «Клиент-сервер»;                E) Информационной технологией.
6. Способ представления любого числа с помощью алфавита символов (цифр) называется
А) Системой кодирования; B) Системой маскирования;                  C) Системой регистрации; D) Системой счисления; E) Системой считывания.
7. Основополагающим понятием информатики является
А) Понятие информации; B) Техническое устройство для обработки информации; C) Бит; D) Информационная технология;      E) Бод.
8. Теоретическая информатика опирается
А) На законы механики и электричества; B) Законы природы;  C) Математическую логику, теорию алгоритмов, теорию кодирования, системный анализ; D) Разделы математики: численный анализ, математический анализ, дифференциальные уравнения; E) Законы электричества.
9. Табличные структуры данных – это упорядоченные структуры, в которых
А) Адрес элемента определяется произвольно; B) Адрес элемента однозначно определяется его номером; C) Адрес элемента определяется номером строки и номером столбца, на пересечении которых находится искомый элемент; D) Адрес элемента определяется номером строки и номером столбца; E) Адрес элемента определяется путем доступа, ведущим от вершины к искомому элементу.
10. Переведите число 25 в двоичную систему счисления?
A) 1100; B) 0011; C) 1111; D) 11001; E) 11000.
11. Назначение в вычислительной технике понятия Файл
А) Предназначен для хранения информации, имеет определенный размер и собственное уникальное имя;                                 B) Предназначен для хранения информации, имеет определенный размер; C) Предназначен для хранения информации, имеет неопределенный размер и собственное уникальное имя;                          D) Предназначен для хранения информации, имеет собственное уникальное имя; E) Состоит из восьми бит, предназначен для хранения информации.
12. Для перевода целого числа из двоичной системы в десятичную необходимо
A) Цифры умножать на двойку в степени номера позиции;             B) Умножать на двойку; C) Делить на двойку; D) Делить на двойку в степени номера позиции; E)  Делить на 0011.
13. Система счисления называется позиционной, если
А) Значение каждой цифры изменяется в зависимости от ее положения в последовательности цифр, изображающих число;                 B) Число К какого-либо разряда более старшего разряда;                        C) Информация в памяти записывается в виде цифрового двоичного кода; D) Значение каждой цифры в числе не зависит от ее места в записи числа; E) Она имеет восемь позиций.
14. Для перевода целого числа из десятичной в двоичную систему счисления необходимо
А) Цифры умножать на двойку в степени номера позиции;              B) Это число делить на двойку; C) Это число умножать на двойку;         D) Это число делить на 10; E) Число разделить на двойку и выписать остаток.
15. За единицу измерения информации в теории кодирования принимается
А) 1 бод; B) 1 бар; C) 1 бит; D) 1 кг; E) 1 фут.
16. Информацию, отражающую истинное положение дел, называют
А) Полезной; B) Полной; C) Объективной; D) Достоверной;            E) Понятной.
17. В какой из последовательностей единицы измерения информации указаны в порядке возрастания?
А) Байт, килобайт, мегабайт, бит;
B) Килобайт, байт, бит, мегабайт;
С) Байт, мегабайт, килобайт, гигабайт;
D) Мегабайт, килобайт, гигабайт, байт;
E) Байт, килобайт, мегабайт, гигабайт.
18. Информатика – это
А) Наука о целенаправленном изучении информационных процессов; B) Наука об описании, осмыслении, интерпретации, представлении, формализации и применении знаний с помощью средств ВТ для поиска нового знания во всех областях деятельности человека; C) Совокупность дисциплин, изучающих свойства информации; D) Наука о современных компьютерных технологиях, телекоммуникациях; E) Прикладная наука об информации.
19. Наибольший объем будет иметь файл, содержащий
А) Одну страницу текста; B) Десять страниц текста; C) Черно-белый рисунок 100х100; D) Аудиоклип длительностью 1 мин.;           E) Видеоклип длительностью 1 мин.
20. Методы и средства взаимодействия  человека с аппаратными и программными средствами
А) Пользовательский интерфейс; B) Аппаратный интерфейс;              C) Программный интерфейс; D) Аппаратно-программный интерфейс; E) Графический интерфейс.
21. Примером текстовой информации может служить
А) Музыкальная заставка; B) Таблица умножения;                         C) Иллюстрация в книге; D) Фотография; E) Реплика актера в спектакле.
22. Система счисления — это
А) Совокупность цифр I, V, X, L, C, D, M;
B) Совокупность цифр 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9;
C) Совокупность цифр 0, 1;
D) Принятый способ записи чисел;
E) Множество натуральных чисел.
23. Основанием двоичной системы счисления является
А) 2; B) 10; C) 8; D) 16; E) 12.
24. Один Килобайт – это
А) 1000 байт; B) 1024 байта; C) 210 байт; D) 213 бит; E) 8 бит.
25. Комплекс условий для технологической переработки и эффективного использования знаний в виде информационного ресурса, называется
А) Информационной средой; B) Информационными условиями; C) Информатизацией общества; D) Информатикой;                                  E) Информационным циклом.

Тема 2 Программное и аппаратное обеспечение персонального компьютера

Совокупность устройств, предназначенных для автоматической обработки данных, называют вычислительной техникой. Конкретный набор взаимодействующих между собой устройств и программ, предназначенный для обслуживания одного рабочего участка, называют вычислительной системой.
Состав вычислительной системы называется конфигурацией (аппаратная и программная конфигурация).
К аппаратному обеспечению вычислительных систем относятся устройства и приборы, образующие аппаратную конфигурацию. Современные компьютеры имеют блочно-модульную конструкцию — аппаратную конфигурацию, необходимую для исполнения конкретных видов работ, можно собирать из готовых узлов. По способу расположения устройств относительно процессора различают внешние и внутренние. Согласование между отдельными узлами и блоками выполняют с помощью переходных аппаратно-логических устройств, называемых аппаратным интерфейсом. Стандарты на них называют протоколами. Протокол — это совокупность технических условий, которые должны быть обеспечены разработчиками устройств для успешного согласования их работы с другими устройствами. Все интерфейсы можно разделить на последовательные и параллельные. Через последовательный интерфейс данные передаются последовательно, бит за битом, а через параллельный — одновременно группами битов. Параллельные интерфейсы имеют более сложное устройство, и обеспечивают более высокую производительность, которая измеряется байтами в секунду. Устройство последовательных интерфейсов проще, производительность измеряется битами в секунду.
Программы — это упорядоченные последовательности команд. Состав программного обеспечения вычислительной системы называют программной конфигурацией. Многие программы работают, опираясь на другие программы более низкого уровня. Самый низкий уровень программного обеспечения — базовое программное обеспечение BIOS (отвечает за взаимодействие с базовыми аппаратными средствами, хранится в микросхемах ПЗУ)
Системный уровень — переходной. Программы, работающие на этом уровне, обеспечивают взаимодействие программ с программами базового уровня, то есть выполняют «посреднические» функции. Например, при подключении нового оборудования на системном уровне должна быть установлена программа, обеспечивающая для других программ взаимосвязь с этим оборудованием, такие программы называют драйверами. Программы системного уровня отвечают за взаимодействие с пользователем, то есть благодаря им он получает возможность вводить данные в вычислительную систему, управлять ее работой, получать результат. Совокупность программного обеспечения системного уровня образует ядро операционной системы.
Служебный уровень – программы обслуживания операционной системы. К этому уровня относятся все сервисные программы, называемые утилитами (архиваторы, антивирусные программы, программы проверки диска и т.д.)
Прикладной уровень – программы для решения конкретных прикладных программ (например, Microsoft Word, Microsoft Access, 1С:Бухгалтерия и т.д.)
Компьютер – это универсальный электронный прибор, предназначенный для автоматизации создания, хранения, обработки, транспортировки и воспроизведения данных.
Классификация компьютеров: большие ЭВМ, мини-ЭВМ, микро-ЭВМ, персональные компьютеры.
Категории персональных компьютеров: массовые, деловые, портативные, рабочие станции, развлекательные.
По уровню специализации компьютеры бывают: универсальные, специализированные, графические станции, файловые серверы, сетевые серверы.
По типоразмерам компьютеры бывают: настольные, портативные карманные, мобильные вычислительные устройства.
В современный компьютер заложена возможность усовершенствования его отдельных частей и использования новых устройств. Компьютер не является единым неразъемным устройством и дает возможность его сборки из независимо изготовленных частей подобно детскому конструктору. При этом методы сопряжения устройств с компьютером доступны всем желающим. Этот принцип, называемый принципом открытой архитектуры, наряду с другими достоинствами обеспечил, в частности, успех, персональному компьютеру.
На основной электронной плате компьютера (системной или материнской) размещены только те блоки, которые осуществляют обработку информации (вычисления). Схемы, управляющие всеми устройствами компьютера – монитором, дисками, принтером и т.д., реализованы на отдельных платах, которые вставляются в стандартные разъемы на системной плате - слоты. В последнее время появилась тенденция размещать контроллеры дисков, последовательных и параллельных портов (иногда и видеоадаптеры) непосредственно на материнской плате. Ко всем этим электронным схемам подводится электропитание из единого блока питания, а для удобства и надежности все это заключается в общий металлический или пластмассовый корпус - системный блок. 
Компьютер должен иметь следующие устройства:
· арифметико – логическое устройство (АЛУ), выполняющее арифметические и логические операции;
· устройство управления (УУ), которое организует процесс выполнения программ;
· запоминающее устройство (ЗУ), или память для хранения программ и данных; 
· внешние устройства для ввода–вывода информации. 
Память компьютера должна состоять из некоторого количества пронумерованных ячеек, в каждой из которых могут находиться или обрабатываемые данные, или конструкции программ. Все ячейки памяти должны быть одинаково легко доступны для других устройств компьютера. 
Обычно персональные компьютеры состоят из трех основных блоков. Это системный блок, монитор и клавиатура. Кроме того, абсолютное большинство современных компьютеров оснащены также манипулятором типа «мышь». 
Системный блок является самой главной частью компьютера: в нем расположены следующие основные узлы:
· электронные схемы, управляющие работой компьютера (микропроцессор, оперативная память, контроллеры устройств и т.д.);
· накопители (дисководы, приводы) для гибких магнитных дисков;
· накопитель на жестком магнитном диске;
· проигрыватель компакт-дисков;
· блок питания, преобразующий переменное сетевое напряжение в ряд постоянных, необходимых для работы электронных схем компьютера;
· прочие устройства, которые могут быть подключены к компьютеру.
Существуют низкопрофильные настольные (slim) системные блоки, башни (mini, midi и bigtower).
Материнская плата - своеобразная база компьютера, на основе которой можно получить десятки и сотни вариантов ЭВМ, наилучшим образом приспособленных для того или иного рода работ. Если материнская плата продается отдельно, то она не комплектуется ни процессором, ни оперативной, ни кэш-памятью. Типы этих устройств обычно задаются в достаточно широких пределах, и пользователь сам может выбрать для себя оптимальную конфигурацию.
Материнская плата — основная плата компьютера. На ней размещаются:
· процессор — основная микросхема, выполняющая большинство математических и логических операций;
· микропроцессорный комплект (чипсет) — набор микросхем, управляющих работой внутренних устройств компьютера и определяющих основные функциональные возможности материнской платы;
· шины — наборы проводников, по которым происходит обмен сигналами между внутренними устройствами компьютера;
· оперативная память (ОЗУ) — набор микросхем, предназначенных для временного хранения данных, когда компьютер включен;
· ПЗУ — микросхема, предназначенная для длительного хранения данных, в том числе и когда компьютер выключен;
· слоты — разъемы для подключения дополнительных устройств.
Дисководы для дискет, компакт-дисков и прочих устройств внешней памяти. Чаще всего используется следующий набор: приводы для дискет 3,5", 5,25", CD ROM. Иногда встраиваются: стример, CD-recorder и ziр-дисковод.
В разъемы системной шины материнской платы встраиваются контроллеры различных устройств (монитора, CD-ROM и т.д.).
Разъемы для внешних устройств выводятся на заднюю панель системного блока. Примечательно, что они сделаны так, что при подключении этих устройств что-либо перепутать просто невозможно.
На лицевой панели обычно выведены отсеки для приводов внешних запоминающих устройств, кнопки пуска, перезагрузки и турбо (повышение тактовой частоты процессора), светодиодные индикаторы питания и жесткого диска, а также (не всегда) цифровой индикатор тактовой частоты установленного процессора.
Звуковая карта — подключается к одному из слотов материнской платы и выполняет вычислительные операции, связанные с обработкой звука, речи музыки. Основным параметром является разрядность (количество битов, используемых при преобразовании сигналов из аналоговой формы в цифровую и наоборот).
Как правило, звуковые карты обеспечивают возможность как цифро-аналогового, так и обратного преобразования звуковых колебаний, а также позволяют создавать некоторые звуковые эффекты.
Видеокарта — отдельная дочерняя плата, которая вставляется в один из слотов материнской платы, и выполняет функции видеоконтроллера, видеопроцессора, видеопамяти. Основные параметры: разрешение экрана (количество точек изображения на экране), цветовое разрешение (количество различных оттенков, которые может принимать отдельная точка экрана).
Монитор — устройство визуального представления данных. Его основными потребительскими параметрами являются: размер, шаг маски экрана (расстояние между отверстиями в маске), максимальная частота регенерации изображения (сколько раз в течение секунды монитор может полностью сменить изображение), класс защиты (определяется стандартом, которому соответствует монитор, с точки зрения требований техники безопасности). Монитор (дисплей) компьютера IBM РС предназначен для вывода на экран текстовой и графической информации.
Мониторы обладают высокой разрешающей способностью, которая обеспечивается очень малыми размерами зерна (0,25 мм не предел), а также большим их числом. Кроме того, большое значение имеет и диагональ монитора. Для сложных чертежей и графического дизайна используются в основном мониторы с диагональю трубки до 17" и более.
Большое значение имеет частота развертки монитора. Монитор отображает получаемый сигнал построчно, выводя один ряд точек за другим. Частота смены строк называется частотой горизонтальной развертки. Она важна в основном для видеоконтроллера.
Частота управляющих сигналов, указывающих на необходимость перейти к новому кадру, называется частотой кадровой развертки. Она важна не только для компьютера, но и для пользователя. При малой частоте смены кадров пользователь видит своеобразное мерцание экрана, что негативно влияет на зрение. Только при частоте кадровой развертки, равной или превышающей 75-80 Гц, это мерцание пропадает.
Клавиатура предназначена для ввода информации в компьютер. В настоящее время она является основным инструментом ввода алфавитно-цифровой информации, так как голосовой ввод еще недостаточно совершенен. Наиболее популярны клавиатуры со 101 или 102 клавишами, но иногда используют клавиатуры с большим или меньшим числом клавиш. Каждая клавиша представляет собой кнопку переключателя. Содержащаяся в клавиатуре микросхема отслеживает состояние этих переключателей и посылает соответствующие импульсы в BIOS компьютера. Каждая клавиша может работать в нескольких режимах, и может использоваться для ввода нескольких символов. Переключение между нижним и верхним регистрами выполняется с помощью клавиши {SHIFT}. При необходимости жестко переключить регистр используют клавишу {CAPSLOCK}.
Схемы закрепления символов национальных алфавитов за конкретными клавишами называют раскладками клавиатуры. ({Alt+Shift}, {Ctrl+Shift} — сменить раскладку)
{ALT}, {CTRL} — регистровые клавиши, их используют в комбинации с другими клавишами для формирования команд.
{ESC} — отказ от исполнения последней введенной команды.
{BACKSPACE} — удаление символа слева от курсора
{DELETE} — удаление символа справа от курсора
{PRINT SCREEN} — печать текущего состояния экрана на принтере или сохранение в специальной области оперативной памяти, называемой буфером обмена.
{PAUSE/BREAK} —приостановка/прерывание текущего процесса.
{PAGE UP/PAGE DOWN} — перевод курсора на одну страницу вверх или вниз.
{HOME} — перевод курсора в начало строки
{END} — перевод курсора в конец строки
{INSERT}— переключение между режимами вставки и замены символов.
{NUM LOCK} — включение/отключение цифровой клавиатуры
Курсором называется экранный элемент, указывающий место ввода знаковой информации. Четыре клавиши со стрелками, выполняющие смещение курсора в направлении, указанном стрелкой, называются клавишами управления курсором.
Микропроцессор - важнейшая часть любого компьютера. Он производит обработку информации, обеспечивает все необходимые вычисления. Это достаточно большая микросхема, габариты которой, впрочем, обусловлены больше необходимостью эффективного охлаждения, чем размерами кристалла. В компьютерах IBM РС и совместимых используются, как правило, микропроцессоры фирм Intel, AMD, Cyrix и т.д., каждый из которых имеет свои достоинства и недостатки.
Важнейшим показателем микропроцессора является его тактовая частота, т.е. количество элементарных операций в секунду. Чем выше тактовая частота, тем выше производительность процессора.
Процессор — основная микросхема, конструктивно состоит из ячеек, называемых регистрами (данные посылаются в регистры и рассматриваются как команды, управляющие обработкой в других регистрах, то есть идет обработка данных).
Оперативная память, или оперативное запоминающее устройство (ОЗУ), является, наряду с процессором, важнейшим элементом компьютера: из ОЗУ процессор берет программы и исходные данные для обработки, в нее же записывает результат. Работает оперативная память очень быстро, за что, собственно, и получила свое название. Иногда в компьютерной литературе ОЗУ называют еще аббревиатурой RAМ - Random Access Меmоrу (память с произвольным доступом).
При выключении компьютера ОЗУ очищается, и записанная в него информация уничтожается. Такое же явление может иметь место в случае кратковременного выключения питания или импульсного падения напряжения в сети.
Отметим также такую важную вещь, как кэш-память. Она расположена между ОЗУ и процессором и имеет существенно меньшее время доступа и обмена информацией, чем ОЗУ. В кэш обычно хранятся копии всех наиболее часто используемых файлов. При обращении микропроцессора к памяти поиск данных сначала производится в кэш, а поскольку время доступа к кэш-памяти гораздо меньше, и в большинстве случаев необходимые микропроцессору данные там уже есть, то среднее время доступа к памяти сокращается.
С остальными устройствами компьютера процессор связан шинами. Основные три шины: шина данных, адресная, командная.
Адресная шина, состоит из 32 параллельных линий, то есть 32 разрядная. Если на какой- то линии есть напряжение, то на ней выставлена 1, если нет, то ноль. Таким образом, получается комбинация из 32 нулей и единиц, то есть адрес, указывающий на одну из ячеек памяти, к ней и подключается процессор для копирования данных из ячейки в один из своих регистров.
Шина данных. По ней происходит копирование данных из оперативной памяти в регистры процессора и обратно (64 линии).
Шина команд. Для того, чтобы процессор мог обрабатывать данные ему нужны команды. Эти команды (представлены в виде байтов) поступают в процессор из оперативной памяти, а именно, из тех областей, где хранятся программы. (бывают 32,64,128 разрядные)
Совокупность всевозможных команд, которые может выполнить процессор над данными, образует систему команд процессора. Если два процессора имеют одинаковую систему команд, то они полностью совместимы на программном уровне. Основные параметры процессоров: рабочее напряжение, разрядность (сколько бит данных он может принять и обработать за один такт, определяется разрядностью командной шины), рабочая тактовая частота (производительность, то есть количество команд выполненных за единицу времени, измеряется в герцах), размер кэш-памяти.
Обмен данными внутри процессора происходит в несколько раз быстрее, чем с другими устройствами, для того чтобы уменьшить количество обращений к оперативной памяти, внутри процессора создают буферную область, которая называется кэш-памятью.
Оперативная память — это массив кристаллических ячеек, способных хранить данные. Существует динамическая и статическая память. Микросхемы динамической памяти используют в качестве основной оперативной памяти компьютера. Микросхемы статической памяти (кэш-память) предназначены для оптимизации работы процессора.
Каждая ячейка памяти имеет свой адрес, который выражается числом. В настоящее время принята 32 разрядная адресация, то есть адресов может быть 232. но это не предельный размер поля оперативной памяти, он определяется чипсетом (несколько сот мегабайт). Оперативная память размещается на стандартных панельках, модулях. Основными характеристиками модулей являются объем памяти и время доступа (сколько времени необходимо для обращения к ячейкам памяти, измеряется в наносекундах).
Микросхема ПЗУ и система BIOS. В момент включения компьютера в его оперативной памяти нет ничего, так как оперативная память не может ничего хранить без подзарядки ячеек, но процессору нужны команды уже в первый момент включения, поэтому сразу после включения на адресной шине выставляется стартовый адрес, указывающий на ПЗУ. Микросхема ПЗУ способна длительное время хранить информацию, даже когда компьютер выключен. Программы, находящиеся в ПЗУ («зашитые») образуют базовую системы ввода-вывода (BIOS). Основное назначение программ этого пакета проверить работоспособность компьютерной системы и обеспечить взаимодействие с клавиатурой, монитором, жестким диском и дисководом гибких дисков.
Энергонезависимая память CMOS. При изготовлении BIOS ничего не известно о параметрах жестких и гибких дисков, о составе вычислительной системы. Для того, чтобы начать работу с другим оборудованием, программы, входящие в состав BIOS, должны знать, где можно найти нужные параметры. Специально для этого на материнской плате есть микросхема «энергонезависимой памяти» CMOS. От оперативной памяти она отличается тем, что ее содержимое не стирается во время выключения компьютера, а от ПЗУ она отличается тем, что данные в нее можно заносить, в соответствии с тем, какое оборудование входит в состав системы. Эта микросхема постоянно подпитывается от батарейки, расположенной на материнской плате. 
Мышь - манипулятор, представляющий собой коробочку (обычно серого цвета) с двумя или тремя кнопками, легко умещающуюся в ладони. Вместе с проводом для подключения к системному блоку, он действительно похож на мышь.
При перемещении мыши на экране аналогично перемещается курсор, который может иметь форму стрелки, песочных часов, если система занята и т.д. При необходимости выполнения той или иной операции (запуск программы, выбор объекта и др.) нужно нажать одну из кнопок мыши один или два раза (соответственно click и double click).
В зависимости от принципа устройства, мыши делятся на: механические, оптомеханические и оптические. В механических перемещение шарика внутри отслеживается механическими датчиками (колесиками), в оптомеханических перемещается также шарик, но его положение отслеживается уже оптическими датчиками, а в оптических движущихся частей нет вообще.
Некоторые пользователи предпочитают применять вместо мыши ее разновидность - трекбол. По сути, это та же мышь, только перевернутая вверх шариком, а перемещение курсора обеспечивается при вращении этого шарика рукой пользователя. В ноутбуки часто встраивается мини-трекбол, имеющий диаметр шара порядка 15-25 мм.
В зависимости от принципа действия выделяют матричные, струйные и лазерные принтеры.
Матричные принтеры обеспечивают самое худшее качество печати, но цена отпечатанной ими страницы минимальна.
Принцип печати матричных принтеров таков: печатающая головка принтера содержит вертикальный ряд иголок, являющихся сердечниками электромагнитов. Когда на обмотку того или иного магнита поступает импульс тока, иголка выталкивается из обмотки и ударяет по бумаге через красящую ленту. Эти точки и формируют изображение.
В печатающей головке может быть от 9 до 48 иголок. Наилучшее качество печати имеют те принтеры, у которых иголок больше.
Помимо количества иголок в печатающем узле, матричные принтеры отличаются также следующими характеристиками: шириной вывода, максимальным разрешением, скоростью печати, количеством встроенных шрифтов и т.д.
Ширина вывода. Она определяется шириной каретки, и у самых дешевых матричных принтеров обычно не превышает 210 мм. Иными словами, эти принтеры могут печатать на листах или бумажной ленте формата А4 (210х297 мм). Принтеры с широкой кареткой печатают на листах или ленте формата АЗ (420х297 мм), причем возможна печать и на меньших листах нестандартных или побочных форматов. Существуют принтеры и с большими каретками, в частности, до А0.
Максимальное разрешение при печати указывается обычно в количестве точек на дюйм (dpi). Для подавляющего большинства работ вполне достаточно разрешение 300х300 dpi. 
Скорость печати матричных принтеров определяется количеством печатаемых знаков в секунду (cps). В черновом режиме cps может варьировать от 60 до 450 знаков, а при печати с максимальным разрешением - в 2-4 раза меньше. Иными словами, при печати стандартной страницы (А4, около 3 тыс. символов) в черновом режиме потребуется от 25 до 100 с, а в режиме максимального качества - от 30 с до 3 мин на страницу. 
Ряд моделей оснащен автоподатчиком страниц. Это особенно удобно при печати больших объемов информации.
Некоторые типы матричных принтеров могут печатать и цветные объекты (иллюстрации, выделенный цветом текст, заставки и т.д.). Это достигается использованием специальной красящей ленты. Но качество отпечатанной таким образом страницы довольно низкое.
Струйные принтеры. Изображение в струйных принтерах формируется микрокаплями специальных чернил, которые выбрасываются на бумагу через сопла в печатающей головке. "Устройство сопел основано на пьезоэффекте, т.е. на свойстве кварцевой пластинки изгибаться при подведении к ней электрического тока. Кварцевые пластинки в печатающей головке соединены с микродозаторами, которые подают на них небольшую порцию чернил (порядка 9 пиколитров). При подаче на пластинку импульса постоянного тока она изгибается и «выстреливает» на бумагу эту каплю. Всего сопел в печатающей головке может быть от 50 до 200.
Как и в матричных принтерах, печатающая головка струйного принтера движется по горизонтали, а по окончании каждой полосы бумага протягивается по вертикали. Стоимость отпечатанной страницы у них выше, чем у матричных принтеров.
Важнейшей особенностью струйной печати является возможность создания высококачественного цветного изображения. Здесь потребуется увеличить число печатающих элементов втрое, а к каждому элементу нужно подвести чернила одного из основных цветов - красного, зеленого или синего. 
Скорость печати струйных принтеров достаточно высока, даже самый дешевый принтер печатает в черновом режиме со скоростью 4-5 страниц в минуту, а в наилучшем – со скоростью 1-2 страницы в минуту. При печати черно-белых рисунков (в Corel Draw под Windows 98) скорость печати на разных принтерах составляет от 30 с до 3 мин на страницу формата А4. Скорость цветной печати обычно меньше в 2-3 раза.
Лазерные принтеры. Эта группа принтеров обладает наивысшим качеством печати, близким к типографскому. В этих принтерах используется принцип ксерографии, Т.е. изображение переносится с селенированного барабана, к которому электрически притягиваются частицы краски (тонера), но, в отличие от ксерокса, печатающий барабан электризуется с помощью лазера по командам, поступающим из компьютера.
Большинство лазерных принтеров работают только с бумагой формата А4, причем они не требовательны к качеству бумаги.
Еще одной разновидностью принтеров можно считать группу печатающих устройств для портативных компьютеров (это в основном струйные принтеры), которые имеют минимальные размеры и вес, а также встроенный блок для аккумуляторов. Как правило, они обеспечивают невысокое качество печати, работают только с форматом А4, имеют производительность 2-6 страниц в минуту, но подача страниц в них ручная.
Сканеры бывают ручными, планшетными и барабанными. Ручные сканеры («щетки») обычно самые дешевые и обладают невысокой разрешающей способностью (не более 300 dpi). Это связано, прежде всего, с тем, что большее разрешение недостижимо из-за неравномерного прохождения сканера над объектом, т.к. он проводится вручную. Ручные сканеры удобны для сканирования текста, например, газет, а также для несложных рисунков больших форматов.
Барабанные сканеры применяются в основном в издательском деле, поскольку они обладают наибольшим разрешением (вращательное движение сделать более стабильным проще, чем поступательное).
Планшетный сканер напоминает обычный ксерокс, и их иногда выполняют совмещенными.
Иногда применяются так называемые слайд-сканеры, которые могут вводить в компьютер изображения объемных предметов. Их разрешающая способность обычно очень высокая.
Сканеры форм предназначены для ввода данных со стандартных форм, заполненных механически или вручную. Штрих–сканеры предназначены для ввода данных, закодированных в  виде штрих–кода. 
Модемы - специальные устройства, предназначенные для обмена информацией между компьютерами по телефонной или другой линии. Модем необходим не только для подключения к сети Internet, но и для внутрикорпоративной связи, для локальных сетей и т.д. Факс- модем - устройство, сочетающее в себе возможности модема и факсимильного аппарата. Некоторые модемы обладают голосовыми функциями, т.е. могут заменить автоответчик.
Модемы бывают внутренними (Internal) и внешними (External). Предпочтение следует отдать последним, поскольку при зависании «перезагрузить» внешний модем гораздо проще: его нужно просто обесточить на секунду другую, а затем снова включить в сеть. Чтобы перезагрузить внутренний модем, потребуется перезапуск всего
компьютера.
Максимальная скорость передачи данных у модемов может быть от 2400 до 115200 бит/с. Чем больше эта скорость, тем лучше, но большинство отечественных телефонных линий могут попросту передавать информацию со скоростью не более 14400 бит/с, следовательно, часто высокая скорость модема может быть не реализованной на практике.
Сетевой адаптер - дает возможность подключать компьютер в локальную сеть. При этом пользователь может получать доступ к данным, находящимся на других компьютерах.
Джойстик - манипулятор в виде укрепленной на шарнире ручки с кнопкой. Употребляется в основном для компьютерных игр.
Музыкальная приставка - дает возможность исполнять музыку с помощью компьютера. Без этой приставки компьютер может выводить в каждый момент звук только одного тона.
Дигитайзер - устройство для «оцифровки» изображений. Позволяет преобразовать изображения в цифровую форму для обработки в компьютере. С помощью дигитайзера можно по точкам вводить в компьютер графики функций или чертежи с бумажного листа. Это устройство оборудовано прицельным приспособлением (лупа с перекрестием), которое оператор наводит на интересующие его точки. Если нажать кнопку на прицеле, координаты точки фиксируются. Таким способом можно ввести в компьютер характерные точки чертежа, чтобы по ним потом восстанавливать линии. Используется в системах обработки изображений.
Графический планшет - устройство для ввода контурных изображений. Используется, как правило, в системах автоматического конструирования (САПР) для ввода чертежей в компьютер. По устройству планшет мало чем отличается от дигитайзера, но координаты его прицельного приспособления - пера - фиксируются не по нажатию кнопки, а автоматически, сотни и тысячи раз в секунду. Это позволяет отслеживать самые замысловатые линии с точностью не хуже, чем у сканера. Новейшие планшеты реагируют и на силу нажатия пера. Можно рисовать линии разной толщины и яркости, как если бы в руках была мягкая кисточка. Причем запоминать можно не россыпь точек, а сразу линии. Упрощаются тяжелейшие задачи - распознавание рукописного текста и проверка подлинности почерка.
Видеокамера - подключенная через специальное оборудование позволяет вводить в компьютер видеоизображение («живое видео»). Эта информация может быть использована для организации спецэффектов и постановки трюков в фильмах.
Световое перо - устройство, напоминающее обычную ручку только с проводом. Данное устройство по возможностям сходно с мышью с той разницей, что мышью вы водите по столу, а световым пером - по экрану. Внутри светового пера находится специальный элемент - фотодиод, который регистрирует изменение яркости в том месте экрана, куда указывает перо. У светового пера есть недостатки. Один из них - необходимость все время держать руку на весу, от чего она быстро устает. Другой недостаток состоит в том, что приходится заслонять часть экрана собственной рукой. Поэтому перья в настоящее время почти не используются.
Сенсорный экран - представляет собой технологию по взаимодействию с программами, в которой инструментом, реализующим функции светового пера, является человеческий палец. Секрет заключается в мониторе, который выполнен таким образом, что позволяет определить присутствие пальца на экране или в непосредственной близости от него. Такой способ взаимодействия имеет ряд недостатков. Разрешающая способность такой технологии невелика из-за размеров пальца, а постоянно прикосновение к экрану способствует его жировому загрязнению. Кроме того, так же как и при работе со световым пером, приходится держать руку на весу.
Трекпад (сенсорный планшет) - может реагировать не только на специальное перо, но даже на обычный палец. Такой «следящий планшет» не удобен для точных работ. Зато, жертвуя точностью, его можно сократить до размеров, приемлемых в компьютере. Правда, не столько для рисования, сколько для перемещения указателя.
Речевой ввод. Для ввода информации в виде речи в компьютер микрофон выполняет те же самые функции, что и в магнитофоне. Затем специальная электрическая схема (аналогово-цифровой преобразователь) преобразует сигналы, поступающие от микрофона, в сигналы, пригодные как для обработки компьютером, так и для хранения на магнитных дисках.
Устройства распознавания голоса. Говоря о системах распознавания голоса, можно отметить два аспекта - одно дело узнать голос отдельного человека, а другое преобразовать его в текст, который можно видеть на экране монитора или хранить в памяти компьютера. Системы первого типа относительно просты, они не преобразуют человеческий голос в текст, а всего лишь его «узнают» (отличают от сказанного другим, не «вникая в смысл»). Чаще всего это используется в качестве пароля для защиты отдельных данных или доступа к компьютеру. Системы второго типа намного сложнее и интеллектуальнее, они должны не просто преобразовывать одни сигналы в другие (аналоговые сигналы в цифровые), но и представлять звуковую информацию как в памяти компьютера, так и на экране монитора в текстовом виде. Решение данной проблемы позволит человеку общаться с компьютером наиболее естественным для него способом  –  помощи голоса. Однако такие системы требуют, чтобы их предварительно настроили на тембр голоса того человека (нескольких человек), который будет с ними работать.
Системы распознавания почерка. В качестве устройств ввода в системах распознавания почерка могут использоваться как сканер, так и графический планшет. Помимо данных устройств в такие системы обязательно включается специальное программное обеспечение, которое позволяет преобразовать почерк в печатный текст. При наличии образцов почерков в памяти компьютера возможно определение анонимного автора письма, записки и т .д., что используется, например, в криминалистике.
Другие системы ввода (датчики). В последнее время в устройствах ввода применяются новые технологии. В качестве примера можно привести устройства, отслеживающие положение зрачков глаз. Используя такое устройство, можно взглядом перемещать указатель по экрану. Это дает возможность использовать компьютер практически полностью парализованным людям. При использовании компьютера для управления робототехническим комплексом, устройствами ввода служат всевозможные датчики (температурные, определяющие интенсивность . цвета, положение, радиационный фон, влажность воздуха, загазованность и др.). 
Носителями информации в любых ЭВМ являются, прежде всего, магнитные носители и специализированные микросхемы. В настоящее время широко используются оптические и магнитооптические внешние запоминающие устройства (В3У).
Для записи информации долговременного хранения используют гибкие магнитные носители - дискеты. Дискеты (их еще называют флоппи-дисками или просто «флопами») отличаются размерами и емкостью. Наиболее распространены в настоящее время дискеты размером 5,25" и 3,5", причем первые уже практически вышли из употребления. Они называются соответственно «пятидюймовыми» и «трехдюймовыми».
Трехдюймовые дискеты предпочтительнее, поскольку, имея меньшие размеры, они имеют емкость 1,44 Мб, хотя встречаются и более старые емкостью 720 Кб. Дискеты размером 5,25" чаще всего имеют емкость 1,2 Мб, хотя встречается и совсем уже архаичный формат - 360 Кб. Существующие на дискетах обозначения DS/DD и DS/HD показывают формат носителя: соответственно, «Double Side/ Double Density» и «Double Side/High Density», т.е. «двухсторонний/двойная плотность и «двухсторонний/высокая плотность ».
Жесткий диск (винчестер, Hard Disc Drive, HD) представляет собой устройство для постоянного хранения той или иной информации. Емкость диска определяется, прежде всего, качеством магнитного слоя; количеством дисков, зазором магнитной головки и т.д.
Стример представляет собой кассету с магнитной лентой, аналогичную обычным магнитофонным аудиокассетам, однако лента в нем используется достаточно высокого качества, чаще всего CrО2. Применяется только для архивного хранения информации, поскольку имеет значительное время доступа, что делает его непригодным для оперативной работы.
В последние годы широчайшее распространение получил очень удобный формат записи информации - Соmpact Disc (компакт –диск или CD). Большинство CD имеют емкость 650 Мб (некоторые - 700 Мб) и могут быть использованы как высококачественные носители аудиозаписей (формат Compact Disk Digital Audio), как носители видеозаписей (Video CD) или как носитель компьютерной информации (CD-ROM, или Compact Disc Read Only Меmоry, т.е. компакт–диск только для чтения). Все эти форматы (хотя их гораздо больше) могут быть считаны компьютерным проигрывателем компакт–дисков.
Информация записывается оптическим способом при помощи лазерного луча. В простейшем случае луч лазера буквально выжигает в алюминиевой фольге небольшие углубления (питы, от англ. pit - выступ), и при считывании лазерным лучом меньшей мощности, пучок света может, попав на пит, отразиться и попасть на фотоприемник, на выходе которого появится импульс напряжения (логическая единица). Если же луч попадает на другое место диска, на котором рекордер не оставил отметку, он рассеивается, и на фотоприемник не попадает практически ничего.
Обычный CD - CD-R применим только в качестве архивного носителя, так как перезаписать на него информацию невозможно. Дальнейшим развитием технологии записи CD-R, сближающим эту технологию по сфере применения с магнитооптикой, являются перезаписываемые компакт-диски (CD-RW). Несмотря на более высокую стоимость устройства записи и самого диска, возможность осуществлять перезапись информации (до 1000 перезаписей диска) может быть значительным преимуществом. Устройства записи (CD-RеWritеr) позволяют записывать как перезаписываемые диски CD-RW, на которых можно хранить, например, документы временного срока хранения, так и обычные CD-R с одноразовой записью, наиболее подходящие для документов постоянного хранения.
Отметим, что в целях повышения скорости доступа к данным CD-ROM приводы имеют скорости вращения диска во много раз больше, чем обычные СD–проигрыватели для музыкальных дисков.

Тест 2 Вариант 1
1. Принтер предназначен для
A) Манипуляторного управления компьютером; B) Ввода информации с твердых носителей; C) Соединения между собой компьютеров для совместной работы; D) Получения «твердой» копии информации, выводимой из компьютера; E) Редактирования текстовых документов.
2. Методы и средства взаимодействия человека с аппаратными и программными средствами вычислительной техники называются
A) Компьютером; B) Интерфейсом; C) Программой;                  D) Информацией; E) Общением.
3. Основное устройство ПК
A) Сканер; B) Монитор; C) Процессор; D) Клавиатура;                    E) Принтер.
4. Дисковод – это устройство
A) Обработки информации; B) Ввода  информации; C) Чтения и записи информации с диска; D) Вывода информации на бумагу;               E) Обработки звуковой информации.
5. Основными параметрами процессоров являются
A) Разрядность, рабочая тактовая частота, коэффициент внутреннего умножения тактовой частоты и модули памяти;                     B) Рабочее напряжение, разрядность, коэффициент внутреннего умножения тактовой частоты и размер кэш-памяти; C) Рабочее напряжение, рабочая тактовая частота, разрядность, размер кэш-памяти; D) Рабочее напряжение, разрядность, рабочая тактовая частота, коэффициент внутреннего умножения тактовой частоты, модули памяти; E) Рабочее напряжение, объем оперативной памяти.
6. Основными параметрами жесткого диска являются
A) Емкость и скорость чтения данных; B) Размер кэш-памяти; C) Фирма-производитель; D) Стандарт интерфейса; E) Размер.
7. Назначение клавиши {Ctrl}
A) Подтверждение действия; B) Выбор; C) Применение в комбинации с другими клавишами для управления работой компьютера; D) Распределение ресурсов машины; E) Управление работой компьютера.
8. Существует следующая классификация принтеров по технологии печати
A) Лазерные и матричные; B) Лазерные, струйные, матричные; C) Шрифтовые и графические; D) Цветные и черно-белые;                       E) Лазерные, матричные, лепестковые.
9. Монитор  - это
A) Дисплей; B) Устройство памяти для считывания, записи и хранения больших объемов информации на специальных встроенных магнитных дисках; C) Устройство для считывания и записи информации с дискет; D) Устройство ввода информации;                         E) Периферийное устройство визуализации данных.
10. Плоттер – это
A) Устройство вывода данных на бумагу; B) Устройство ввода данных; C) Устройство «оцифровки» данных; D) Устройство управления манипуляторного типа; E) Устройство для ввода контурных изображений.
11. Системный блок – это
A) Центральный блок ПК, содержащий в своем составе процессор, оперативную память; B) Центральный блок ПК, содержащий в своем составе накопители, графический адаптер и другие устройства; предназначен для управления работой компьютера; C) Центральный блок ПК, содержащий в своем составе процессор, оперативную память, накопители, графический адаптер и другие устройства; предназначен для управления работой компьютера и хранения информации; D) Процессор компьютера; E) Основная микросхема, осуществляющая управление работой компьютера по программе.
12. Тактовая частота определяет
A) Объем адресуемой оперативной памяти; B) Количество одновременно передаваемых данных; C) Размер обрабатываемых данных; D) Быстродействие процессора; E) Скорость ввода данных в компьютер.
13. Системная шина выполняет следующие функции
A) Выполняет арифметические и логические операции;                  B) Осуществляет преобразование вводимых данных в двоичный код; C) Хранит активные программы и данные; D) Осуществляет преобразование  переменного тока в постоянный ток низкого напряжения; E) Осуществляет передачу данных устройствам  компьютера.


14. Что относится к устройствам хранения информации?
A) Монитор; B) Накопитель на гибких магнитных дисках;              C) Принтер; D) Оперативная память; E) CD-ROM.
15. Флоппи - диски – это
A) Устройство ввода графической информации; B) Устройство вывода алфавитно- цифровой и графической информации;                  C) Устройство хранения данных; D) Устройство вывода алфавитно-цифровой и графической информации на бумажные носители;                E) Внутреннее устройство хранения данных.
16. Модем – это
A) Устройство вывода алфавитно-цифровой и графической информации; B) Устройство хранения данных с произвольным доступом; C) Устройство ввода - вывода звуковой информации;              D) Устройство для соединения компьютеров в локальную сеть;               E) Устройство для соединения компьютеров в глобальную сеть посредством средств связи.
17. Стандартный системный блок включает в себя
A) Материнскую плату, блок питания, модулятор-демодулятор; B) Накопители на дисках, платы расширений, средства связи и коммуникаций; C) Материнскую плату, блок питания, накопители на дисках, платы расширений; D) Материнскую плату, блок питания, накопители на дисках; E) Материнскую плату, жесткий диск.
18. Микропроцессор предназначен для
A) Управления работой компьютера и обработки данных;            B) Ввода информации в ЭВМ и вывода ее на принтер; C) Обработки текстовых данных; D) Вычислений данных; E) Связи внутренних устройств компьютера с материнской платой.
19. Микропроцессоры различаются между собой
A) Устройствами ввода и вывода; B) Разрядностью и тактовой частотой; C) Тактовой частотой; D) Счетчиками времени;                   E) Разрядностью.
20. Основная память содержит
A) Постоянное запоминающее устройство; B) КЭШ-память;     C) Кодовую шину инструкций (КШИ); D) Порты ввода-вывода;         E) Оперативное запоминающее устройство и постоянное запоминающее устройство.
21. Информация на магнитных дисках представляется в форме
A) Символов; B) Битов; C) Байтов; D) Мегабайтов; E) Файлов.


22. Во время выполнения программа хранится в
A) Оперативной памяти; B) Микропроцессоре; C) Мониторе;    D) Винчестере; E) Постоянной памяти.
23. К устройствам вывода информации относятся
A) Мышь; B) Сканер, дигитайзер; C) Диджитайзер; D) Принтер, модем; E) Плоттер, принтер.
24. Принтер предназначен для
А) Ввода алфавитно-цифровых данных, управления работой ПК; B) Вывода информации на бумагу; C) Вывода на экран текстовой и графической информации; D) Управления отображением документа на экране; E) Ввода информации с бумаги в компьютер.
25. Для прерывания программ предназначены клавиши
A) Буквенные; B) Специальные; C) Функциональные;                    D) Буквенно-цифровые и специальные; E) Буквенно-цифровые и функциональные.

Тест 2 Вариант 2
1. Наименьшей единицей хранения данных
A) Диск; B) Файл; C) Сектор; D) Винчестер; E) Стример.
2. Устройством вывода информации из компьютера на бумагу является
А) Клавиатура; В) Принтер; С) Монитор; D) Сканер; Е) Мышь.
3. Звуковая карта предназначена для
A) Обмена информацией между двумя компьютерами  через телефонную сеть; B) Воспроизведения и записи музыкального файла; C) Ввода графической информации; D) Записи и хранения данных на магнитной ленте; E) Просмотра рисунков.
4. На материнской плате размещаются
A) Процессор, чипсет, шины, ОЗУ, ПЗУ, слоты; B) Процессор, микропроцессорный комплект, три шины, ОЗУ, ПЗУ; C) Процессор, три шины, ОЗУ, ПЗУ, слоты; D) Процессор, три шины, ОЗУ;                 E) Процессор, батарея, ОЗУ.
5. Джон фон Нейман известен как
A) Создатель первой вычислительной машины; B) Разработчик основных принципов построения цифровых вычислительных машин; C) Создатель универсального языка программирования; D) Создатель первых электронных ламп; E) Создатель БИС.
6. Понятие “тактовая частота” используется для характеристики 
A) Материнской платы; B) Микропроцессора; C) Жесткого диска; D) Принтера; E) Модема.
7. Под архитектурой ЭВМ понимается
A) Совокупность общих принципов организации программно-аппаратных средств и их характеристик; B) Функциональные возможности ЭВМ при решении  соответствующих классов задач;        C) Стоимость, сфера применения, удобство эксплуатации ЭВМ;            D) Независимая разработка аппаратуры; E) Правило сопряжения узлов ЭВМ.
8. Стример – это
A) Устройство, обмена данными; B) Накопитель на магнитной ленте; C) Устройство манипуляторного типа; D) Альтернативное название жесткого диска; E)  Периферийное устройство ввода данных. 
9. Накопитель на жестком магнитном диске – это
A) Устройство для считывания и записи информации с дискет; B) Устройство для считывания, записи и хранения больших объемов информации на специальных встроенных магнитных дисках;               C) Прикладные программы, упрощающие работу пользователя с файловой системой. Примерами оболочек являются Norton Commander, DOS Navigator, FAR Manager; D) Оперативное запоминающее устройство; E) Программа для связи жесткого диска с материнской платой.
10. Постоянное запоминающее устройство (ПЗУ) -  это
A) RAM; B) BIOS; C) ROM; D) CPU; E) HDD.
11. Совместимость процессоров – это
A) Способность одного типа программного обеспечения (как правило, более нового) выполнять в полном объеме функции другого; B) Способность одного типа аппаратного обеспечения (как правило, более нового) выполнять в полном объеме функции другого;                  C) Способность одного типа аппаратного или программного обеспечения (как правило, более нового) выполнять в полном объеме функции другого; D) Способность процессоров, выполнять одни и те же команды пользователя; E) Совпадение технических характеристик процессоров.
12. Разрядность процессора определяет
A) Объем адресуемой оперативной памяти; B) Количество одновременно передаваемых данных; C) Размер обрабатываемых данных; D) Быстродействие процессора; E) Скорость выполнения одной команды.
13. Разрядность адресной шины определяет
A) Объем адресуемой оперативной памяти; B) Количество одновременно передаваемых данных; C) Размер обрабатываемых данных; D) Быстродействие процессора; E) Скорость ввода данных в компьютер.
14. Единицей измерения тактовой частоты является 
A) Мбайт; B) МГц; C) Бод; D) Байт; E) Бит в секунду.
15. Клавиатура компьютера – это
A) Устройство ввода графической информации; B) Устройство вывода алфавитно-цифровой и графической информации;                        C) Устройство хранения данных с произвольным доступом;                    D) Устройство ввода алфавитно-цифровой информации и команд управления; E) Устройство хранения данных на  лазерных дисках с доступом Read Only.
16. Жесткий диск – это
A) Устройство ввода графической информации; B) Устройство вывода алфавитно-цифровой и графической информации; C) Устройство хранения данных; D) Устройство хранения данных на  лазерных дисках с доступом Read Only; E) Устройство для соединения компьютеров в глобальную сеть.
17. Объем стандартно поставляемых в настоящее время флоппи-дисков составляет
A) 360 Кбайт; B) 720 Кбайт; C) 1,2 Мбайта; D) 1,44 Мбайта;         E) 3,5 Мбайта.
18. Характеристикой производительности модема является
A) Скорость выполнения арифметических операций с плавающей точкой; B) Скорость преобразования  графической информации в двоичную форму; C) Количество информации передаваемой за 1 секунду; D) Скорость соединения с глобальной сетью; E) Количество информации, хранимой в модеме.
19. Манипулятор типа Мышь – это
A) Устройство ввода графической информации; B) Устройство вывода алфавитно-цифровой и графической информации;                       C) Устройство ввода управляющей информации; D) Устройство хранения данных с произвольным доступом; E) Устройства обмена данными.
20. Назначение клавиши Esc
A) Выбор; B) Подтверждение действия; C) Отмена выполнения операции; D) Сохранение документа; E) Пауза в программе.
21. Разрядность микропроцессора - это
A) Наибольшая единица информации; B) Количество битов, которое воспринимается микропроцессором как единое целое;                C) Наименьшая единица информации; D) Объем оперативной памяти компьютера; E) Разрядность шины адреса.
22. В состав микропроцессора входят
A) ОЗУ; B) Постоянное запоминающее устройство (ПЗУ);             C) Материнская плата; D) Арифметико-логическое устройство;             E) Кодовая шина данных.
23. Оперативная память — это совокупность
A) Системных плат; B) Специальных файлов; C) Специальных устройств для долговременного хранения информации; D) Микросхем ПЗУ; E) Специальных электронных ячеек, способных хранить информацию.
24. Назначение клавиши Insert
A) Для переключения между режимами вставки и замещения символов; B) Для перехода на другой диск; C) Для отмены какого либо действия и выхода из программы; D) Для окончания ввода строки; E) Для вставки строки в текст.
25. Функции системной шины состоят в
A) Постоянном хранении самозагружаемой части операционной системы; B) Передаче информации между процессором и устройствами ПК; C) Архивном копировании больших объемов данных; D) Обработке данных, вводимых в компьютер;                           E) Соединении монитора и системного блока.

Тест 2 Вариант 3
1. Основными средствами управления операционной системой
A) Клавиатура; B) Джойстик, мышь; C) Джойстик, клавиатура; D) Мышь, клавиатура; E) Джойстик.
2. Устройством ввода графической информации в компьютер является
А) Клавиатура; В) Принтер; С) Сканер; D) Монитор; Е) Мышь.
3. Связь процессора с остальными внутренними устройствами компьютера производится
A) По линиям связи; B) По адресной шине; C) По шине команд, шине данных и адреса; D) По шине данных и адреса; E) По USB-интерфейсу.
4. Эпоха персональных компьютеров началась в 
A) 1980 г; B) 1956 г; C) 1971 г; D) 1981 г; E) 1965 г.
5. Единица измерения времени обращения к данным жесткого диска
A) Гигабайт; B) Микросекунда; C) Макросекунда; D) Бит в секунду; E) Байт в секунду.
6. Клавиша включающая/отключающая цифровую клавиатуру
A) CapsLock; B) NumLock; C) Alt; D) Print Screen; E) BackSpace.
7. Выберите вариант ответа, где правильно указаны основные характеристики ЭВМ
A) Максимальная компактность; B) Дизайн исполнения и надежная аппаратура; C) Быстродействие и компактность;                      D) Быстродействие и емкость оперативной памяти; E) Быстродействие и емкость кэш-памяти.
8. Процессор обрабатывает информацию
A) В десятичной системе счисления; B) В двоичном коде; C) На языке Бейсик; D) В текстовом виде; E) В зашифрованном виде.
9. Накопитель на гибких магнитных дисках – это
A) Устройство памяти для считывания, записи и хранения больших объемов информации на специальных встроенных магнитных дисках; B) Устройство для считывания и записи информации с оптических дисков; C) Устройство для считывания и записи информации с дискет; D) Прикладные программы, упрощающие работу пользователя с файловой системой;                           E) Оперативное запоминающее устройство.
10. Принтер – это
A) Периферийное устройство ПК, предназначенное для печати звуковой и видео информации на бумаге; B) Периферийное устройство ПК, предназначенное для печати текстовой и графической информации на бумаге; C) Плоттер; D) Базовое устройство ПК, предназначенное для печати текстовой и графической информации на бумаге; E) Базовое устройство ПК, предназначенное для ввода текстовой и графической информации в компьютер.
11. Тактовая частота – это
A) Одна их характеристик принтера, определяющая скорость его работы; измеряется в мегагерцах; B) Одна их характеристик модема, определяющая скорость его работы; измеряется в мегагерцах; C) Одна из характеристик системного блока, определяющая его скорость работы измеряется в мегагерцах; D) Одна из характеристик материнской платы, измеряется в мегагерцах; E) Одна их характеристик процессора, определяющая скорость его работы; измеряется в мегагерцах.
12. Выберите верное название клавиши клавиатуры «/»
A) Слеш; B) Апостроф; C) Деление ; D) Собачка; E) Решетка.

13. В целях сохранения информации CD-ROM диски необходимо оберегать от
A) Перепадов температуры; B) Магнитных полей; C) Холода;  D) Перепадов атмосферного давления; E) Механического повреждения поверхности.
14. Оперативная память предназначена для
A) Выполнения арифметических и логических операций;              B) Управления процессами передачи данных; C) Физического управления устройствами; D) Контроля состояния устройств;                E) Хранения активных программ и данных.
15. Монитор компьютера – это
A) Устройство ввода графической информации; B) Устройство вывода алфавитно-цифровой и графической  информации;                      C) Устройство вывода графической информации на бумажные носители; D) Устройство ввода - вывода звуковой информации;             E) Устройство для соединения компьютеров в локальную сеть.
16. Минимально необходимый набор устройств для работы компьютера содержит
A) Принтер, системный блок, клавиатуру; B) Системный блок, клавиатуру, монитор; C) Системный блок, дисководы, мышь;                 D) Процессор, мышь, монитор; E) Принтер, винчестер, монитор, мышь.
17. Какое устройство ЭВМ относится к внешним?
A) Арифметико-логическое устройство; B) Центральный процессор; C) Монитор; D) Оперативная память; E) ПЗУ.
18. Сочетание клавиш {Alt+Ctrl+Delete} используется
A) Для вызова справки; B) Для аварийного выхода из программы; C) Для отправки файла на печать; D) Для перезагрузки программы; E) Для перезагрузки компьютера.
19. Какое из перечисленных устройств предназначено для чтения информации с компакт-дисков?
A) Дисковод; B) CD-ROM; C) Принтер; D) Стример; E) Модем.
20. От разрядности микропроцессора зависит
A) Количество используемых внешних устройств;                           B) Возможность подключения к сети; C) Максимальный объем внутренней памяти и производительность компьютера; D) Объем оперативной памяти компьютера; E) Возможность работы в сети Интернет.
21. Постоянная память предназначена для
A) Длительного хранения изменяемой информации;                        B) Хранения неизменяемой информации; C) Кратковременного хранения информации в текущий момент времени; D) Обработки данных, вводимых в компьютер; E) Кратковременного хранения информации.
22. Устройствами внешней памяти являются
A) Накопители на гибких магнитных дисках, накопители на жестких магнитных дисках; B) Накопители на жестких магнитных дисках; C) Оперативные запоминающие устройства; D) CD-ROM;          E) Плоттеры.
23. Жесткие диски получили название
A) CD-ROM; B) Диджитайзер; C) Винчестер; D) Диск 3,5 А;            E) CD-R, CD-RW.
24. В сервисных программах команды закреплены за клавишами
A) Буквенными; B) Специальными; C) буквенно-цифровыми и функциональными; D) цифровыми; E) Функциональными.
25. Монитор может работать в режимах
A) Алфавитном и цифровом; B) Текстовом; C) Цифровом;            D) Графическом; E) Текстовом и графическом.

Тест 2 Вариант 4
1. Что такое модем
Накопитель на магнитном диске; B) Устройство манипуляторного управления компьютером; C) Устройство вывода данных на «твердый» носитель; D) Устройство ввода информации с твердых носителей; E) Устройство модуляции-демодуляции сигналов
2. Укажите устройство, не предназначенное для хранения данных
А) Дискета; В) Жесткий диск; С) Компакт-диск; D) Плоттер;     Е) Стример.
3. Что из перечисленного является «мозгом» компьютера?
А) Оперативная память; B) Пользователь; C) Операционная система Windows; D) Процессор; E) Жесткий диск.
4. Основными параметрами гибких дисков являются
А) Технологический размер (измеряется в дюймах), полная емкость (измеряется в килобайтах или мегабайтах);                                  B) Технологический размер (измеряется в дюймах), плотность записи (измеряется в кратных единицах), полная емкость (измеряется в мегабайтах); C) Плотность записи (измеряется в кратных единицах), полная емкость (измеряется в килобайтах или мегабайтах);                        D) Технологический размер (измеряется в дюймах), плотность записи (измеряется в кратных единицах); E) Объем (измеряется в мегабайтах).
5. Типовой комплект IBM-совместимой машины содержит
А) Принтер, системный блок, клавиатуру, мышь; B) Системный блок, монитор, клавиатуру, мышь; C) Принтер, винчестер, монитор, мышь; D) Мышь, процессор, монитор, клавиатуру; E) Системный блок, дисководы, мышь, монитор.
6. К устройствам управления ПК не относится 
А) Оптическая мышь; B) Джойстик; C) Трекбол, трекпойнт;           D) TV-тюнер; E) Сенсорная панель.
7. Обработка данных осуществляется в системном блоке устройством, называемым
А) Процессором; B) Контроллером; C) Винчестером;                      D) Адаптером; E) Кэш-памятью.
8. Модем – это
А) Почтовая программа; B) Сетевой протокол; C) Сервер Интернет; D) Техническое устройство; E) Одна из служб сети Интернет.
9. Оперативная память – это
А) Устройство памяти для считывания, записи и хранения больших объемов информации на специальных встроенных магнитных дисках; B) Быстродействующая память ПК, выполненная в виде набора микросхем, предназначенная для оперативного временного хранения выполняемых процессором программ и обрабатываемых данных; C) Совокупность программ, предназначенная для управления аппаратными средствами ПК и поддерживающая файловую систему; D) Устройство для считывания и записи информации с дискет; E) Устройство для считывания и записи информации с оптических дисков.
10. Процессор – это
А) Основная микросхема, осуществляющая управление работой компьютера по программе; B) Устройство для выполнения процессов; C) Системный блок компьютера; D) Набор ячеек памяти;                        E) Материнская плата компьютера.
11. Тонер – это
А) Устройство, которое находится на материнской плате и характеризуется тактовой частотой; B) Емкость для хранения чернил; C) Расходный материал (специальный порошок) для устройств лазерной печати, например лазерного принтера или ксерокса; D) Расходный материал для устройств матричной печати, например матричного принтера; E) Расходный материал для устройств струйной печати, например струйного принтера.
12. Центральный процессор выполняет следующие функции
А) Управляет процессами передачи данных; B) Осуществляет физическое управление устройствами; C) Контролирует состояние устройств; D) Хранит активные программы и данные; E) Выполняет большинство арифметических и логических операций.
13. Для чего служит кнопка Reset на системном блоке?
А) Вызывает контекстно-зависимое меню окна; B) Для перезагрузки компьютера; C) Для выключения компьютера; D) Для закрытия текущего окна в операционной системе Windows; E) Для закрытия всех окон в операционной системе Windows.
14. Разрешающая способность и цветность монитора зависит от
А) Технических характеристик монитора; B) Объема оперативной памяти; C) Быстродействия процессора; D) Разрядности адресной шины; E) Объема видеопамяти.
15. Аппаратное подключение периферийного устройства к магистрали производится через..
А) Регистр; B) Драйвер; C) Контроллер; D) Стример;                     E) Материнскую плату.
16. Сканер – это
А) Устройство ввода графической и текстовой информации;          B) Устройство вывода алфавитно-цифровой и графической информации; C) Устройство вывода графической информации на бумажные носители; D) Устройство ввода - вывода звуковой информации; E) Устройство для соединения компьютеров в глобальную сеть.
17. Модем является техническим устройством для поддержки
А) Технологий баз данных; B) Технологий программирования; C) Телекоммуникационных технологий; D) Офисных технологий;          E) Информационных технологий.
18. Один сменный СD-носитель способен хранить
А) 6 Мбайт информации; B) До 120 Мбайт информации; C) До 700 Мбайт информации; D) До 1,44 Мбайт информации; E) До 3,5 дюймов информации.
19. В зависимости от принципа работы устройства, мыши делятся на
А) Механические и оптические; B) Механические и электрические; C) Механические, оптомеханические и оптические;   D) Оптические и оптомеханические; E) Механические, электрические и оптические.
20. Оперативная память хранит информацию
А) Длительно; B) Кратковременно, неизменяемую информацию; C) Вводимую в компьютер; D) Кратковременно; E) Кратковременно, информацию активную в текущий момент времени.
21. Внешняя память используется для
А) Последовательного доступа к информации; B) Увеличения быстродействия микропроцессора; C) Долговременного хранения информации; D) Кратковременного хранения информации;                     E) Кратковременного хранения информации в текущий момент времени.
22. К базовым устройствам ввода информации относятся
А) Клавиатура; B) Диджитайзер; C) Джойстик;                              D) Графопостроитель; E) Сенсорный экран.
23. Контролер клавиатуры осуществляет
А) Сканирование состояния клавиш, временное запоминание отдельных кодов клавиш, преобразование в коды ASCII, тестирование клавиатуры; B) Формирование изображения на экране, преобразование в коды ASCII; C) Отображение текстовой информации, тестирование клавиатуры; D) Формирование изображения на экране, преобразование в коды ASCII, тестирование клавиатуры; E) Тестирование клавиатуры.
24. Характеристиками монитора для изображения в графическом режиме являются
А) Количество точек, выводимых по горизонтали и вертикали; B) Количество данных, вводимых в ЭВМ; C) Скорость обработки данных; D) Количество символов, помещаемых в одну строку;                 E) Количество символов, выводимых на экран за одну секунду.
25. Устройство вывода предназначено для
А) Обучения, игры, расчетов и накопления информации;               B) Программного управления работой вычислительной машины;           C) Передачи информации от машины человеку; D) Передачи информации от человека компьютеру; E) Передачи информации от человека компьютеру и наоборот.

Тест 2 Вариант 5
1. Регистр - это
А) Совокупность специальных ячеек памяти, расположенных физически внутри процессора; B) Совокупность ячеек памяти, служащих для регистрации несанкционированного доступа в программу; C) Совокупность символов, определяющих назначение логического элемента компьютера; D) Коды адресов; E) Разряды числа в двенадцатеричной системе счисления.
2. Классификация компьютеров по назначению включает в себя
А) Большие -, микро -, макро-ЭВМ; B) Большие -, мини -, макро-ЭВМ; C) Большие -, мини -, микро-ЭВМ; D) Персональные и бытовые ЭВМ; E) Большие и бытовые ЭВМ.
3. Событийным принципом управления обладает
А) Мышь; B) Мышь и клавиатура; C) Клавиатура; D) Монитор; E) Принтер.
4. К характеристике видеокарты относятся
А) Видеоконтроллер, разрешение экрана, видеоускорение;             B) Видеоконтроллер, видеопроцессор, видеоускорение; C) Цветовое разрешение, разрешение экрана, видеоускорение; D) Цветовое разрешение, разрешение экрана, видеопроцессор; E) Скорость работы.
5. Укажите устройство, используемое для долговременного хранения данных
А) Оперативная память; B) Виртуальная память; C) Процессор; D) Жесткий магнитный диск; E) BIOS.
6. Сканирование – это
А) Одна из процедур обработки графических изображений;           B) Перевод изображения в цифровой вид; C) Проверка целостности  поверхности; D) Преобразование графической информации в текстовую; E) Форма компьютерного моделирования.
7. Основные принципы, положенные в основу создания современных  вычислительных машин, были разработаны
А) Чарльзом Бэбиджем; B) Никлаусом Виртом; C) Питером Нортоном; D) Биллом Гейтсом; E) Джоном фон Нейманом.
8. Модем  - это
А) Периферийное устройство для организации цифровой компьютерной связи по телефонной линии или радиоканалу;                    B) Дисплей; C) Устройство памяти для считывания, записи и хранения больших объемов информации на специальных встроенных магнитных дисках; D) Одна из служб сети Интернет; E) Сетевой протокол.
9. Память – это
А) Устройство ПК, предназначенное для хранения информации. Основной характеристикой памяти является объем и быстродействие; B) Совокупность программ, предназначенная для управления аппаратными средствами ПК и поддерживающая файловую систему; C) Прикладные программы, упрощающие работу пользователя с файловой системой. Примерами оболочек являются Norton Commander, DOS Navigator, FAR Manager; D) Быстродействующая память ПК, выполненная в виде набора микросхем, предназначенная для оперативного временного хранения выполняемых процессором программ и обрабатываемых данных; E) Устройство памяти для считывания, записи и хранения больших объемов информации на специальных встроенных магнитных дисках.
10. Периферийные устройства – это
А) Устройства ввода и вывода графических и текстовых данных; B) Устройства ПК, предназначенные для хранения информации; C) Системный блок, клавиатура, мышь, монитор; D) Дополнительные устройства, подключаемые к ПК и предназначенные для ввода и (или) вывода информации; E) Устройства ПК, предназначенные для ввода информации.
11. В случае кратковременного выключения питания
А) Очищается постоянная память; B) Оперативная память не очищается; C) Операционная система сохраняет активные программы в оперативной памяти; D) Операционная система сохраняет активные программы в ПЗУ; E) Оперативная память полностью очищается.
12. Устройства компьютера, не принадлежащие к основным называются
А) Второстепенными; B) Внешними; C) Базовые;                            D) Периферийными; E) Устройства ввода-вывода.
13. Микросхемы и другие электронные платы, обеспечивающие работу ПК, располагаются
А) В оперативной памяти; B) На материнской плате; C) В микропроцессоре; D) На внешних устройствах; E) В дигитайзере.
14. Сетевая плата – это
А) Устройство вывода алфавитно-цифровой и графической информации; B) Устройство хранения данных с произвольным доступом; C) Устройство для соединения компьютеров в локальную сеть; D) Устройство для соединения компьютеров в глобальную сеть; E) Устройство ввода управляющей информации.
15. Контроллеры внешних устройств - это
А) Устройства для приема и передачи информации по  телефонным  каналам; B) Устройства передачи информации;                 C) Способ обозначения  сразу  несколько имен файлов с помощью специальных символов; D) Специализированный процессор  для управления внешними устройствами; E) Внешний носитель информации.
16. СD-ROM – это
А) Устройство ввода алфавитно-цифровой и графической информации; B) Устройство хранения данных с произвольным доступом; C) Устройство считывания и записи данных на сменных лазерных дисках с доступом Read and Write (Чтение и запись);                D) Устройство хранения данных на сменных лазерных дисках с возможностью перезаписи; E) Устройство считывания данных с лазерных дисков с доступом Read Only (Только для чтения).
17. Функции процессора состоят в
А) Подключении ЭВМ к электронной сети; B) Обработке данных, вводимых в ЭВМ; C) Выводе данных на печать;                         D) Подключении к компьютеру периферийных устройств; E) Выводе данных на экран.
18. Разъемы для подключения внутренних дополнительных устройств называются
А) Слоты; B) Платы; C) Чипсет; D) Шина; E) Процессор.
19. Информация на магнитных дисках записывается
А) В специальных магнитных окнах; B) По концентрическим дорожкам и секторам; C) По индексным отверстиям; D) По секторам; E) По ячейкам памяти.
20. К манипуляторам относятся
А) Джойстик, мышь, клавиатура; B) Сканер, трекбол, планшет; C) Световое перо, мышь, трекбол; D) Сканер, планшет, дигитайзер;      E) Мышь.
21. Устройство, с помощью которого осуществляется ввод данных, команд и управляющих воздействий в персональном компьютере — это
А) Системный блок; B) Клавиатура; C) Стример;                            D) Микропроцессорное устройство; E) Джойстик.
22. Минимальный элемент изображения на экране называется
А) Битом; B) Пикселем; C) Файлом; D) Кеглем; E) Пунктом.
23. Устройство управления, применяемое в ноутбуках
А) Трекпойнт; B) Мышь; C) Световое перо; D) Трекбол;                E) Джойстик.
24. Устройство для «оцифровки» изображений с последующей обработкой в компьютере называется 
А) Дигитайзер; B) Сканер; C) Zip-накопитель; D) Винчестер;          E) Модем.
25. Оперативная память компьютера обозначается
А) RAM; B) ROM; C) AMD; D) NET; E) MMX.

Тест 2 Вариант 6
1. К средствам мультимедиа относятся устройства
А) Математический сопроцессор; B) Видео и звуковые платы; C) Контролер прямого доступа к памяти; D) Устройства речевого ввода-вывода информации, видео и звуковые платы, акустические колонки; E) Устройства на оптических дисках.
2. При выключении компьютера вся информация стирается
А) В оперативной памяти; B) На гибком диске; C) На жестком диске; D) На CD-R; E) В ПЗУ.
3. К какому устройству относятся понятия Intel 386, Pentium III?
А) Микропроцессор; B) ОЗУ; C) Системный блок;                           D) Компьютер; E) Видеоплата.
4. Вывод цветного изображения на бумагу обеспечивают принтеры
А) Матричный, лазерный; B) Струйный, лазерный;                        C) Литерный, цветной; D) Струйный и матричный; E) Только лазерный.
5. Дискета служит
А) Для постоянного хранения только архивных файлов; B) Для постоянного хранения только текстовых файлов; C) Для постоянного хранения табличной информации; D) Для постоянного хранения информации; E) Для транспортировки и временного хранения информации.
6. Какое из устройств относится к периферийным устройствам?
А) Монитор; B) Принтер; C) Видеокарта; D) ОЗУ; E) Мышь.
7. Какое устройство преобразует дискретные сигналы в непрерывные и наоборот?
А) Контроллер; B) Микропроцессор; C) Модем; D) Системная шина; E) Шлюз.
8. Для чего служит клавиша {Shift}?
А) Для ввода заглавных букв и специальных символов; B) Для фиксации режима заглавных букв; C) Для установления курсора на начало строки; D) Для отмены последнего действия; E) Для переключения с русского алфавита на латинский.


9. Процесс хранения информации на внешних носителях принципиально отличается от процесса хранения информации в оперативной памяти
А) Способами хранимой информации; B) Объемом хранимой информации; C) Различной скоростью доступа к данным;                        D) Возможностью защиты информации; E) Тем, что на внешних носителях информация может храниться после выключения питания компьютера.
10. Двоичный код изображения, выводимого на экран дисплея персонального компьютера, хранится
А) В ОЗУ; B) В ПЗУ; C) В видеопамяти; D) На винчестере; E) В буфере обмена.
11. Устройство для приема/передачи информации через телефонную линию связи в компьютер называется
А) Сетевой адаптер; B) Модем; C) Стример; D) Сканер;                 E) Плоттер.
12. Оперативная память служит для 
А) Обработки информации; B) Обработки одной программы в заданный момент времени; C) Запуска программ; D) Кратковременного хранения информации; E) Длительного хранения информации.
13. Винчестер предназначен для
А) Постоянного хранения информации, часто используемой при работе на компьютере; B) Подключения периферийных устройств к магистрали; C) Управления работой ЭВМ по заданной программе;           D) Хранения информации, не используемой постоянно на компьютере; E) Кратковременного хранения информации.
14. Для какого типа принтеров изображение формирует тонкая струя краски, которую выпрыскивает сопло специальной кассеты
А) Струйных принтеров; B) Лазерных принтеров; C) Матричных принтеров; D) Такого способа получения изображения не существует; E) В матричных и лазерных принтерах.
15. Укажите верное высказывание
А) Внутренняя память - это память высокого быстродействия и ограниченной емкости; B) Внутренняя память предназначена для долговременного хранения информации; C) Внутренняя память производит арифметические и логические действия; D) Внешняя память - это память высокого быстродействия и ограниченной емкости; E) ПЗУ – это внешняя память.

16. ПЗУ - это память, в которой хранится
А) Информация, присутствие которой постоянно необходимо в компьютере; B) Исполняемая в данный момент времени программа и данные, с которыми она  непосредственно работает; C) Программы, предназначенные для обеспечения диалога пользователя с ЭВМ;         D) Информация, когда ЭВМ работает; E) Числовая информация, которая в данный момент подвергается обработке.
17. Запись и считывание, информации в дисководах для гибких дисков осуществляются с помощью
А) Сенсорного датчика; B) Лазера; C) Магнитной головки;           D) Термоэлемента; E) Оптического диска.
18. Персональный компьютер не будет функционировать, если отключить
А) Дисковод; B) Оперативную память; C) Мышь; D) Сетевой адаптер; E) Звуковую карту.
19. Какое устройство обладает наименьшей скоростью обмена информацией?
А) CD-ROM дисковод; B) Дисковод для гибких дисков;                 C) Микросхемы оперативной  памяти; D) Жесткий диск; E) Все устройства обладают одинаковой скоростью обмена информации, зависящую от тактовой частоты процессора.
20. Носителем информации не является
А) Дискета; B) CD-R; C) Магнитная лента; D) Жесткий диск;          E) Процессор.
21. Выберите верное высказывание об оперативной памяти ПК?
А) Она размещается на жестком диске; B) Это вся информация, которая хранится на жестком диске; C) Это участок винчестера;            D) Она функционирует только при включенном ПК; E) Она функционирует при включенном и при выключенном состоянии ПК.
22. Выберите наиболее верное высказывание о постоянной памяти ПК?
А) Она выполнена в виде специальной электронной платы;           B) Это дискета, жесткий диск, CD-ROM; C) Данные в ней нельзя изменить; D) Данные в нее закладываются фирмой- изготовителем;       E) Это CD-ROM.
23. Информация на дискету наносится вдоль
А) Дорожек; B) Секторов; C) Кластеров; D) Цилиндров;                 E) Дорожек и секторов.


24. Клавиша BackSpace используется для удаления
А) Символа, стоящего слева от курсора; B) Символа, находящегося в позиции курсора; C) Символа, расположенного справа от курсора; D) Целиком всей строки; E) Всего текста.
25. Какое из следующих устройств не относится к устройствам вывода?
А) Лазерный принтер; B) Монитор; C) Сканер; D) Плоттер;          E) Матричный принтер.
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1. Что происходит при нажатии клавиши {End}?
А) Курсор перемещается в конец текущей страницы; B) Курсор перемещается в конец текущей строки; C) Курсор перемещается в конец текста; D) Происходит закрытие документа; E) Происходит завершение работы на компьютере.
2. Информация на оптических дисках наносится путем
А) Изменения магнитного уровня; B) Изменения физической структуры; C) Изменения рельефа; D) Изменения химической структуры; E) Изменения оптического состава.
3. Что такое Кэш-память? 
А) Память, предназначенная для долговременного хранения информации, независимо от того, работает ЭВМ или нет; B) Это сверхоперативная память, в которой хранятся наиболее часто используемые участки оперативной памяти; C) Память, в которой хранятся системные файлы операционной системы; D) Память, в которой обрабатывается одна программа в данный момент времени; E) Дисковая память.
4. Специальный кассетный накопитель
А) Драйвер; B) Стример; C) Плоттер; D) Сканер; E) Интерфейс
5. Группа клавиш клавиатуры, относящихся к служебным, имеет назначение
А) Перенацеливающие действия остальных; B) Для ввода алфавитно-цифровых знаков; C) Назначение задается разработчиком программы; D) Для формирования новых шрифтов; E) Для смены регистра.
6. Клавиша {Delete} используется
А) Для удаления символа слева от курсора; B) Для удаления символа справа от курсора; C) Для перехода на следующую страницу текста; D) Для перехода в начало текста; E) Для удаления строки.
7. Устройство для ввода с листа бумаги информации называется
А) Принтер; B) Сканер; C) Стример; D) Плоттер; E) Трекбол.
8. Всякую информацию сканер воспринимает как…
А) Линейную; B) Текстовую; C) Графическую и текстовую;          D) Асинхронную; E) Графическую.
9. Назначение клавиши {NumLock}:
А) Переключает режим ввода заглавных букв; B) Удаляет символ перед курсором; C) Переключает режим ввода цифр или клавиш управления курсором; D) Вызывает паузу; E) Позволяет набирать цифры.
10. Что происходит при нажатии клавиши {НОМЕ}:
А) Курсор перемещается в начало текущей строки; B) Курсор перемещается в начало  текущей страницы; C) Курсор перемещается в начало текста; D) Происходит загрузка нового документа; E) Курсор перемещается в конец текущей строки.
11. В основе функционирования матричного принтера лежит использование…
А) Печатающих игл; B) Головки со специальной краской и микросоплом; C) Лазера; D) Красящих пузырьков; E) Нагревания магнитных частичек и прилипания их к бумаге.
12. В основе струйного принтера лежит использование…
А) Печатающих игл; B) Лазера; C) Головки со специальной краской и микросоплом; D) Красящих пузырьков; E) Нагревания магнитных частичек и прилипания их к бумаге.
13. В основе лазерного принтера лежит использование…
А) Печатающих игл; B) Головки со специальной краской и микросоплом; C) Лазера; D) Красящих пузырьков; E) Нагревания магнитных частичек и прилипания их к бумаге.
14. Устройство для ввода в компьютер инженерных чертежей и рисунков называется…
А) Принтер; B) Плоттер; C) Стример; D) Сканер; E) Дигитайзер.
15. Какое из устройств не относится к устройствам вывода?
А) Сканер; B) Принтер; C) Графопостроитель; D) Ризограф;        E) Струйный принтер.
16. Основные устройства компьютера: ОЗУ, Внешняя (дисковая память), устройства ввода-вывода. Добавьте еще одно устройство.
А) Процессор; B) Принтер; C) Сетевая плата; D) Звуковая карта; E) Трансивер.
17. С помощью чего соединяются устройства ЭВМ?
А) Шина; B) Высоковольтный проводник; C) Телефонная линия; D) Радиосигнал; E) Драйвер.
18. В целях сохранения информации жесткие магнитные диски необходимо оберегать от
А) Пониженной температуры; B) Перепадов атмосферного давления; C) Света; D) Механических ударов; E) Солнца.
19. Дополнительные устройства ввода, которые можно подключать к компьютеру?
А) Сканер, дигитайзер, цифровая фотокамера, графический планшет; B) Принтер, графопостроитель; C) Мышь, трекбол;             D) Сканер, плоттер, цифровая фотокамера,  графический планшет;           E) Плоттер, мышь, принтер, сканер.
20. Дополнительные устройства вывода, которые можно подключать к компьютеру
А) Сканер, дигитайзер, цифровая фотокамера, графический планшет; B) Принтер, графопостроитель; C) Мышь, трекбол;                   D) Сканер, плоттер, цифровая фотокамера, графический планшет;         E) Плоттер, мышь, принтер, сканер.
21. Картридж с красящей лентой используется в …
А) Струйном принтере; B) Стримере; C) Сканере; D) Матричном принтере; E) Графопостроителе.
22. Основная характеристика процессора?
А) Число выполняемых за одну секунду действий (команд) – быстродействие; B) Объем используемой внешней памяти; C) Объем ОЗУ; D) Потребляемая мощность; E) Размер кэш-памяти.
23. При отключении компьютера информация:
А) Исчезает из оперативной памяти; B) Исчезает из постоянного запоминающего устройства; C) Стирается на жестком диске;                   D) Стирается на магнитном диске; E) Стирается из ПЗУ.
24. Для чего служит модем?
А) Для ввода графической информации в компьютер; B) Для вывода графической  информации на принтер; C) Для преобразования дискретного сигнала в аналоговый и наоборот; D) Для шифрования информации; E) Для вывода информации на экран.
25. Какие устройства входят в базовые устройства ПЭВМ: а) устройство ввода; б) устройство вывода; в) системный блок; г) внешние устройства; д) внутренние устройства.
А) а, б, в ; B) а, г, б ; C) а, б, д; D)  г, д, б ; E) а, б, д.
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1. Устройство пенмаус относится
А) К устройствам ввода данных; B) К устройствам вывода данных; C) К устройствам командного управления; D) К внутренним устройствам системного блока; E) К устройствам обмена данными.
2. Удаляет символ справа от курсора клавиша
А) Backspace; B) Delete; C) Insert; D) Esc; E) Tab.
3.Клавиши {Сtrl} и {Alt}:
А) Завершают текущий сеанс работы; B) Служат в комбинации с другими клавишами; C) Листают страницы; D) Включают и выключают цифровой блок; E) Перезагружают компьютер.
4. Для копирования содержимого экрана в буфер обмена служит клавиша
А) Delete; B) Scroll Lock; C) Home; D) Print Scrn; E) Insert.
5. Клавиша для листания страниц вверх?
А) Page Up; B) Page Down; C) Home; D) End; E) Insert.
6. Для перезагрузки компьютера используют комбинацию клавиш
А) Ctrl+Alt; B) Ctrl+Alt+Break; C) Ctrl+Break; D) Ctrl+Del;             E) Ctrl+Alt+Del.
7. Клавиши {F1}-{F12}
А) Служат в комбинации с другими клавишами; B) Называются функциональными клавишами; C) Называются алфавитно-цифровыми клавишами; D) Называются служебными клавишами; E) Называются специальными клавишами.
8. Что является характеристикой монитора?
А) Цветовое разрешение; B) Тактовая частота; C) Дискретность; D) Время доступа к информации; E) Скорость обмена информацией.
9. Устройство ввода предназначено для...
А) Передачи информации от человека машине; B) Обработки вводимых данных; C) Реализации алгоритмов обработки, накопления и передачи информации; D) Обмена данными между компьютерами; E) Работы с мультимедиа.
10. Устройством вывода является...
А) Клавиатура; B) Стример; C) Факсмодем; D) Дискета;                E) Дигитайзер.
11. Манипулятор Мышь- это устройство...
А) Сканирования информации; B) Вывода; C) Считывания информации; D) Командного управления; E) Обмена данными.


12. Устройством ввода является...
А) Дигитайзер; B) Принтер; C) Стример; D) Дисплей;                    E) Графопостроитель.
13. Абстрактное представление ЭВМ, которое отражает ее структурную, схемотехническую и логическую организацию - это:
А) Конфигурация ЭВМ; B) Архитектура ЭВМ; C) Структурная схема ЭВМ; D) Концептуальная модель; E) Интерфейс.
14. Базовый комплект образуют:
А) Монитор, клавиатура, системный блок, принтер; B) Монитор, системный блок, мышь, принтер; C) Монитор, системный блок, клавиатура, мышь; D) Монитор, системный блок, мышь, сканер;        E) Клавиатура, системный блок, принтер, мышь.
15. Изображение, выводимое на монитор, формируется с помощью:
А) Видеоадаптера; B) Сканера; C) Дигитайзера; D) Материнской платы; E) Модема.
16. Программы, находящиеся в ПЗУ образуют:
А) Специальное программное обеспечение; B) Дистрибутив;     C) Драйвер; D) BIOS; E) Набор микросхем.
17. Для того чтобы уменьшить количество обращений к оперативной памяти, внутри процессора создают буферную область, которая называется…
А) Кэш-памятью; B) Постоянной памятью; C) Внешней памятью; D) Внутренней памятью; E) Регистровой памятью.
18. Размер экрана по диагонали обычно измеряется:
А) В миллиметрах; B) В сантиметрах; C) В метрах; D) В дюймах; E) В пикселях.
19. Как называются однорядные модули памяти?
А) DIMM-модули; B) SIMM-модули; C) RAM-модули; D) ROM-модули; E)  CISC-модули.
20. Как называются двухрядные модули памяти?
А) DIMM-модули; B) SIMM-модули; C) RAM-модули; D) ROM-модули; E)  CISC-модули.
21. Процессоры с расширенной системой команд называют
А) DIMM; B) SIMM; C) CISC; D) RISC; E) RAM.
22. Процессоры с сокращенной системой команд называют
А) DIMM; B) SIMM; C) CISC; D) RISC; E) RAM.
23.Шинный интерфейс материнской платы?
А) DIMM; B) SIMM; C) CISC; D) RISC; E) PCI.

24. Параметры микропроцессорного комплекта в наибольшей степени определяют свойства и функции…
А) Материнской платы; B) Оперативной памяти; C) Процессора; D) BIOS; E) ROM.
25. Периферийное устройство командного управления, аналог шариковой ручки?
А) Трекбол; B) Трекпойнт; C) Джойпад; D) Пенмаус;                    E) Геймпад.

Тема 3 Операционные системы. Операционная система Windows

Операционная система в наибольшей степени определяет облик всей вычислительной системы в целом. При работе с диском программисту-пользователю достаточно представлять его в виде некоторого набора файлов, каждый из которых имеет имя. Работа с файлом заключается в его открытии, выполнении чтения или записи, а затем в закрытии файла. Вопросы подобные таким, как следует ли при записи использовать усовершенствованную частотную модуляцию или в каком состоянии сейчас находится двигатель механизма перемещения считывающих головок, не должны волновать пользователя. Программа, которая скрывает от программиста все реалии аппаратуры и предоставляет возможность простого, удобного просмотра указанных файлов, чтения или записи - это, конечно, операционная система. Точно также как ОС ограждает программистов от аппаратуры дискового накопителя и предоставляет ему простой файловый интерфейс, операционная система берет на себя все малоприятные дела, связанные с обработкой прерываний, управлением таймерами и оперативной памятью, а также другие низкоуровневые проблемы.
Таким образом, под ОС обычно понимают комплекс управляющих и обрабатывающих программ, который, с одной стороны, выступает как интерфейс между аппаратурой компьютера и пользователем с его задачами, а с другой – предназначен для наиболее эффективного использования ресурсов вычислительной системы и организации надежных вычислений. Любой из компонентов прикладного ПО обязательно работает под управлением ОС (пользователи взаимодействуют со своими программами через интерфейс ОС. Любые команды, прежде чем попасть в прикладную программу, проходят через ОС).
ОС можно разделить на три компонента:
·  ядро;
·  системная среда;
·  файловая система.
Ядро – это основная программа, которая управляет выполнением других программ и аппаратными средствами.
Системная среда – обеспечивает функционирование интерфейса пользователя. Она принимает от пользователя команды и посылает их в ядро для исполнения.
Файловая система – представляет собой систему хранения файлов на запоминающем устройстве. Файлы организованы в каталоги. Любой каталог может содержать произвольное число подкаталогов, в каждом из которых хранятся файлы.
В совокупности ядро, системная среда и файловая система образуют базовую структуру ОС. Эти компоненты позволяют пользователю выполнять программы, управлять файлами и взаимодействовать с системой.
ОС выполняет функции управления вычислительными процессами в вычислительной системе, распределяет ресурсы вычислительной системы между различными вычислительными процессами и образует программную среду, в которой выполняются программы пользователей. Такая среда называется операционной.
Параллельное существование терминов ОС и операционная среда вызвано тем, что ОС в общем случае может поддерживать несколько операционных сред. Операционная среда может включать несколько интерфейсов: пользовательских и программных
Операционные системы могут различаться особенностями реализации внутренних алгоритмов управления основными ресурсами компьютера (процессорами, памятью, устройствами), особенностями использованных методов проектирования, типами аппаратных платформ, областями использования и многими другими свойствами. 
Ниже приведена классификация ОС по нескольким наиболее основным признакам. 
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· однозадачные (например, MS-DOS, MSX) и 
· многозадачные (OC EC, OS/2, UNIX, Windows 95). 
Однозадачные ОС в основном выполняют функцию предоставления пользователю виртуальной машины, делая более простым и удобным процесс взаимодействия пользователя с компьютером. Однозадачные ОС включают средства управления периферийными устройствами, средства управления файлами, средства общения с пользователем. 
Многозадачные ОС, кроме вышеперечисленных функций, управляют разделением совместно используемых ресурсов, таких как процессор, оперативная память, файлы и внешние устройства. 
По числу одновременно работающих пользователей ОС делятся на: 
· однопользовательские (MS-DOS, Windows 3.x, ранние версии OS/2); 
· многопользовательские (UNIX, Windows NT). 
Главным отличием многопользовательских систем от однопользовательских является наличие средств защиты информации каждого пользователя от несанкционированного доступа других пользователей. Следует заметить, что не всякая многозадачная система является многопользовательской, и не всякая однопользовательская ОС является однозадачной. 
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· однопользовательские (MS-DOS, Windows 3.x, ранние версии OS/2); 
· многопользовательские (UNIX).
Большинство ОС использует монолитное ядро, которое компонуется как одна программа, работающая в привилегированном режиме и использующая быстрые переходы с одной процедуры на другую, не требующие переключения из привилегированного режима в пользовательский и наоборот. Альтернативой является построение ОС на базе микроядра, работающего также в привилегированном режиме и выполняющего только минимум функций по управлению аппаратурой, в то время как функции ОС более высокого уровня выполняют специализированные компоненты ОС - серверы, работающие в пользовательском режиме. При таком построении ОС работает более медленно, так как часто выполняются переходы между привилегированным режимом и пользовательским, зато система получается более гибкой - ее функции можно наращивать, модифицировать или сужать, добавляя, модифицируя или исключая серверы пользовательского режима. Кроме того, серверы хорошо защищены друг от друга, как и любые пользовательские процессы. 
MS DOS - операционная система (ОС), которая была создана вместе с компьютером IВM РС, вместе с ним получила широчайшее распространение, и которая до сих пор используется во многих задачах. MS DOS - это аббревиатура слов MicroSoft Disk Operating Systern, то есть дисковая операционная система фирмы Мiсrоsоft. Слово «дисковая» здесь означает то, что эта система запускается в работу с дисков (скажем, дискет).
Операционная система MS DOS состоит из следующих частей.
Дисковые файлы IO.SYS и MSDOS.SYS, иначе называемые основными, системными файлами MS DOS, содержат программы MS DOS, которые постоянно находятся в оперативной памяти компьютера. Файлы IO.SУS и MSDOS.SYS должны находиться в корневом каталоге диска, с которого загружается MS DOS.
Командный процессор DOS обрабатывает команды, вводимые пользователем. Стандартный командный процессор MS DOS имеет имя COMMAND.COM, обычно он находится в корневом каталоге диска, с которого загружается -DOS. Некоторые команды пользователя, например Туре, Dir или Сору, командный процессор выполняет сам. Такие команды называются внутренними. Для выполнения остальных (внешних) команд пользователя командный процессор ищет на дисках программу с соответствующим именем и если находит ее, то загружает в память и передает ей управление. По окончании работы про граммы командный процессор удаляет программу из памяти и выводит сообщение о готовности к выполнению команд (приглашение DOS).
Внешние команды DOS - это программы, поставляемые вместе с операционной системой в виде отдельных файлов. Эти программы выполняют действия обслуживающего характера, например форматирование дискет, проверку дисков и т.д. Внешние команды DOS записываются в отдельный каталог при установке DOS.
Драйверы устройств - это специальные программы, которые дополняют MS DOS, например, обеспечивая обслуживание новых или нестандартное использование имеющихся устройств. Драйверы загружаются в память компьютера при загрузке операционной системы, их имена указываются в специальном файле CONFIG.SYS. Такая схема облегчает добавление новых устройств и позволяет делать это не затрагивая системные файлы DOS. Запуск драйверов и резидентных программ осуществляется следующим образом:
· драйверы подключаются во время начальной загрузки DOS с помощью специальных команд файла CONFIG.SYS: DEVICE и DEVICEHIGH;
· резидентные про граммы запускаются как обычные программы, только они после загрузки и выполнения некоторых действии как бы заканчивают свою работу, то есть на экране появляется приглашение DOS, и пользователь может запускать другие программы. Однако на самом деле часть оперативной памяти компьютера остается занятой резидентной программой.
Начальная загрузка ОС выполняется автоматически в следующих случаях:
· при включении электропитания компьютера;
· при нажатии на клавишу «Reset» на корпусе компьютера (такая клавиша есть не у всех моделей компьютеров).
При работе в DOS перезагрузка DOS выполняется также, и при одновременном нажатии клавиш Ctrl+ Alt + Del на клавиатуре.
Диалог пользователя с DOS осуществляется в форме командных строк символов, вводимых пользователем в ответ на приглашение DOS. Каждая команда пользователя означает, что DOS должна выполнить то или иное действие, например, напечатать файл или выдать на экран оглавление каталога.
Команда DOS состоит из имени команды или вызываемой программы и, возможно, параметров, разделены пробелами. Ввод каждой команды заканчивается нажатием клавиши Enter.
Имя команды или программы может набираться как прописными, так и строчными латинскими буквами (значения это не имеет). Параметры тоже обычно можно записывать как прописными, так и строчными буквами, иначе это специально оговаривается при описании команды или программы.
Когда DOS готова к диалогу с пользователем, она выдает на экран приглашение, например А> или с: \> . Это означает, что DOS готова к приему команд. Когда пользователь проводит диалог с какой-либо программой, а не с DOS, тогда приглашение DOS отсутствует (впрочем, программа может иметь свое приглашение для ввода команд этой программы). Однако большинство программ осуществляют общение с пользователем не с помощью команд, а посредством меню, запросов, нажатий определенных комбинаций клавиш и т.д.
Приглашение DOS, как правило, содержит информацию о текущем дисководе и о текущем каталоге. Иногда приглашение DOS включает также и информацию о текущем времени суток. Вид приглашения можно изменить с помощью команды DOS Prompt.
Любая команда, вводимая пользователем, вызывает выполнение либо внутренней команды DOS, либо какой-либо программы или командного файла. Команда должна включать имя команды DOS или запускаемой программы и параметры, если они нужны.
Для получения краткой справки по программе или команде DOS Вы можете ввести эту команду (имя программы) с параметром /? . Например, для справки по программе sys надо ввести команду: sys /? . На экран будет выведена справка о назначении программы и формате ее вызова.
В MS DOS версий 5 и 6 на экран можно выдать список команд с кратким (на одну-две строчки) описанием их назначения. Для этого надо ввести команду: FASTHELP или FASTHELP имя-команды
В MS DOS версии 6 имеется очень полезный интерактивный справочник по командам и драйверам DOS. Для вызова справочника введите команду: HELP или HELP mема-сnравочника
При указании темы на экран сразу выводится справка по этой теме. Если же тема не указана, выводится оглавление справочника. Впрочем, оглавление можно вывести в любой момент работы со справочником, нажав комбинацию клавиш Alt + C.
Чтобы создать текстовый файл следует ввести команду: сору con имя-файла
Для удаления файлов имеется команда del. Формат команды: del имя-файла
В имени файла можно употреблять символы * и ?
Для переименования файлов имеется команда ren (Rename). Формат команды: ren имя-файла1 имя-файла2
Для копирования файлов имеется команда copy. Формат команды: сору имя-файла1 имя-файла2
сору имя-файла1 (имя-каталога2)
В именах файлов можно употреблять символы * и ?, а также указывать имя диска и каталога.
Команда Сору может использоваться также для объединения содержимого нескольких файлов в один файл, т.е. для конкатенации файлов. Формат команды: сору имя-файла 1 + имя-файла2... имя-файла3
Для перемещения файлов в другой каталог можно использовать программу move. Эта программа входит в MS DOS, начиная с версии 6.0. Программа move также умеет переименовывать файлы. Формат команды: move  имя-файла  имя-каталога
Здесь в имени-файла можно использовать символы * и ? (для перемещения в другой каталог нескольких файлов). При перемещении одного файла в другой каталог возможно пере именование этого файла. Формат команды: move  имя-файла (дисковод:)(путь)новое-имя-файла
Для поиска файлов на диске по имени файла и/или по содержащейся в файле строке символов можно использовать программу FileFind из комплекса Norton Utilities. Формат команды:  filefind имя-файла
Для смены текущего дисковода надо набрать имя дисковода, который должен стать текущим, и затем двоеточие, например:
А: - переход на дисковод А: 
Для изменения текущего каталога имеется команда Cd (Change Directory). Формат команды: cd (дuсковод:)nуть
Для вывода оглавления каталога имеется команда dir. Формат команды: dir (дuсковод:)(nуть\)(uмя-файла) (nарамеmры)
Для вывода текстового файла, на экран можно использовать команду Туре. Формат команды: type имя-файла
Для очистки экрана монитора имеется программа Cls. Формат команды: cls
Для вывода текстового файла на, печать можно воспользоваться командой Сору. Формат команды: сору /b u.мя-фаuла рrn
Для вывода информации о дате и установки даты в компьютере имеется команда Date. Формат команды: date
Для вывода информации о текущем времени и установки времени в компьютере имеется команда Тime. Формат команды: time (часы:мuнуты)
где часы - число от 0 до 24, минуты - число от 0 до 59.
Изменение вид приглашения DOS (т.е. текста, который показывает, что DOS готова к приему команд пользователя) осуществляется с помощью команды Prompt. Как правило, вид приглашения DOS устанавливается в файле AUTOEXEC.BAT, автоматически запускаемом при загрузке DOS. Формат команды: prompt (текст)
Если команда prompt выдана без параметров, то устанавливается подсказка, содержащая информацию о текущем дисководе и символ «>», иначе говоря, команда prompt без параметров эквивалентна команде prompt $n$g 
В тексте, указываемом в команде prompt, можно использовать следующие сочетания символов: $р - текущий дисковод и каталог; $h - удаление предыдущего символа; $n - текущий дисковод; $е - символ с кодом 27 (ESC); $d - текущая дата; $g - символ «>»; $t - текущее время; $l- символ «<»; $v - версия DOS; $b - символ «|»; $_ - переход на новую строку; $$ - символ «$»; $s - пробел;
Для получения информации о версии DOS можно использовать команду Ver. Формат команды: ver
На экран выводится версия используемой операционной системы DOS, например: MS DOS Version 6.22.
Запуск программы Norton Commander (NC) осуществляется двойным щелчком левой кнопки мыши по ярлычку программы с надписью «Norton Commander» или «NC» на рабочем столе Windows.
После запуска NC в верхней части экрана размещаются две синих панели, каждая из которых содержит оглавление одного из каталогов файловой структуры. Ниже располагается командная строка с обычным приглашением MS DOS и мерцающим курсором для ввода команд DOS. В последней  строке экрана находится список клавиш F1 - F10 с кратким обозначением их функций.
Внутри каждой панели содержится список имен подкаталогов данного каталога отмеченные прописными (большими) буквами, список имен отдельных файлов данного каталога отмеченные строчными (малыми) буквами, а так же может содержать строку "..", обозначающую выход в "родительский" каталог данного каталога.
Имя логического диска и "родительского" каталога указаны в заголовке каждой панели.
В корневом каталоге нет строки с обозначением "..", т.к. у корневого каталога нет "родительского" каталога.
Заголовок одной из панелей выделен серо-зеленым цветом - эта панель является активной.
Одна из строк активной панели выделена курсорной рамкой серо-зеленого цвета (как и заголовок). Вы можете перемещать курсорную рамку по строкам панели клавишами управления курсором (↑, ↓, →, ←), клавишами End, Home, PgDn и PgUp.
Для управления панелями используются следующие конфигурации клавиш: TAB, Ctrl+O, Ctrl+P, Ctrl+U, Ctrl+F1, Ctrl+F2; Alt+F1; Alt+F2.
Для вывода на экран встроенного справочника NC следует нажать клавишу F1. На экране появляется список тем справочника. Для перемещения по темам справочника используются клавиши управления курсором, для просмотра темы справочника используется клавиша Enter.
Для входа в любой каталог необходимо переместить курсорную рамку на имя этого каталога и нажать клавишу Enter. Тем самым мы вошли в каталог и можем посмотреть список каталогов и файлов находящихся внутри этого каталога.
Для выхода из каталога в "родительский каталог" необходимо с помощью клавиш управления курсором подняться вверх, стать на строку с обозначением ".." и нажать клавишу Enter.
Чтобы войти в каталог или выйти из него, надо поставить курсорную рамку на его имя или на ".." соответственно, и быстро нажать левую кнопку дважды.
Для создания каталога нажмите клавишу F7. 
Для создания текстового файла используется комбинация клавиш Shift+F4.
Нажав комбинацию клавиш Alt+F10 можно вывести окно с деревом каталогов для его просмотра и быстрого перехода в другой каталог.
Для просмотра содержимого файла используется функциональная клавиша F3. Чтобы выйти из режима просмотра нажмите F10 или Esc.
Для редактирования любого файла используется клавиша F4. Выход из режима редактирования производится нажатием F10 или Esc.
Для выхода из NC надо нажать клавишу F10. 
В Norton Commander имеются четыре основные операции с файловой системой компьютера: копирование, перемещение, переименование и удаление.
Для копирования файлов или каталогов используется функциональная клавиша F5. Копирование каталога или файла производится из одной панели в другую: из правой в левую или из левой в правую, то есть из того каталога, где находится курсорная рамка (световой курсор), в тот каталог, который выбран на другой панели. 
Копирования каталога производится аналогично файлам, с той лишь разницей, что каталог имеет подкаталоги, то необходимо поставить флажок рядом с параметром Включая подкаталоги.
Если вы хотите скопировать файл в текущий каталог, то после нажатия F5 в окне запроса, в строке, где указан путь для копирования, все удалите и запишите туда имя файла–копии не совпадающее с именем исходного файла и нажмите Enter или кнопку Выполнить. Файл будет скопирован в тот же каталог, но с другим именем.
Norton Commander позволяет осуществлять пересылку (перемещение) файла или подкаталога в другой каталог.
Перемещение, как и копирование, производится с одной панели на другую, следовательно, на одной панели выбирается файл для перемещения, а на другой панели открыть тот каталог куда будем перемещать файл. После этого нажимаем функциональную клавишу F6 для осуществления перемещения. При этом на экране появится запрос о возможности перемещения файла с теми же параметрами, что и при копировании.
Чтобы переименовать файл или каталог, укажите курсором на перетаскиваемый файл или каталог и нажмите функциональную клавишу F6 (Обратите внимание, что клавиша F6 осуществляет также и перемещение). Для переименования необходимо в поле указывающем пункт назначения, ввести новое имя файла или каталога и нажать кнопку Выполнить. 
При удалении одного файла или каталога можно указать на неё курсором и нажать клавишу F8. На экране появится запрос подтверждения удаления файла. Имя удаляемого файла приведено в запросе. Для удаления файла или каталога надо нажать кнопку запроса Удаление или клавишу Enter. 
Операции копирования, перемещения, переименования и удаления можно производить не только с отдельно взятыми файлами или каталогами, но и с группой. Для включения файла или каталога в группу, необходимо установить курсорную рамку на его имя и нажать клавишу Ins. Имя файла, включенного в группу, будет высвечено желтым цветом. Для исключения файла из группы надо навести курсорную рамку к файлу и снова нажать Ins.
При работе с группой файлов или каталогов в запросах о доступности удаления, копирования, перемещения, переименования не перечисляются их имена, а только указывается количество файлов и каталогов. 
С помощью главного меню NC можно установить наиболее удобный вид представления информации на экране, изменять режим работы NC.
Для входа в главное меню NC используется функциональная клавиша F9. В верхней строке экрана появляется строка, содержащая пункты меню Левая, Файл, Диск, Команды и Правая. Одни из этих пунктов всегда являются выделенными. Вызвать меню можно также при помощи мыши, щелкнув в верхней строчке экрана.
Для перемещения по пунктам меню используется клавиша управления курсором. Выбор нужного пункта меню осуществляется нажатием клавиши Enter.
В верхнем меню NC имеются следующие обозначения:
· галочка (V) слева от пункта меню;
· пункт меню оканчивается многоточием (…);
· обозначение клавиши или комбинации клавиш справа от пункта меню;
· одна буква каждого пункта меню выделена красным цветом.
Пункты меню Левая и Правая практически одинаковы, в них показаны режимы вывода информации соответственно на левой и правой панели. Каждый пункт имеет три раздела, отделенных горизонтальной чертой.
Верхний раздел задаёт, какая информация о файлах выводится на панели: Краткий, Полный формат, Информационная, Дерево каталогов, Просмотр, Архив, Панель поиска, Паспорт каталога, Связь, Вкл/выкл.
Во втором разделе меню мы можем задать в каком порядке будут расположены файлы в панелях: в алфавитном (сортировка по имени или Ctrl+F3); в алфавитном с сортировкой по расширению (типу или Ctrl+F4); по времени создания или последнего изменения файла (время или Ctrl+F5); по убыванию размеру (размер или Ctrl+F6); либо файлы вообще не будут отсортированы (без сортировки или Ctrl+F7).
Третий и последний раздел меню позволяет заново считать диск или дискету (Обновить панель или Сменить диск) и увидеть на экране не все файлы, а только определённого типа (панель Фильтр).
Второй пункт меню Файл повторяет в основном операции функциональных клавиш. Третий пункт – Диск позволяет копировать и форматировать дискеты. Четвёртый пункт Команды - позволяет производить поиск файлов, сравнение каталогов, вывод дерева каталогов.
Для выхода из меню NC следует нажать клавишу Esc или щелкнуть мышью вне области меню.
Для активизации поиска необходимо нажать комбинацию клавиш Alt+F7 или выбрать опцию Поиск файлов из пункта Команды верхнего меню NC. 
Увидеть результаты поиска (вывести панель поиска) можно также выбрав опцию Панель поиска из пунктов Левая или Правая верхнего меню NC. В панели с результатами поиска файлов в левом столбце приводится имя каталога, содержащего файл, в правом столбце – имя файла. С файлами в этой панели можно выполнять те же действия, что и в обычной панели: просматривать, редактировать, копировать, переименовывать, удалять, выбирать группу файлов и т. д. С тем лишь отличием, что при выполнении операции старче файлы не исчезают, а отображаются серым цветом.
Norton Commander предоставляет достаточно удобные средства для работы с архивными файлами типа АRJ и ZIP. Пользователь может работать с архиваторами практически так же, как с каталогами.
Программы – упаковщики позволяют за счет применения специальных методов “упаковки” информации сжимать информацию на дисках. 
Как правило программы для упаковки файлов позволяют помещать копии файлов на диске в сжатом виде в архивный файл, извлекать файлы из архива, просматривать оглавление архива и т.д. 
Для просмотра оглавления архивного файла, необходимо переместить курсор на имя архивного файла и нажать клавишу Enter. Если на другой панели уже выведено оглавление архива, то попытка вывода еще одного оглавления в панель будет игнорирована.
Работа с панелью, содержащей оглавление архивного файла осуществляется почти так же, как  с панелью, содержащей оглавление каталога.
Для выхода из просмотра оглавления архива необходимо выделить «..» на самом внешнем уровне в архиве и нажать Enter.
Для получения информации о методе архивации (сжатия), о процессе сжатия файла при помещении в архив и т.д., необходимо поместить курсор на имя архивного файла и нажать клавишу F3.
Типы операционных системсемейства Windows: Widows 3.xx, Widows 95, Widows 98, Widows NT, Widows 2000, Widows Millennium Edition, Widows XP.
Ядро операционной системы (ОС) Windows 3.хх слагается из трех модулей: Kernel (низкоуровневая часть управление распределением памяти, процессами, файловым вводом-выводом и др.), User (контрольные элементы пользователя - работа с клавиатурой, мышью, таймером и портами, отображение окон и меню) и GDI (Graphics Device Interface, работа с дисплеем и принтером, прорисовка линий, закрашивание, отображение шрифтов, операции с масштабируемыми шрифтами TrueType).
При помощи динамически загружаемых модулей (Dynamic Link Library) (DLL) поддерживаются отображение стандартных диалоговых окон Windows, протоколы обмена данными DDE (динамическое связывание данных, Dynamic Data Exchange) и OLE (связывание и встраивание объектов, Object Linking and Embedding), взаимодействие с драйверами устройств ввода–вывода и другие черты Windows.
Другие операционные системы: Linux, BeOS, JavaOS, MacOS, OS/2.
Основные понятия: рабочий стол, панель задач, папка, документ, программа, ярлык, окно, меню.
Ярлык – это специальный значок, указывающий на конкретный файл.
Типы окон: окно программы, окно документа, диалоговое окно.
Основные элементы окна: заголовок, строка меню, панель инструментов, рабочее поле, линейки прокрутки, сводная строка.
Основные компоненты главного меню: Программы, документы, настройка, поиск, справка, выполнить, завершение работы.
Четыре технологические операции с мышью: щелчок, двойной щелчок, перетаскивание, указание.
Основные обозначения в меню: треугольная стрелка, многоточие, бледное написание команды, жирная точка, галочка, величина, кнопка, подчеркнутая буква, клавиша.
Элементы диалогового окна: кнопка, флажок, переключатель, поле ввода, прокручиваемый список, раскрывающийся список, поле со списком, ползунок, счетчик, вкладка.
Управление объектами в окне папки: открыть окно, выбор способа представления объекта в окне папки, выход из папки, создание папки, создание документа, выделение элементов папки, копирование, перемещение, переименование, удаление, работа с группой объектов, создание ярлыка.
Для поиска файлов и каталогов используется главное меню: Пуск + Найти.
Для работы в локальной сети используется программа Сетевое окружение.
Операционная система Windows обладает широкими возможностями настройки. Для настройки используется специальная папка Панель управления (Пуск + Настройка + Панель управления).
Главное меню – это меню, которое появляется после нажатия кнопки Пуск на Панели задач.
Главное меню один из основных системных элементов управления Windows. Оно отличается тем, что независимо от того, насколько Рабочий стол перегружен окнами загруженных программ, доступ к главному меню удобен всегда – оно открывается щелчком на кнопке пуск. С помощью главного меню можно запустить все программы, установленные под управлением операционной системы или зарегистрированные в ней, открыть последние документы, с которыми выполнялась работа, получить доступ ко всем средствам настройки операционной системы, а так же доступ к поисковой и справочной системам Windows. 
Для добавления новых программ в главное меню нужно нажать кнопку Пуск – Настройка – Панель задач и меню «Пуск» и щелкнуть по закладке Настройка меню;
Что бы удалить ставшую ненужной программу из Главного меню нужно нажать кнопку Пуск – Настройка – Панель задач и меню «Пуск» и щелкнуть по закладке Настройка меню;
Настройку клавиатуры выполняют в диалоговом окне Свойства: Клавиатура, которое открывают двойным щелчком на значке Клавиатура в окне Панель управления. На вкладке Скорость представлены средства настройки параметров функции автоповтора символов (величина задержки перед началом повтора символов и темп повтора), а также средства управления частотой мерцания курсора.
Настройку мыши выполняют в диалоговом окне Свойства: Мышь, которое открывают с помощью значка Мышь в окне Панель управления. На вкладке Кнопки мыши представлены средства назначения левой или правой кнопке функций основной кнопки, а также средства настройки интервала времени между щелчками, при котором два отдельных щелчка интерпретируются как один двойной.
Операционная система Windows 98 позволяет использовать в качестве фона Рабочего стола фоновый узор, фоновый рисунок или документ в формате HTML (в этом формате представляются Web-страницы Интернета). Выбор метода оформления осуществляют на вкладке Фон диалогового окна Свойства: Экран, которое открываются помощью значка Экран в окне Панель управления или посредством пункта Свойства контекстного меню Рабочего стола.
Экранные заставки - это динамические изображения, воспроизведение которых включается автоматически при отсутствии в течение заданного времени событий, вызванных пользователем. Первоначальное назначение заставок состояло в том, чтобы снизить угрозу «выгорания люминофора» на тех участках экрана, которые подвержены особо длительному стационарному воздействию электронного луча. Результатом этого эффекта было образование бурых пятен в местах длительного воздействия луча. Современным мониторам эффект «выгорания люминофора» не грозит, но экранные заставки продолжают использовать как средство сокрытия экранной информации от посторонних наблюдателей в период отсутствия владельца компьютера на рабочем месте.
Выбор и настройку режима действия экранной заставки осуществляют на вкладке Заставка диалогового окна Свойства: Экран. Представленные здесь средства настройки позволяют задать интервал времени, по прошествии которого при отсутствии событий, вызванных пользователем, происходит автоматический запуск заставки, а также назначить пароль, без знания которого нельзя отключить заставку и вернуться к текущей работе. Здесь же представлены средства для управления энергосберегающими функциями монитора.
Для изменения свойств Панели задач надо щелкнуть правой кнопкой мыши где-либо на ее свободном месте и в открывшемся контекстном меню выбрать пункт Свойства. В открывшемся диалоговом окне важны установки двух флажков: Расположить поверх всех окон и Автоматически убирать с экрана. Установка первого флажка позволяет сделать так, чтобы окна, открытые на Рабочем столе, не могли перекрывать Панель задач. Установка второго флажка делает Панель задач скрытой и освобождает дополнительное место на Рабочем столе. Чтобы вызвать скрытую Панель задач, достаточно подвести указатель мыши к тому краю экрана, за которым она находится.
Свойства Панели задач в операционной системе Windows 98 существенно расширены по сравнению с операционной системой Windows 95. 
Главное меню - основной элемент управления в Windows. С его помощью можно запустить любую программу, установленную на компьютере, открыть документы, с которыми выполнялась работа в последние дни, и выполнить большинство настроек компьютера и операционной системы. Главное меню открывается щелчком на кнопке Пуск.
Корзина представляет собой специальную папку Windows 98, в которой временно хранятся удаленные объекты. Физически Корзина на жестком диске представлена скрытой папкой \Recycled, причем для каждого жесткого диска, имеющегося в вычислительной системе, папка \Recycled своя. Однако логически Корзина представляет собой одну-единственную папку, соответствующую всем папкам \Recycled, имеющимся в компьютерной системе.
Настройку свойств Корзины выполняют в диалоговом окне Свойства: Корзина, открываемом выбором пункта Свойства в контекстном меню. Данное диалоговое окно содержит одну вкладку для настройки глобальных свойств интегрированной Корзины и по одной вкладке на каждый жесткий диск из числа имеющихся в составе вычислительной системы. Если на вкладке Глобальные установлен переключатель Единые параметры для всех дисков, то элементы управления вкладок, соответствующих конкретным дискам, не активируются.
Настройку свойств окон папок осуществляют в диалоговом окне Свойства папки. Его можно открыть из окна любой папки командой Вид + Свойства папки или из Главного меню командой Пуск + Настройка + Свойства папки.
Отображение системных и скрытых объектов целесообразно включать перед удалением папок, а также при обслуживании операционной системы. При обычной работе системные и скрытые объекты лучше не отображать, чтобы не перегружать экран излишней информацией. (Если скрытые объекты не отображаются в окне папки, об их наличии можно судить по записи в строке состояния.) Элементы управления для включения и отключения отображения скрытых и системных объектов находятся на вкладке Вид диалогового окна Свойства папки в категории Файлы и папки + Скрытые файлы.
Для автоматического запуска приложений после загрузки операционной системы в Windows 98 предусмотрено очень простое средство - специальная папка \Автозагрузка (С:\Wiпdоws\Главное меню\Программы\Автозагрузка). Настройка автоматического запуска приложений выполняется копированием ярлыков запускаемых приложений в эту папку. Соответственно, отключение автоматического запуска приложения выполняют удалением его ярлыка из папки \Автозагрузка.
В Windows реализовано несколько уровней доступа справочной системе. 
Прием получения контекстной подсказки действует в большинстве диалоговых окон и в некоторых окнах приложений. Его удобно рассматривать на примере стандартной программы Калькулятор, входящей в комплект поставки Windows 98 (Пуск + Программы + Стандартные + Калькулятор).
Окно Калькулятора не является диалоговым - это рабочее окно приложения, но оно тоже содержит немало всевозможных элементов управления. Поскольку это не диалоговое окно, в его правом верхнем углу нет кнопки подсказки, однако подсказку по назначению элементов управления получить все-таки можно.
Щелкните правой кнопкой мыши на любом элементе управления, и рядом с ним появится кнопка контекстной подсказки с надписью Что это такое? Если щелкнуть на этой кнопке, откроется всплывающая подсказка с описанием назначения элемента управления.
Классический прием вызова справочной системы Windows состоит в использовании Главного меню (Пуск + Справка), но то же можно сделать из любого окна папки или Проводника, если использовать пункт Справка в строке меню.
На панели навигации окна справочной системы три вкладки: Содержание, Указатель и Поиск. Панель навигации служит для отыскания нужного раздела и статьи справочной системы. На панели содержания отображается текст текущей статьи.
На вкладке Содержание разделы справочной системы представлены в виде иерархической структуры данных, очень похожей на содержание обычных книг. Разделы самого высокого уровня легко охватить беглым взглядом. Раздел раскрывается одним щелчком левой кнопки мыши. Внутри раздела могут содержаться вложенные разделы или отдельные статьи. При щелчке на статье ее содержимое отображается на правой панели.
Статьи справочной системы, представленные на правой панели, могут активно использовать так называемые перекрестные ссылки. Перекрестные ссылки оформлены в виде выделенных фрагментов текста. При щелчке на таких фрагментах происходит переход к другой статье, содержимое которой дополняет или уточняет первую. Текст, содержащий ссылки между отдельными статьями, называется гипертекстом. Для того чтобы не запутаться при движении по гипертекстовому документу и иметь возможность вернуться к исходному пункту, используют кнопки навигационной панели Назад и Вперед.
В качестве единицы хранения данных принят объект переменной длины, файл. 
Файл — это последовательность произвольного числа байтов, обладающая уникальным собственным именем. Обычно в отдельном файле хранят данные, относящиеся к одному типу. В этом случае тип данных определяет тип файла.
Хранение файлов организуется в иерархической структуре, которая называется файловой структурой. В качестве вершины структуры служит имя носителя, на котором хранятся файлы. Далее файлы группируются в каталоги, внутри которых могут быть созданы вложенные каталоги. Путь доступа к файлу начинается с имени устройства и включает все имена каталогов, через которые проходит.
Файл – это поименованная область на диске, имеющая уникальное имя. Имя файла может содержать от 1 до 8 символов для DOS и от 1 до 255 символов для Windows. Расширение описывает содержание файла.
*.exe, *.com, *.bat – исполнимые файлы
Каталог (папка) – это специальное место на диске, в котором хранятся имена файлов, сведения о размерах файлов, времени их последнего обновления, атрибуты (свойства) файлов. Папки и файлы образуют иерархическую структуру, которая называется файловой структурой.
Служебные программы. Функция обслуживания компьютера включена в базовый состав операционной системы.
К числу служебных программ можно отнести программы-оболочки, которые не заменяют операционную систему, но предоставляют более удобное общение с ней, и утилиты (вспомогательные программы).
Архиваторы – программы, позволяющие сжимать файл, то есть в несколько раз уменьшить размер архивируемого файла за счет его оптимальной организации.
Программы для оптимизации дисков – позволяют обеспечить более быстрый и удобный доступ к информации за счет оптимальной организации файловой структуры.
Дефрагментация диска – служебное приложение, предназначенное для повышения эффективности работы жесткого диска путем устранения фрагментированности файловой структуры.
Средства проверки дисков. Принято рассматривать 2 категории средств проверки: средства логической проверки, то есть проверки целостности файловой структуры (устраняются средствами операционных систем) и средства физической проверки – диагностика поверхности диска.
Логические ошибки бывают: потерянные кластеры и общие кластеры.
Компьютерные вирусы. Антивирусные программы. Компьютерный вирус - это специально написанная небольшая по размерам программа, которая может «приписывать» себя к другим программам (т.е. «заражать» их), а также выполнять различные нежелательные действия на :компьютере. Программа, внутри которой находится вирус, называется зараженной. Когда такая программа начинает работу, то сначала управление получает вирус.
Вирус находит и «заражает» другие программы, а также выполняет какие-нибудь вредные действия (например, портит файлы или таблицу размещения файлов (FAT) на диске, «засоряет» оперативную память и т.д.). Для маскировки вируса действия по заражению других программ и нанесению вреда могут выполняться не всегда, а скажем, при выполнении определенных условий. После того как вирус выполнит нужные ему действия, он передает управление той программе, в которой он находится, и она работает как обычно. Тем самым внешне работа зараженной программы выглядит так же, как и незараженной.
Многие разновидности вирусов устроены так, что при запуске зараженной программы вирус остается в памяти компьютера и время от времени заражает программы и выполняет нежелательные действия на компьютере.
Существует несколько типов вирусов:

Таблица 1- Типы вирусов
	Тип вируса
	Что делает

	3агрузочный (бутовый)
	3аражает Boot-sector винчестера или дискеты и загружается каждый раз при начальной загрузке операционной системы

	Резидентный вирус
	3агружается в память компьютера и постоянно там находится до выключения компьютера

	Самомодифицирующийся вирус
	Изменяет свое тело таким образом, чтобы антивирусная программа не смогла его идентифицировать

	Stealth (невидимый) вирус
	Перехватывает обращения DOS к зараженным файлам и областям и выдает их в незараженном виде



Все действия вируса могут выполняться очень быстро и без выдачи каких-либо сообщений, поэтому пользователю очень трудно, практически невозможно, определить, что в компьютере происходит что-то необычное.
Для того, чтобы пpограмма-вирус была незаметной, она должна иметь небольшие размеры. Поэтому вирусы пишут обычно на низкоуровневых языках Ассемблер или низкоуровневыми командами языка СИ.
Компьютерный вирус может испортить, т.е. изменить ненадлежащим образом, любой файл на имеющихся в компьютере дисках. Но некоторые виды файлов вирус может «заразить». Это означает, что вирус может «внедриться» в эти файлы, т.е. изменить их так, что они будут содержать вирус, который при некоторых обстоятельствах может начать свою работу.
Тексты программ и документов, информационные файлы баз данных, таблицы табличных процессоров и другие аналогичные файлы не могут быть заражены обычным вирусом, он может их только испортить. Заражение подобных файлов делается только макро-вирусами. 
Обычным вирусом могут быть заражены следующие виды файлов:
· исполняемые файлы, т.е. файлы с расширениями имен .com и .ехе, а также оверлейные файлы, загружаемые при выполнении других программ. Вирусы, заражающие файлы, называются файловыми. Вирус в зараженных исполняемых файлах начинает свою работу при запуске той программы, в которой он находится. Наиболее опасны те вирусы, которые после своего запуска остаются в памяти резидентно, - они могут заражать файлы и вредить до следующей перезагрузки компьютера. А если они заразят любую программу, запускаемую из файла AUTOEXEC.BAT или CONFIG.SYS, то и при перезагрузке с жесткого диска вирус снова начнет свою работу;
· загрузчик операционной системы и главная загрузочная запись жесткого диска. Вирусы, поражающие эти области, называются загрузочными, или ВООТ-вирусами. Такой вирус начинает свою работу при начальной загрузке компьютера и становится резидентным, т.е. постоянно находится в памяти компьютера. Механизм распространения - заражение загрузочных записей вставляемых в компьютер дискет;
· драйверы устройств, т.е. файлы, указываемые в предложении DEVICE файла CONFIG.SYS. Вирус, находящийся в них, начинает свою работу при каждом обращении к соответствующему устройству. Вирусы, заражающие драйверы устройств, очень мало распространены, поскольку драйверы редко переписывают с одного компьютера на другой.
Антивирусные программы – предназначены для предотвращения заражения компьютера вирусами и ликвидации последствий их деятельности
Особенно опасны вирусы в условиях локальной сети, когда, проникнув на один компьютер, вирус может поразить все компьютеры, объединенные в сеть. Основные источники вирусов: нелегальное программное обеспечение (чаще всего игры); дискеты, зараженные вирусом, находящимся в загрузочном секторе; документы MS Word и Excel, зараженные макро-вирусами.
Существуют следующие виды антивирусных программ:
· программы-детекторы позволяют обнаруживать файлы, зараженные одним из нескольких известных вирусов;
· программы-доктора, или фаги, «лечат» зараженные программы или диски, «выкусывая» из зараженных программ тело вируса, т.е. восстанавливая программу в том состоянии, в котором она находилась до заражения вирусом;
· программы-ревизоры сначала запоминают сведения о состоянии программ и системных областей дисков, а затем сравнивают их состояние с исходным. При выявлении несоответствий об этом сообщается пользователю;
· доктора-ревизоры - это гибриды ревизоров и докторов, т.е. программы, которые не только обнаруживают изменения в файлах и системных областях дисков, но и могут автоматически вернуть их в исходное состояние;
· программы-фильтры располагаются резидентно в оперативной памяти компьютера, они перехватывают те обращения к операционной системе, которые используются вирусами для размножения и нанесения вреда, и сообщают о них пользователю. Пользователь может разрешить или запретить выполнение соответствующей операции;
· программы-вакцины, или иммунизаторы, модифицируют программы и диски таким образом, что это не отражается на работе программ, но вирус, от которого производится вакцинация, считает эти программы и диски уже зараженными. Эти программы крайне неэффективны и далее не рассматриваются.
Максимальную защиту от вирусов, переносимых на загрузочных секторах дискет, обеспечивают антивирусные программы, включающие в себя резидентный монитор - программу, автоматически запускаемую в момент включения компьютера и отслеживающую все обращения к дискам и файлам (AntiViral Toolkit Pro 3.0; Norton AntiVirus 4.0). Эти программы обнаруживают вирусы в момент обращения к дискете и позволяют сразу же их удалять или лечить зараженные файлы.

Тест 3 Вариант 1
1. Дополнительный параметр, определяющий тип файлов - это
A) Расширение; B) Размер; C) Вместимость; D) Атрибуты;        E) Имя.
2. Программа, предназначенная для самостоятельного создания звуковых файлов - это
A) Универсальный проигрыватель; B) Лазерный проигрыватель; C) Звукозапись; D) Регулятор громкости; E) Блокнот.
3. Пиктограмма «папка» представляет собой
A) Ту или иную программу, при открытии которой запускается соответствующая программа; B) Ту или иную папку, открытие которой приводит к отображению содержимого этой папки;                     C) Пиктограмму, у которой загнут верхний правый угол.;                       D) Пиктограмму с маленькой стрелочкой в нижнем левом углу;             E) Пиктограмму в виде буквы W.
4. Кнопки управления окном обозначают (см.рисунок 2)?



Рисунок 2

A) 1-развернуть окно, 2-свернуть окно, 3-закрыть окно; B) 1-свернуть окно, 2-закрыть окно, 3-развернуть окно до границ экрана; C) 1-закрыть окно, 2-развернуть окно до границ экрана, 3- свернуть окно; D) 1-свернуть окно, 2-восстановить исходный размер окна, 3-закрыть окно; E) 1-свернуть окно, 2-развернуть окно до границ экрана, 3-закрыть окно.
5. Чтобы в Проводнике выделить несколько смежных элементов, нужно выполнить:
A) Щелчок; B) Ctrl + щелчок; C) Щелчок на первом элементе + Shift + щелчок на последнем элементе; D) Ctrl + щелчок на первом элементе + Shift + щелчок на последнем элементе; E) Shift +щелчок.
6. Элемент окна, содержащий командные кнопки для выполнения наиболее часто встречающихся операций, это
A) Рабочая область; B) Панель инструментов; C) Строка меню; D) Полосы прокрутки; E) Строка состояния.
7. К прикладному программному обеспечению относятся:
A) Операционная система; B) Компиляторы с языков программирования; C) Утилиты; D) Программы общего назначения; E) Драйверы и утилиты.
8. С помощью, какой служебной программы выполняется большинство операций связанных с файловой структурой:
A) Архиваторы; B) Файловые менеджеры; C) Средства контроля; D) Лазерный проигрыватель; E) Текстовый редактор.
9. Что такое компьютерный вирус?
A) Программа, увеличивающая память компьютера;                        B) Программа предназначенная для искажения и уничтожения информации в ПК; C) Программа-архиватор; D) Программа, которая форматирует жесткий диск; E) Облегчает работу компьютера.
10. Что такое WINDOWS?
A) новая модель компьютера; B) клавиатура для компьютера IBM; C) текстовый редактор; D) операционная система; E) прикладное программное обеспечение.
11. Как осуществляется запуск приложений
A) щелчком правой клавиши мыши на панели задач;                       B) двойным щелчком левой клавишей мыши на пиктограмме приложения; C) щелчком левой клавиши мыши по кнопке Развернуть; D) щелчком правой клавиши мыши по кнопке Пуск; E) щелчком мыши по кнопке Запуск.
12. Если перед пунктом меню стоит галочка , то это означает:
A) включен альтернативный режим; B) данная опция сейчас недоступна; C) при выборе данной опции раскроется соответствующее диалоговое окно; D) режим, указанный данной опцией – включен; E) при выборе данной опции раскроется соответствующее подменю.
13. Сколько символов может содержать имя файла вместе с расширением в системе Windows?
A) не более 11 символов; B) не более 255 символов; C) не менее 266 символов; D) не более 8 символов; E) не более 250 символов.
14. Для получения помощи в системе Windows необходимо нажать клавишу
A) F5; B) F1 ; C) F3; D) F8; E) F9.
15. Укажите программу, предназначенную для оптимизации работы диска  и повышения скорости доступа к нему 
A) Defrag; B) ScanDisk ; C) Backup; D) DrvSpace; E) Norton Utilites.
16. Norton Commander. В окне запроса значком  [x]  помечены:
A) Выделенные файлы; B) Подключенный режим;                          C) Установленные файлы; D)  Текстовые файлы; E) Выделенные каталоги.
17. Для вывода управляющего (верхнего) меню NC  используется клавиша:
A) F10; B) Alt+F4 ; C) F2; D) Alt+F9; E) F9.
18. Под данную маску a*1*.txt подойдёт файл:
A) an1cedin.txt; B) a1ncedin.txt; C) ance1din; D) ancedin.ext;           E) nce1din.exe 
19. Кнопка , расположенная в правом верхнем углу окна Windows служит для:
A) Того, чтобы свернуть окно до размеров кнопки на панели на задач; B) Закрытия окна; C) Восстановления размеров окна;                   D) Разворачивания окна на весь экран; E) Перемещения окна по рабочему столу.
20. Могут ли несколько окон быть открытыми одновременно в системе Windows?
A) Да; B) Нет; C) Да, если они все выделены; D) Да, но не более 5; E) Да, если их заголовки одновременно выделены ярким цветом.
21. Какая из перечисленных программ является проблемно-ориентированной прикладной программой?
А) Word; B) 1С Бухгалтерия; C) Excel; D) Access; E) Norton Commander.
22. Файловая система предназначена:
A) Для хранения данных на дисках и обеспечения к ним доступа; B) Для установки и удаления приложений; C) Для предварительного просмотра результата выполнения программы;          D) Для уплотнения данных на дисках; E) Для проверки информации на вирусы.
23. Расширения .ARJ и .ZIP указывают:
A) На копию файла; B) На архивный файл; C) На системный файл; D) На командный файл; E) На драйвер.
24. Закрытие активного окна программы в WINDOWS:
А) Shift+F4; B) Ctrl + Esc; C) Alt + F4 ; D) Esc + Tab; E) Ctrl + F4.
25. Что относится к основным элементам рабочего стола системы Windows98, кроме кнопки Пуск, значков Мой Компьютер и Корзина? 
А) Диалоговое окно открытия документа; B) Панель задач;              C) Диалоговое окно сохранения документа; D) Дерево каталогов;            E) Строка состояния.

Тест 3 Вариант 2
1. Создание папки с помощью строки меню Проводника:
А)  Файл —> Создать —> Папка; B) Окно —>Создать —> Папка; C) Файл —> Создать —> Ярлык; D) Вид —>Создать —>Папка; E) Создать —> Папка.
2. Операционная система Windows - это:
A) Совокупность основных устройств и программ общего пользования; B) Комплекс программных средств, организующих управлений работой компьютера и его взаимодействие с пользователем; C) Техническая документация компьютера; D) Прикладная программа; E) Язык программирования.
3. Программа ZIP.EXE является:
A) Драйвером; B) Архивом; C) Вирусом; D) Антивирусом;            E) Архиватором.
4. Общая структура, определяющая в операционной системе наименование, сохранение и размещение файлов, называется:
A) Операционной системой; B) Программной оболочкой;              C) Файловой системой; D) Диспетчером задач; E) Операционной средой.
5. В Панели задач отображаются:
A) Кнопки открытых в данный момент окон приложений и папок; B) Кнопки системного меню; C) Подсказки функциональных клавиш; D) Настройки системного меню; E) Стандартные значки.
6. Программа, предназначенная для воспроизведения музыкальных аудио-дисков - это:
A) Универсальный проигрыватель; B) Лазерный проигрыватель; C) Звукозапись; D) Регулятор громкости; E) Блокнот.
7. Для чего в Windows служит системная папка Корзина?
A) Для временного хранения удаленных файлов и папок;               B) Хранения дерева, условно представляющего все содержимое дисков компьютера; C) Настройки локальной сети; D) Просмотра свойств папок и файлов; E) Для быстрого запуска приложений.
8. Папками в Windows называются
A) Каталоги; B) Документы; C) Файлы-данные;                                D) Функциональные клавиши; E) Значки на рабочем столе.
9. Маска AN?A.EXE соответствует файлу:
A) ANLA.EXE ; B) ANKA.DOC; C) ALNA.TXT ; D) AKNA.EXE; E) ANТKA.EXE.
10. Что такое MS DOS?
A) Модель монитора; B) Прикладной пакет; C) Текстовый редактор; D) Модель компьютера; E) Операционная система.
11. Найдите ошибку.  Файл – это
A) любая информация, записанная на носителе под определенным именем; B) программа, записанная на диске;                     C) документ, записанный на диске; D) слово, имеющее до 8-ми символов до точки и до 3-х после точки; E) поименованная область диска, используемая для хранения данных.
12. Назначение комбинации клавиш CTRL+U  в программе NC?
А) поменять местами панели; B) редактирование командной строки; C) работа с главным меню; D) вывод в командной строке последующей команды; E) вывод в командной строке предыдущей команды.
13. К основным элементам стандартного окна относятся:
 (
1                   2
3
6
5 
4
)
Рисунок 3

A) 1-строка заголовка, 2-кнопки управления окном, 3-строка меню, 4-полосы прокрутки, 5-строка состояния, 6-область окна; B) 1-строка состояния, 2-кнопки управления окном, 3-строка меню, 4-полосы прокрутки, 5-строка заголовка, 6-область окна; C) 1-строка меню, 2-полосы прокрутки, 3-строка сообщения, 4-управление окном, 5-строка заголовка, 6-область окна; D) 1-строка заголовка, 2-полосы прокрутки, 3-строка сообщения, 4-управление окном, 5-строка меню, 6-область окна; E) Только область окна.
14. Файлы каких атрибутов обладают важными функциями в работе с самой операционной системой:
A) Скрытый; B) Системный; C) Только для чтения;                       D) Архивный; E) Сжатый.
15. Как завершить работу WINDOWS?
A) комбинацией клавиш: CTRL+ALT+DEL; B) комбинацией клавиш Ctrl+F4; C) с помощью пункта Главного меню – Завершение работы; D) клавишей BREAK или ESC; E) с помощью пункта Главного меню – STOP.
16. Директориями называют:
A) программы; B) файлы-данные; C) каталоги; D) панели задач; E) кнопки управления.
17. Данная операция предназначена для автоматизации регулярного резервного копирования данных на внешние носители:
A) Архивация; B) Буфер обмена; C) Проверка диска;                      D) Преобразование в FAT32; E) Дефрагментация диска.
18. С помощью, какой служебной программы можно следить за процессами, происходящими в компьютерной системе:
A) Мониторы установки; B) Средства контроля; C) Средства диагностики; D) Архиватор; E) Буфер обмена.
19. Пакет программ Adobe PhotoShop, Mathematika – это:
A) Пакет прикладных программ общего назначения;                      B) Проблемно-ориентированный пакет прикладных программ;                C) Операционная система; D) Операционная оболочка; E) Сервисные программы.
20. Пункт Главного меню Windows, который открывает доступ к иерархической структуре, содержащей указатели для запуска приложений:
A) Программы; B) Избранное; C) Документы; D) Настройка;          E) Справка.
21. Содержимое папки в окне можно представить:
A) Мелкими значками; B) Крупными значками; C) Мелкими значками, крупными значками, списком; D) Мелкими значками, крупными значками, таблицей; E) Мелкими значками, крупными значками, списком, таблицей.
22. Чтобы переместить окно по экрану, нужно «захватить мышью»
A) Строку сообщения; B) Строку заголовка; C) Строку меню;  D) Любую область окна; E) За границу окна.
23. К инструментальному программному обеспечению относится
A) Операционная система; B) Компиляторы с языков программирования; C) Пакет прикладных программ общего назначения; D) Интегрированные пакеты прикладных программ;           E) Графические редакторы.
24. Для смены диска на правой панели нажимаются клавиши
A) ALT+F5; B) CTRL+F1; C) ALT+F1; D) ALT+F2; E) CTRL+F2.
25. Графическая среда, на которой отображаются объекты и элементы управления WINDOWS - это
A) Значок; B) Рабочее окно; C) Рабочий стол; D) Рабочая область; E) Рабочая книга.


Тест 3 Вариант 3
1. Основной прием управления мышью, который позволяет выделить объект:
A) Щелчок левой кнопкой мыши; B) Двойной щелчок;                   C) Щелчок правой кнопкой мыши; D) Перетаскивание; E) Двойной щелчок правой кнопкой мыши.
2. Ярлыки программ Word, Excel, Access, PowerPoint находятся в Главном меню Windows в категории:
A) Документы; B) Избранное; C) Программы; D) Настройка;          E) Найти.
3. Пиктограмма ярлыка представляет собой:
A) программу, при открытии которой запускается соответствующая программа; B) папку, открытие которой приводит к отображению содержимого этой папки; C) Пиктограмму, у которой загнут верхний правый угол; D) Пиктограмму с маленькой стрелочкой в нижнем левом углу; E) Пиктограмму в виде буквы W.
4. В Проводнике создать новый документ можно с помощью команды «Создать» из пункта меню:
A) "Вид"; B) "Сервис"; C) "Правка"; D) "Файл"; E) "Вид".
5. Для того чтобы настроить параметры экрана в Windows необходимо обратиться к настройке:
A) Панель задач; B) Панель управления; C) Принтеры;              D) Корзина; E) Мои документы.
6. Пункт Главного меню Windows, который открывает доступ к некоторым логическим папкам пользователя:
A) Программы; B) Избранное; C) Документы; D) Настройка;         E) Найти.
7. Какой символ в маске поиска означает любое число символов в имени файла:
А) +; В) ?; С) " ; D) *; Е) %.
8. Назначение программы Архивация данных:
A) Предназначена для уплотнения данных на внутренних носителях; B) Предназначена для копирования данных;                           C) Предназначена для автоматизации резервного копирования данных на внешние носители; D) Предназначена для повышения эффективности работы жесткого диска; E) Предназначена для проверки целостности данных.
9. Выполнение какой программы вызывается переполнением жесткого диска?
A) Очистка диска; B) Индикатор ресурсов; C) Проверка диска; D) Преобразование в FAT32; E) Дефрагментация диска.
10. Рабочий стол это:
A) Системная папка; B) Группа системных файлов;                          C) Специальная область для работы; D) Инструмент управления;             E) Главное меню.
11. Как вызвать контекстное меню?
A) Переместить его в корзину; B) Щёлкнуть по нему дважды мышкой; C) Щёлкнуть по  нему один раз правой кнопкой мыши;              D) Создать для него ярлык; E) Указать на него.
12. Для просмотра окна влево-вправо используется:
A) Вертикальная полоса прокрутки; B) Клавиша ''пробел'';        C) Масштабная линейка прокрутки; D) Горизонтальная полоса прокрутки; E) Рабочее поле приложения.
13. Клавиша, используемая для подтверждения какого-либо действия?
A) Esc; B) Enter; C) Backspace; D) Insert; E) End.
14. При нажатии клавиши F8 в оболочке Norton Commander
A) Просматривается файл; B) Создаётся каталог; C) Копируется файл или каталог; D) Вызывается справка; E) Удаляется файл или каталог.
15. Найдите ошибку?
A) Ярлык является самостоятельным объектом Windows;              B) Физически ярлык – это небольшой файл (до 1Кб) с расширением .LNK или .PIF; C) Ярлык предназначен исключительно для удобства работы пользователя; D) В файле-ярлыке записывается полный адрес, путь к объекту; E) Ярлыки можно не использовать в работе.
16. К основным видам служебных программ относятся:
A) Файловые менеджеры, архиваторы, обозреватели, средства просмотра и воспроизведения, диагностики, мониторинга, коммуникации, мониторы установки; B) Файловые менеджеры, архиваторы, музыкальные редакторы, средства просмотра и воспроизведения, диагностики, мониторинга, коммуникации, мониторы установки; C) Файловые менеджеры, обозреватели, биржевые аналитические системы, средства  просмотра и воспроизведения, диагностики, мониторинга, коммуникации, мониторы установки; D) Файловые менеджеры, архиваторы, средства просмотра и воспроизведения, диагностики, мониторинга, коммуникации, мониторы установки; E) Файловые менеджеры, архиваторы, музыкальные редакторы, текстовые редакторы.
17. Для просмотра результата выполнения команды (выключения панелей) в NC необходимо нажать:
A) CTRL+P; B) CTRL+O; C) CTRL+U; D) CTRL+F2;                      E) CTRL+F1.
18. Документами в Windows называются
A) Файлы-данные; B) Каталоги; C) Папки; D) Функциональные клавиши; E) Значки на рабочем столе.
19. При щелчке правой кнопкой мыши по любому объекту Windows
A) Появится контекстное меню; B) Появится главное меню окна; C) Откроется папка; D) Откроется программа; E) Появится диалоговое окно объекта.
20. При нажатии клавиши ENTER
A) Создаётся текстовый файл; B) Создаётся подкаталог;                 C) Пользователь Откроет выделенный каталог; D) Удаляется каталог; E) Пользователь перейдёт на диск С.
21. Пункт Поиск главного меню предназначен для
A) Вывода списка 15-ти последних документов; B) Быстрого запуска программ; C) Настройки компонентов системы; D) Поиска файлов и папок; E) Парковки компьютера.
22. Стандартное логическое имя флоппи-диска - это
A) С:\; B) А:\; C) D:\; D) Е:\; E) F:\.
23. Где на рабочем столе отображается информация о запущенных приложениях Windows?
A) В окне Диспетчера программ; B) В строке состояния программы «Проводник»; C) На панели задач; D) В окне «Проводник»; E) В окне «Word».
24. Windows. Как завершить работу с программой?
 A) Дважды щелкнуть по строке заголовка окна программы;           B) Выбрать в меню «Файл» команду «Закрыть»; C) Выбрать в меню «Файл» команду «Выход»; D) Щелкнуть по панели задач; E) Выбрать в меню «Вид» команду  «Закрыть».
25. Укажите правильное назначение диалогового окна:
A) Предназначено для создания текстовых образов;                          B) Предназначено для перехода в другое открытое приложение;                C) Предназначено для создания документов; D) Предназначено для создания графических образов; E) Предназначено для установки и выбора параметров работы с активным приложением.


Тест 3 Вариант 4
1. Основной прием управления с помощью мыши, который позволяет запустить объект, программу?
A) Щелчок; B) Двойной щелчок; C) Щелчок правой кнопкой мыши; D) Перетаскивание; E) Двойной щелчок правой кнопкой мыши.
2. При работе в среде Windows команда ВСТАВИТЬ из меню ПРАВКА
A) Копирует выделенный фрагмент в буфер; B) Копирует выделенный фрагмент в буфер и стирает его с экрана; C) Копирует содержимое буфера на экран туда, где находится точка вставки;            D) Записывает выделенный фрагмент в буфер; E) Вставляет выделенный фрагмент в буфер.
3. Пиктограмма «приложения» представляет собой
A) Ту или иную программу, при открытии которой запускается соответствующая программа; B) Ту или иную папку, открытие которой приводит к отображению содержимого этой папки;                  C) Пиктограмму у которой загнут верхний правый угол;                        D) Пиктограмму с маленькой стрелочкой в нижнем левом углу;              E) Пиктограмму в виде буквы W.
4. С помощью какой кнопки Панели инструментов Проводника можно выполнить переход в папку на уровень выше?





A) ; B) ; C) ; D) ; E) .
5. К элементу управления в диалоговых окнах относятся
A) Только кнопки; B) Только флажки; C) Кнопки, раскрывающиеся списки; D) Только флажки, полосы прокрутки;           E) Кнопки, флажки, раскрывающиеся списки, полосы прокрутки.
6. Пункт Главного меню Windows, который открывает доступ к ярлыкам последних пятнадцати документов, с которыми работал пользователь?
A) Программы; B) Документы; C) Избранное; D) Настройка;         E) Найти.
7. Какая из перечисленных опций не относится к атрибутам файла?
A) Только чтение; B) Скрытый; C) Архивный; D) Системный;  E) Только запись.
8. Данная программа позволяет повысить эффективность работы жесткого диска
A) Архивация; B) Буфер обмена; C) Дефрагментация;                    D) Очистка диска; E) Проверка диска.
9. Данная программа предназначена для повышения плотности записи информации на диск?
A) Агент сжатия; B) Архиваторы; C) Преобразование в FAT32; D) Дефрагментация; E) Проверка диска.
10. Какое утверждение неверно? 
A) Вирус может замедлить работу компьютера; B) Вирус может изменить формат представления данных в ЭВМ; C) Вирус может выводить посторонние сообщения на экран; D) От вируса нельзя избавиться; E) Вирус может искажать информацию в компьютере.
11. Длина имени файла в MS DOS не более
A) 8 символов; B) 10 символов; C) 50 символов; D) 100 символов; E) 255 символов.
12. Если пункт меню выделен блеклым цветом, то
A) Его можно запустить только при помощи какой-либо комбинации клавиш; B) Данная опция сейчас недоступна; C) Включен альтернативный режим; D) При выборе данной опции раскроется соответствующее диалоговое окно; E) При выборе данной опции раскроется соответствующее подменю.
13. К функциям операционной системы  MS DOS не относится
A) Управление ресурсами компьютера; B) Запуск прикладных программ и их взаимодействие с внешними устройствами;                        C) Обеспечение диалога пользователя и компьютера; D) Организация работы с другими операционными системами; E) Обработка введенных команд пользователя.
14. Нажатием CTRL+F2 в Norton Commander
A) Панели меняются местами; B) Убираются панели с экрана;    C) Убирается левая панель; D) Убирается неактивная панель;             E) Убирается правая панель.
15. При нажатии клавиши F5 в Norton Commander происходит
A) Удаление файла; B) Копирование файла; C) Просмотр файла; D) выделение файла; E) Выбор файла.
16. Широко распространенная программа-архиватор:
 A) EXE; B) SETAB; C) DEFRAG; D) UTIL ; E)  ARJ.
17. Для выхода из меню или подменю NC необходимо нажать клавишу
A) TAB; B) SHIFT; C) ESC; D) NUMLOCK; E) CAPSLOCK.
18. Рабочий стол — это
A) Своеобразный вид экрана со значками и ярлыками программ; B) Дерево папок; C) Группа системных файлов; D) Любое окно Windows-приложения; E) Меню, которое появляется при нажатии на кнопку Пуск.
19. Как создать папку на рабочем столе?
A) Щелкнуть на рабочем столе правой клавишей мыши, затем выбрать меню «Создать», затем «Папка»; B) Щелкнуть на рабочем столе левой клавишей мыши, затем выбрать «Папка» в подменю «Создать»; C) Щелкнуть на кнопке «Пуск» и выбрать «Папка» в подменю «Создать»; D) Нажать на кнопку ; E) Нажать на кнопку «Новая папка».
20. Как называется меню, которое появляется при щелчке на кнопке Пуск?
A) Главное меню; B) Меню пользователя; C) Меню поиска;          D) Меню получения справки; E) Меню запуска программ.
21. Как начать работу в сети Windows?
A) Щелкнуть правой кнопкой мыши по панели задач;                    B) Выбрать из контекстного меню команду «Сетевое окружение»;           C) Щелкнуть правой кнопкой мыши по значку «Сетевое окружение»; D) Нажать кнопку Пуск; E) Сделать двойной щелчок по значку «Сетевое окружение».
22. Составная часть имени файла, определяющая его тип, называется
A) Каталогом; B) Размерностью файла; C) Заголовком файла;  D) Расширением файла; E) Приложением.
23. Какой символ отделяет имя файла от маршрута?
A) /; B) \; C) : ; D) .; E) //.
24. B среде Windows понятие «буфер обмена «- это
A) Специальная область оперативной памяти для временного хранения данных; B) Часть области памяти, где находится операционная система; C) Окно приложения Word; D) Участок памяти на винчестере; E) Специальная область памяти для постоянного хранения информации.
25. Как настроить дату и время в Windows:
A) Программы - Дата и время; B) Пуск - Настройка - Панель управления - Дата и время; C) Документы - Стандартные - Дата и время; D) Пуск - Стандартные - Дата и время; E) Пуск -  Программы -  Стандартные - Дата и время.

Тест 3 Вариант 5
1. Самый высокий уровень программного обеспечения - это
A) Базовый; B) Системный; C) Служебный; D) Прикладной;     E) Резидентный.
2. Компьютерный вирус  – это:
A) Ржавчина, появляющаяся на магнитном диске; B) Небольшая по размерам программа, которая может сама появляться в результате загрузки системы; C) Программа для "очистки" памяти компьютера; D) Небольшая по размерам программа, которая может «приписать» себя к другим программам и выполнять несанкционированные действия; E) Болезнь процессора.
3. Ярлык можно создать
A) Толко для программы; B) Толко для документа; C) Толко для папки; D) Толко для программы и документа; E) Для программы, документа, папки и Web-узла.
4. Выделить смежные файлы и папки из списка можно, выделив первый требуемый элемент и щелкнув по последнему элементу, удерживая при этом клавишу
A) SHIFT; B) ALT; C) CTRL; D) ENTER; E) INSERT.
5. Переименование, перенос, удаление и копирование файлов в Windows удобно выполнять при помощи программы
A) MS Word; B) MS Excel; C) Корзина; D) Проводник;                 E)  Access.
6. Пакет программ MS Office – это
A) Пакет прикладных программ общего назначения;                      B) Проблемно-ориентированный пакет прикладных программ;              C) Операционная система; D) Операционная оболочка; E) Файловая система.
7. Уровни программного обеспечения включают в себя
A) Прикладной, системный, служебный уровни, драйвера устройств; B) BIOS, базовые программные средства, драйвера устройств, прикладные, системные, программы; C) Базовый, прикладной, системный, служебный уровни; D) BIOS, базовые программные средства, системные, служебные программы;                      E) Базовый, служебный уровни.
8. Наименьшей единицей хранения данных на диске является
A) Кластер; B) Бит; C) Байт; D) Двойное слово; E) Дорожка.
9. Термины «файл сжатия тома», «несущий диск», «уплотненный диск» относятся к служебной программе
A) Мастер обслуживания; B) Сведения о системе; C) Сжатие данных; D) Преобразование в FAT32; E) ScanDisc.



10. Программами или приложениями называются
A) Каталоги; B) Кнопки панели инструментов Стандартная;              C) Файлы с расширением .bmp; D) Файлы с расширением .xlc или .txt; E) Файлы с расширением .exe или .com.
11. Где находится индикатор клавиатуры (KZ/EN/RU)?
A) На рабочем столе; B) На панели задач; C) В папке Мой компьютер; D) В Главном меню; E) В Системном меню.
12. Для запуска приложения необходимо
A) Сделать двойной щелчок по его пиктограмме; B) Выполнить команду Открыть; C) Переместить пиктограмму в окно Группа запуска; D) Обратиться к меню Пуск; E) Выделить его пиктограмму.
13. Укажите правильную маску, для быстрого нахождения файла windows.hlp
A) win????.hlp; B)  w*.h??; C) w*.*hlp; D) *.*?; E) *.*
14. Сортировка файлов и каталогов по времени производится нажатием клавиш
A) CTRL+F3; B) CTRL+F6; C) CTRL+F4; D) CTRL+F7;              E) CTRL+F5.
15. Укажите программу, которая не входит в пакет Microsoft Office
A) Word; B) Excel; C) Photoshop; D) Access; E) PowerPoint.
16. Для поиска файлов на диске необходимо нажать
A) CTRL+F7; B) ALT+F8; C) F7; D) CTRL+F8; E) ALT+F7.
17. В NC активной или текущей являются
A) Обе панели; B) Левая панель; C) Панель с выделенным курсором; D) Правая панель; E) Удалённая панель.
18. Как называется серая полоса внизу экрана, с кнопкой Пуск?
A) Панель задач; B) Панель ярлыков; C) Главное меню;                D) Рабочий стол; E) Системная панель.
19. Как вызвать главное меню Windows?
A) Щелкнуть левой кнопкой мыши по кнопке Пуск на панели задач; B) Щелкнуть правой кнопкой мыши на панели задач;                   C) Щелкнуть левой кнопкой мыши на панели задач; D) Щелкнуть по значку Мой компьютер; E) Выбрать главное меню из контекстного меню.
20. Для чего нужна пиктограмма в окне папки Windows?
A) Для создания новой папки; B) Для перехода на один уровень вверх; C) Для копирования папки; D) Для перехода в главную папку; E) Для переименования папки.
21. Что означает кнопка «+» рядом с именем папки в программе Проводник?
A) Данная папка имеет вложенные папки; B) Данная папка соединена с другой папкой; C) Данная папка содержит файлы;                D) Данная папка является системной; E) Данная папка является главной.
22. Каталог самого верхнего уровня называется
A) Текущим; B) Корневым; C) Сетевым; D) Локальным;                 E) Независимым.
23. Чем отличается значок ярлыка от значка файла?
 A) В левом нижнем углу ярлыка находится черная стрелка на фоне белого квадрата; B) Цветом;   С) Размером; D)  Ничем;                      E) Положением.
24. Данная программа позволяет выполнить перекомпоновку файлов на диске таким образом, что длинные файлы собираются из фрагментов
A) Дефрагментация диска; B) Архивация файлов; C) Проверка диска; D) Преобразование в FAT32; E) Восстановление данных.
25. В системе Windows отобразить панель инструментов можно при помощи меню
A) Вид; B) Файл С) Правка; D) Сервис Е) Вставка.

Тест 3 Вариант 6
1. Какой объект выполняет роль мусорного контейнера в операционной системе
A) Мой компьютер; B) Сетевое окружение; C) Корзина;                D) Панель задач; E) Мои документы.
2. Какая программа входит в пакет MS Office?
A) Paint Brush; B) WordPad; C) Word; D) Word и WordPad;             E) Калькулятор.
3. Строка заголовка - это:
A) Строка, которая содержит имя пакета, имя активного документа и кнопки управления окном; B) Окно текущего документа, через которое можно просматривать, создавать и редактировать документ; C) Строка, которая содержит горизонтальную полосу прокрутки и кнопки переключения на другие листы текущего Excel документа; D) Строка, обеспечивающая оперативный доступ к средствам пакета; E) Строка, отображающая содержание выбранной клетки.


4. Какие из папок в левой области окна Проводника должны быть помечены знаком “+”  (рисунок 4)?



Рисунок 4

A) 1, 2, 3; B) 1, 3; C) 3, 4, 5; D) 1, 2; E) 3. 
5. Комплекс BIOS, системных, служебных и прикладных программ называется
A) Приложением; B) Операционной системой; C) Аппаратным обеспечением; D) Программным обеспечением; E) Интерфейсом.
6. Paint Brush -это
A) Текстовый редактор; B) Векторный графический редактор; C) Операционная система; D) Операционная оболочка; E) Растровый графический редактор.
7. Функции операционной системы?
A) Открытие файлов данных, исполнение программных файлов, копирование файлов и каталогов, навигация по файловой системе;         B) Открытие файлов данных, создание и удаление файлов и каталогов, исполнение программных файлов, навигация по файловой системе, поиск файлов; C) Открытие файлов данных, создание, удаление и копирование файлов и каталогов, поиск файлов, исполнение программных файлов, навигация по файловой системе; D) Открытие файлов данных, создание, удаление и копирование файлов и каталогов, исполнение программных файлов, навигация по файловой системе; E) Исполнение программных файлов.
8. За контролем, «зависанием» и сообщением о нехватке памяти компьютера следит следующая программа
A) Дефрагментация диска; B) Мастер обслуживания;                       C) Индикатор ресурсов; D) Проверка диска; E) Антивирусная программа.

9. Данная программа позволяет контролировать загрузку процессора, распределение оперативной памяти, обмен данными между дисками?
A) Индикатор ресурсов; B) Назначенные задания; C) Системный монитор; D) Сжатие данных; E) Архиватор.
10. Кнопка   служит для
A) Открытия окна; B) Восстановления окна; C) Закрытия окна; D) Разворачивания окна во весь экран; E) Перемещения по окну.
11. Как копировать объекты в NC?
A) Переместить пиктограмму объекта на пиктограмму целевого объекта; B) использовать клавишу F5; C) Использовать команду FILESCOPY; D) Переместить объект на панель задач; E) С помощью подменю Автозагрузка.
12. Укажите неверное утверждение
A) BIOS  - система контроля и управления подключенными к компьютеру устройствами; B) BIOS – это “мостик”, связующий между собой “аппаратную” и “программную” часть компьютера; C) BIOS располагается на жестком диске и является настраиваемым; D) BIOS обладает автономным питанием от батареи; E) BIOS обладает возможностью работы со стандартом PnP (Plug and Play).
13. Поименованная область на диске, для хранения программ и данных называется
A) Командой; B) Буфером; C) Каталогом; D) Файлом;                      E) Папкой.
14. Для сортировки файлов в текущей панели по размеру можно нажать клавиши
A) CTRL+F3; B) CTRL+F6; C) CTRL+F4; D) CTRL+F7;                 E) CTRL+F5.
15. При нажатии клавиши F7 в NC можно
A) Выделить каталог; B) Создать каталог; C) Удалить каталог; D) Вывести управляющее меню; E) Копировать каталог.
16. При удалении группы файлов в выведенном запросе “Пропустить”
A) Удаляются все файлы; B) Этот файл не удалится и появится запрос по следующему файлу; C) Ни один из выбранных файлов не будет удалён; D) Прекращается процесс удаления; E) Удаляется данный файл и появляется запрос по следующему файлу.
17. Для быстрого перехода в другой каталог в NC необходимо нажать
A) ALT+F10; B) CTRL+F10; C) F10; D) F9; E) F8.

18. Для выделения всех объектов папки надо выполнить
 A) Правка - Выделить все; B) Щелкнуть последовательно на всех объектах папки; C) Файл - Создать выделение; D) Вид - Выделить; E) Клавиша F6.
19. Как можно увидеть все атрибуты (размер, тип, время, дата) файлов в Проводнике?
A) Вид - Таблица; B) Вид - Список; C) Вид - Крупные значки;         D) Вид - Мелкие значки; E) Файл – Таблица.
20.  Каким образом можно скопировать файл на дискету?
A) Выбрать из контекстного меню команду Отправить —Диск 3,5А; B) Выбрать из главного меню команду Отправить —Диск 3,5А; C) Выбрать из меню Файл команду Отправить —Диск 3,5А;                   D) Выбрать из меню Правка команду Диск 3,5А; E) Выбрать из меню Вставка команду Диск 3,5А.
21. Как называется кнопка, расположенная слева от заголовка любого приложения Windows?
A) Кнопка главного меню; B) Кнопка «Закрыть окно»;                  C) Кнопка «Скрыть окно»; D) Кнопка системного меню; E) Кнопка управления видимостью окна.
22. Архив, который может быть распакован на компьютере, на котором не установлен архиватор WinZip, называется
A) Многотомным; B) Отдельным; C) Открытым;                         D) Самораспаковывающимся; E) Закрытым.
23. К сервисным программным средствам относятся
A) Системы машинного перевода; B) Системы управления базами данных; C) Операционные системы; D) Табличные процессоры; E) Текстовые процессоры.
24. Клавиша {PRINT SCREEN} используется
A) Для вызова контекстного меню; B) Для копирования содержимого экрана в буфер обмена; C) Для перехода компьютера в спящий режим работы; D) Для вызова справки; E) Для копирования содержимого активного диалогового окна в буфер обмена.
25. Какая из перечисленных операционных систем является однозадачной?
A) WINDOWS 2000; B) WINDOWS NT; C) WINDOWS 95; D) MS DOS; E) UNIX.

Тест 3 Вариант 7
1. Как производится перемещение объекта в Windows?
A) Путем перетаскивания левой кнопкой мыши; B) Путем перетаскивания объекта левой кнопкой мыши при нажатой клавише Ctrl; C) Путем перетаскивания правой кнопкой мыши при нажатой клавише Ctrl; D) С помощью функциональной клавиши F6; E) Путем перетаскивания объекта при нажатой клавише Shift.
2. Имя файла структурно представляется
A) Только именем; B) Только расширением; C) Именем и расширением; D) Именем и расширением, отделенных друг от друга точкой; E) Двумя именами и расширением.
3. Включить/выключить панель инструментов позволяет пункт меню
A) «Формат»; B) «Правка»; C) «Вид»; D) «Вставка»;                      E) «Сервис».
4. При нажатии клавиши F9 в верхнем меню командой «Имя» в NC можно сортировать
A) Файлы по размеру; B) Файлы по времени; C) Файлы по расширению; D) Файлы в алфавитном порядке по расширению;                    E) Файлы в алфавитном порядке по имени.
5. Виды интерфейсов различают
A) Графические и неграфические; B) Служебные и диалоговые; C) Графические и служебные; D) Справочные и рабочие;                        E) Диалоговые и справочные.
6. MS-DOS –это
A) Пакет прикладных программ общего назначения;                      B) Проблемно-ориентированный пакет прикладных программ;                 C) Операционная система; D) Операционная оболочка;                            E) Графический редактор.
7. Операционная система обеспечивает
A) Программно-аппаратный, аппаратно-программный, программно-программный интерфейс; B) Программно-аппаратный, аппаратно-программный, аппаратно-аппаратный интерфейс, интерфейс пользователя; C) Программно-аппаратный, аппаратно-программный, программно-программный интерфейс, интерфейс пользователя; D) Программно-аппаратный, аппаратно-программный, аппаратно-аппаратный интерфейс; E) Программно-аппаратный интерфейс, интерфейс пользователя.
8. Программа, которая позволяет выявлять логические ошибки в файловой структуре
A) Проверка диска; B) Очистка диска; C) Мастер обслуживания; D) Индикатор ресурсов; E) Дефрагментация диска.
9. Из перечисленных файлов найдите архивный файл
A) Acc.doc; B) Acc.xlc; C) Acc.zip; D) Acc.txt; E) Acc.sys.

10. Кнопка   служит для
A) Закрытия окна; B) Открытия окна; C) Восстановления первоначального размера окна; D) Разворачивания окна во весь экран; E) Удаления окна с экрана.
11. Зачем нужны полосы прокрутки окон?
A) Чтобы изменять размер окон; B) Для активизации оконного меню; C) Для просмотра рабочего поля окна; D) Для перемещения окон по рабочему столу; E) Чтобы выбирать панели инструментов.
12. Дружественный интерфейс пользователей с вычислительной системой выражается
A) В обеспечении права пользователя на ошибку; B) В наличии широкого набора иерархических меню, системы подсказок и обучения и т.п.; C) В наличии системы «отката»; D) Все ответы верные; E) В защите  ресурсов системы от непрофессиональных действий на ПК.
13. Какое приложение содержит инструменты для настройки параметров компьютера
A) Проводник  Windows; B) Панель управления; C) Мой компьютер; D) Панель задач; E) Среда программирования.
14. К служебным приложениям относятся
A) Проверка и очистка диска, индикатор ресурсов, дефрагментация диска, средства диагностики; B) Проверка и очистка диска, индикатор ресурсов, дефрагментация диска, средства диагностики; мониторы установки; C) Проверка и очистка диска, индикатор ресурсов, дефрагментация диска, архивация данных;             D) Проверка и очистка диска, индикатор ресурсов, дефрагментация диска, мониторинг; E) Проверка и очистка диска, мониторинг.
15. При нажатии клавиши F6 в NC происходит
A) Удаление файла; B)  Просмотр файла; C) Переименование или перемещение файла; D)  Восстановление файла;                                E) Редактирование файла.
16. Для смены диска на левой панели в NC необходимо нажать клавиши
A) CTRL+F1; B) ALT+F2; C) SHIFT+F1; D) ALT+F1;                      Е) CTRL+F2.
17. При нажатии на значок ''+'' слева от папки в окне программы Проводник можно перемещаться по дереву каталогов
A) Нижнего уровня; B) Верхнего уровня; C) К корневому каталогу; D) К файлам; E) К любому каталогу.



18. Для того чтобы запустить любую программу в Windows, нужно
A) Выбрать из контекстного меню пункт Программы; B) Нажать Мой компьютер, выбрать пункт Программы, а затем выбрать нужную программу; C) Нажать кнопку Пуск, выбрать пункт Программы, а затем выбрать нужную программу; D) Выбрать на панели задач команду Выполнить, а затем выбрать пункт Программы; E) Выбрать пункт Программы, а затем выбрать нужную программу.
19. Для чего служит  приложение «Проводник»?
A) Для работы с файлами и папками, а также другими объектами Windows; B) Для редактирования текстов; C) Облегчает работу системе Windows; D) Для защиты от несанкционированного доступа в систему; E) Для создания рисунков.
20. Кнопка Пуск, расположенная на панели задач нужна для
A) Вывода на экран дерева папок; B) Хранения справочных данных; C) Быстрого переключения между окнами приложений;            D) Быстрого перехода в нужный каталог; E) Хранения пунктов главного меню.
21. Для того, чтобы убрать обе панели с экрана в NC, необходимо нажать клавиши
A) CTRL+P; B) CTRL+E; C) CTRL+A; D) CTRL+C; E) CTRL+O.
22. Специальные программы, предназначенные для сжатия информации, называются
A) Антивирусами; B) Архиваторами; C) Конвертерами;                 D) Архивариусами; E) Драйверами.
23. К системным программам относятся?
А) Системы управления базами данных; B) Операционные системы; C) Средства обработки  графической информации;                  D) Табличные процессоры; E) Текстовые процессоры.
24. На какие группы делятся современные вирусы?
A) Файловые – нефайловые; B) Условные – не условные;                   C) Резидентные – нерезидентные; D) Рекурсивные - не рекурсивные; E) Конфигуративные - не конфигуративные.
25. К какому уровню программного обеспечения относится BIOS?
A) Системному; B) Операционному; C) Прикладному;                   D) Базовому; E) Служебному.

Тест 3 Вариант 8
1. Служебная программа, относящаяся к категории диспетчера файлов?
A) Excel; B) Word; C) Блокнот; D) Проводник; E) Paint Brush.
2. Специальный пакет программных средств, собирающий сведения о настройке операционной системы Windows, ее приложений и оборудования компьютерной системы
A) Преобразование в FAT32; B) Сведения о системе; C) Сжатие данных; D) Системный монитор; E) Мультимедиа.
3. Как в Norton Commander сделать выделенный файл скрытым?
A) 1-выбрать пункт меню "Команды", 2-выбрать команду "Установка атрибутов файла", 3-отметить режим "скрытый"; B) 1-выбрать пункт меню "Левая", 2-выбрать команду "Установка атрибутов файла", 3-отметить режим "скрытый"; C) 1-выбрать пункт меню "Файл", 2-выбрать команду "Установка атрибутов файла", 3-отметить режим "скрытый"; D) 1-выбрать пункт меню "Команды", 2-выбрать команду "Конфигурация", 3-выбрать команду "Опции панели", 4-выбрать команду "Показать скрытые файлы"; E) 1-выбрать пункт меню "Правая", 2-выбрать команду "Установка атрибутов файла", 3-отметить режим "скрытый".
4. Какой символ может присутствовать в имени файла?
A) *; B) \; C) /; D) <; E) -.
5. Создание файлов и каталогов, копирование и перемещение, переименование файлов и каталогов - это
A) Преобразование файловой структуры; B) Функции обслуживания файловой структуры; C) Обработка файловой структуры; D) Навигация по файловой структуре; E) Форматирование диска.
6. NortonCommader- это
A) Пакет прикладных программ общего назначения;                      B) Проблемно-ориентированный пакет прикладных программ;               C)Операционная система; D) Операционная оболочка;                            E) Графический редактор.
7. К программам-оболочкам относятся
A) Windows, MS-DOS; B) Norton Commander, Far Manager;           C) MS-DOS, Norton Commander; D) Windows, Norton Commander;          E) Far Manager, AVP.
8. К достоинствам интегрированных пакетов относят:             1) удобный интерфейс; 2) одинаковые средства доступа к различным пакетам; 3) увеличение скорости работы;                        4) упрощенный доступ к пакетам; 5) малый объем занимаемой памяти.
A) 1, 2, 3, 5; B) 1, 2, 3, 4; C) 1, 3, 4, 5; D)  1, 2, 4, 5; E) 2, 3, 4, 5.
9. Какие из следующих элементов не содержатся в структуре окна папки?
A) Строка заголовка, строка меню, строка состояния;                     B) Адресная строка, панель инструментов; C) Панель формул, инструментальное меню; D) Рабочая область, полосы прокрутки;               E) Панель инструментов.
10. Каким образом можно безвозвратно удалить выделенный файл?
A) Нажать комбинацию клавиш Shift+Delete; B) Нажать Delete; C) Переместить его значок в Корзину; D) Очистить корзину ; E) Файл – Удалить.
11. Как переименовать выделенный объект?
A) С помощью команды REN; B) С помощью одинарного щелчка мыши по подписи объекта; C) С помощью команды RENMOV; D) С помощью панели задач; E) Создать новый, а старый удалить.
12. Главными отличительными чертами  операционных систем нового поколения являются
A) Многозадачность и развитый графический интерфейс;              B) Устойчивость в работе и защищенность; C) Полная независимость от аппаратуры; D) Все ответы верные; E) Совместимость со всеми видами приложений, разработанными для MS-DOS.
13. Что означает многоточие внутри выпадающего пункта  меню?
A) Эта строка включает в себя еще одно меню; B) Активизация этой строки приводит к выводу на экран диалогового окна;                     C) Активизация этой строки приводит к выполнению какой-либо операции; D) Таких сток в меню не существует; E) Пункт меню не активен.
14. Клавишей TAB в NC можно
A) Выделить файл или подкаталог; B) Перенести выделенный участок внутри панели; C) Перенести курсорную рамку на другую панель; D) Поменять панели местами; E) Убрать панели с экрана.
15. Для выхода из NC необходимо нажать
A) F8; B) F10; C) F9; D) F6; E) ESC.
16. Антивирусные программы не предназначены для
A) Проверки программ на наличие вирусов; B) Создания списка имеющихся в настоящее время вирусов; C) Проверки программ на наличие компьютерных вирусов и их лечение; D) Удаления зараженных вирусами программ; E) Лечения зараженных вирусами программ.
17. Для удаления установленной программы следует
A) Выбрать пункт Главного меню Удалить; B) Нажать кнопку Пуск, затем выбрать Настройка – Панель управления – Удалить;           C) Выделить исполнимый файл программы и удалить; D) Нажать кнопку Пуск, затем выбрать Настройка – Панель управления – Установка и удаление программ; E) Невозможно удалить установленную программу.
18. Редактор, позволяющий создавать и редактировать изображения, относящийся к категории стандартных приложений
A) Paint Brush; B) Excel; C) Блокнот; D) Access; E) Лазерный проигрыватель.
19. Выполняемый загрузочный модуль имеет расширение
A) .doc; B) .xlc; C) .exe; D) .txt; E) .sys.
20. Открыть файл, не занесенный в пункт меню "Программы", можно с помощью команды в Главном меню
A) Выполнить; B) Документы; C) Поиск; D) Настройка;                E) Справка.
21. Форматирование магнитного диска - это
A) Восстановление всех испорченных файлов; B) Уничтожение только испорченных файлов; C) Подготовка диска к работе в операционной системе; D) Процесс слияния раздробленного файла;   E) Запись системной программы.
22. Программный код, встроенный в другую программу и предназначенный для выполнения несанкционированных действий на компьютере, называется
A) Компьютерным вирусом; B) Компьютерным антивирусом;  C) Конвертером кода; D) Дистрибутивом; E) Драйвером устройства.
23. Что такое Панель задач?
A) Панель, в которой отображается состояние активного документа; B) Панель, в которой отображаются все открытые приложения; C) Панель, в которой отображаются уничтоженные документы; D) Панель, в которой отображаются все очередные задачи; E) Панель, в которой отображаются состояние окна.
24. Вирусы активные не только в момент работы зараженной программы, но и после того, как программа закончила свою работу?
 A) Мутанты; B) Резидентные; C) Невидимки; D) Файловые;          E) Нерезидентные.
25. К основным видам прикладных программ относятся
A) Текстовые редакторы и процессоры, электронные таблицы, графические и музыкальные редакторы, архиваторы; B) Текстовые редакторы и процессоры, электронные таблицы, файловые менеджеры, графические и музыкальные редакторы; C) Текстовые редакторы и процессоры, электронные таблицы, графические и музыкальные редакторы, системы автоматического проектирования; D) Текстовые редакторы и процессоры, электронные таблицы, графические и музыкальные редакторы, СУБД, коммуникационные программы; E) Текстовые редакторы и процессоры, электронные таблицы, СУБД.

Тест 3 Вариант 9
1. Какие клавиши используются для модификации кодов других клавиш
A) CapsLock и  NumLock; B) Alt и  Ctrl; C) PageUp и PageDown; D) Esc и  F3; E) Insert  и  Delete.
2. Назначение кнопки управления окном - ?
A) Используется для перемещения окна по экрану;                         B) Используется для развёртывания окна во весь экран; C) Для восстановления первоначального размера окна; D) Для закрытия окна; E) Для изменения высоты окна.
3. Не удаляемыми элементами Рабочего стола Windows98 являются
A) Мой компьютер, Сетевое окружение, Norton Commander, Панель задач; B) Корзина, Сеанс MS DOS, Сетевое окружение, Панель задач; C) Корзина, Панель задач, Norton Commander; D) Мой компьютер, Корзина, Панель задач; E) Корзина, Сетевое окружение.
4. Для выделения файла в текущем каталоге в NC можно установить курсорную рамку на файл и нажать клавишу
A) SHIFT+U; B) INS; C) TAB; D) SCROLL LOCK;                          E) ALT+CTRL.
5. Атрибут, который сигнализирует о том, что данный файл не следует отображать на экране при проведении файловых операций
A) Скрытый; B) Системный; C) Только для чтения;                         D) Архивный; E) Сжатый.
6. Укажите правильное действие при зависании компьютера
A) Выключить компьютер; B) Нажать одновременно клавиши Ctrl-Alt-Del, затем нажать кнопку «Завершить задачу»; C) Нажать два раза одновременно комбинацию клавиш Ctrl-Alt-Del; D) Перегрузить компьютер, нажав кнопку Reset; E) Перегрузить компьютер, нажав кнопку Insert.
7. Классификация программного обеспечения по категориям имеет следующий вид
A) Коммерческое, условно-бесплатное программное обеспечение, общественное достояние, программное обеспечение ограниченного доступа; B) Коммерческое, бесплатное программное обеспечение, общественное достояние, программное обеспечение свободного доступа; C) Коммерческое, условно-бесплатное программное обеспечение, общественное достояние;                               D) Коммерческое, условно-бесплатное программное обеспечение, общественное достояние, программное обеспечение свободного доступа; E) Коммерческое и бесплатное.
8. Программа, предназначенная для наблюдения за функционированием компьютера и операционной системы
A) Индикатор ресурсов; B) Назначенные задания; C) Системный монитор; D) Сведения о системе; E) Мониторинг.
9. Для редактирования выделенного курсором файла в NC используется клавиша
A) F5; B) F4; C) F8; D) F3; E) F7.
10. Для перемещения файлов в NC необходимо нажать
A) F6; B) F3; C) F5; D) F2; E) F7.
11. При хранении информации придерживаются определенной организации данных. Найдите неверное утверждение
A) Каждый файл имеет свое обозначение, которое состоит из имени и, обычно, расширения; B) При письме и наборе на клавиатуре имя и расширение разделено точкой; C) Пользователю целесообразно формировать имена файлов по тематическому признаку; D) В ОС MS DOS в имени файла от 1 до 8 символов; E) В качестве имени файла можно использовать любое сочетание символов.
12. К числу операционных систем нового поколения не относится
A) Windows; B) Windows NT; C) OS/2 Warp; D) ОС семейства UNIX; E) MS-DOS.
13. Для создания файла встроенного редактора NC необходимо использовать клавиши
A) SHIFT+F7; B) SHIFT+F8; C) F7; D) SHIFT+F4; E) ALT+F7.



14. В панели Информации NC отражается
A) Дерево каталогов; B) Связь с ведомым компьютером;               C) Размер файла; D) Результаты поиска файлов; E) Объём оперативной и свободной памяти.
15. Как производится копирование объекта в Windows?
A) Путем перетаскивания объекта левой кнопкой мыши при нажатой клавише Ctrl; B) Путем перетаскивания правой кнопкой мыши при нажатой клавише Ctrl; C) Путем перетаскивания левой кнопкой мыши; D) С помощью функциональной клавиши F5;                 E) Путем перетаскивания объекта при нажатой клавише Shift.
16. Для просмотра выделенного курсором файла в NC нужно нажать клавишу
A) F1; B) F4; C) F2; D) F5; E) F3.
17. Что такое “операционная система”?
A) Набор из определенных узлов компьютера; B) Комплект программ, позволяющий создавать новые программы; C) Комплекс программ, управляющих работой всех устройств ПК; D) Программа, позволяющая избавится от вирусов; E) Программа обработки баз данных.
18. Данный значок представляет собой
A) Ярлык, то есть своеобразный адрес объекта; B) Стандартный значок Windows; C) Стандартный значок Windows, служащий для ускорения работы системы; D) Ярлык рабочего стола; E) Панель задач.
19. Как развернуть окно на весь экран?
A) Щелкнуть  на крестик в правом верхнем углу окна;                   B) Нажать комбинацию клавиш ALT+TAB; C) Дважды щелкнуть  на крестик в правом верхнем углу окна; D) Щелкнуть на кнопку ;            E) Щелкнуть на кнопку.
20. Как изменить размер окна?
A) Подвести курсор мыши к бордюру окна, и, удерживая левую клавишу мыши, перемещать мышь; B) Вызвать контекстно-зависимое меню окна на рабочей области окна, выбрать пункт “Изменить размер”; C) Подвести курсор мыши к заголовку окна, и, удерживая левую клавишу мыши, перемещать заголовок в нужном направлении; D) Вызвать главное меню и выбрать команду Изменить размеры окна; E) С помощью панели задач.

21. Программа, из которой в процессе установки на компьютере формируется полное рабочее приложение, называется
A) Директивой; B) Драйвером; C) Дистрибутивом;                         D) Деинсталлятором; E) Мастером.
22. Под «мультимедиа» понимается технология, позволяющая
A) Объединить в единый комплекс информацию различной природы: графическую, текстовую, звуковую, видео и управлять ею в режиме диалога; B) Выполнять обработку видео- и аудиоинформации и управлять ею в режиме диалога; C) Создавать составные документы и внедрить в них видео и звуковые фрагменты; D) Учитывать особенности структуры ЭВМ при обработке информации;                       E) Объединить обработку звука и видео.
23. Как вернуть удаленные программы из окна Корзина?
A) Их уже нельзя вернуть; B) Выбрать в главном меню команду «Восстановить», не выделяя удаленные программы; С) Выделить в окне Корзины удаленные программы и выбрать из меню «Файл» команду «Восстановить»; D) Выбрать в контекстном меню Корзины команду «Очистить корзину»; E) Выбрать в главном меню команду «Выполнить».
24. Операция «Выделить все» в Windows осуществляется комбинацией клавиш
A) Ctrl+Z; B) Ctrl + X; C)Alt + PgUp; D)Delete+X; E)Ctrl+A.
25. Какое имя файла допустимо в операционной системе Windows?
А) ИДЗ.doc В) *ИДЗ.doc; C) Все приведенные имена допустимы; D) Работа сделана!dос; E) Это реферат/doc.
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1. Дословный перевод WINDOWS?
А) Экран; В) Меню; С) Окна; D) Тема; Е) Клавиатура.
2. Как скопировать выделенный файл, используя буфер обмена?
А) Правой кнопкой щелкнуть на рабочем столе «Вырезать»;         В) Файл - Создать ярлык; С) Левой кнопкой щелкнуть на рабочем столе «Создать ярлык»; D) Файл – Копировать; Е) Правка – Копировать.

3. Заражение компьютерными вирусами может произойти в процессе
А) Загрузки и прослушивания звуковых файлов;  В) Загрузки и просмотра видеофайлов; С) Редактирование документов в формате DOC; D) Загрузки и редактирования графических файлов;  Е) Загрузки файлов.
4. Что такое каталог?
А) Имена файлов и каталогов на магнитном диске;  В) Это имя группы файлов, систематизированных по определенному признаку; С) Имя группы каталога; D) Чтение содержания файла; Е) Группа файлов и каталогов
5. Полным именем файла c1.txt, зарегистрированного в каталоге DOC диска С: является
А) С:\DOC\c1.txt; B) C:/DOC/c1.txt; C) C:\DOC; D) c1.txt; E) c1.
6. Операционные системы входят в состав
А) Прикладного программного обеспечения; В) Системного программного обеспечения; С) Системы управления базами данных; D) Систем программирования; Е) Уникального программного обеспечения.
7. Какой из приведенных пунктов входит в главное меню?
А) Программы; В) Стандартные; С) Проводник;                             D) Автозагрузка; Е) Панель задач/
8. Как выполняется прием управления с помощью мыши «специальное перетаскивание»?
A) Путем перемещения мыши при нажатой правой кнопки на объекте; В) Путем перемещения мыши при нажатой левой кнопки на объекте; С) Путем наведения указателя мыши на объект; D) Путем быстрого нажатия и отпускания левой кнопки мыши; Е) Путем быстрого двойного щелчка.
9. Программы, обеспечивающие связь компьютера с подключенными к нему внешними устройствами называются
A) Брандмауэрами; B) Браузерами; C) Системными программами; D) Операционными системами; E) Драйверами.
10. Укажите имя файла программы– архиватора
A) WINRAR.exe; B) *.rar; C) *.arj; D) WWW; E) Access.exe.
11. В зависимости от формирования изображения компьютерная графика подразделяется на
A) Векторную, растровую, фрактальную, трехмерную;                  B) Черно-белую, цветную; C) Научную, инженерную, Web-графику, компьютерную полиграфию; D) Векторную и растровую;                         E) Двухмерную и трехмерную.
12. Утилитами называют 
А) BIOS; В) Прикладные программы; С) Служебные  программы; D) Сетевые  программы; Е) Графические программы.
13. Для перехода в родительский каталог в Norton Commander используется клавиша или комбинация клавиш
А) РgUp; В) Таb; С) Еsс+РgDn; D) Сtrl+РgUp; Е) Shift+ РgUp.
14. Какие действия выполняются при нажатии комбинаций клавиш Alt+F10 в Norton Commander?
А) Включение и выключение правой панели; В) Извлечение файла из архива; С) Удаление файла; D) Вызов окна "Дерево каталогов"; Е) Вход в меню.
15. Для настройки параметров мыши надо выполнить команду
А) Пуск - Настройка - Мышь; В) Пуск - Настройка - Панель Управления - Мышь; С) Сервис - Настройка; D) Справка - Мышь;                  Е) Пуск – Мышь.
16. Размеры окон приложения Windows имеют
А) Размер Рабочего стола; В) Изменяемый размер;                          С) Неизменяемый размер; D) Только 210 мм на 297 мм; Е) Строго фиксированный размер.
17. Для удобства и систематизации работы с файлами их группируют
А) На дискетах; В) В файлы; С) В каталоги; D) В документы;          Е) В архив.
18. Какие блоки составляют сетевую архитектуру Windows?
А) Протокол, контроллер, клиент, сервер; В) Сервер, адаптер, клиент; С) Сервер, адаптер, клиент, службы; D) Адаптер, протокол, клиент, сервер, службы; Е) Адаптер, контроллер, клиент, протокол.
19. Форматирование диска - это
А) Придание определенной формы диску; В) Нумерация дорожек и разбиение диска на секторы; С) Считывание или хранение информации; D) Архивация; Е) Проверка накопителя на вирус.
20. При включении компьютера ОС загружается в
А) Постоянную память; В) Оперативную память;                             С) Дополнительную память; D) Кэш-память; Е) Расширенную память.
21. Отмена последней операции в Windows осуществляется комбинацией клавиш
А) Аlt +Shift; В) Shift +Таb; С) Аlt + PgUp; D) Delete+X;                 Е) Ctrl+Z.

22. Программы поиска и лечения компьютерных вирусов
А) АVР, DrWeb; В) АIDS, ZIР, SkanDisk; С) Defrag, АVР, RAR; D) NC, ZIР, SkanDisk; Е) Defrag, АVР, WinZip.
23. Каталог может содержать
А) Только файлы; В) Числовые и символьные данные; С) Имена доменов; D) Данные о разметке диска; Е) Файлы и подкаталоги.
24. Команда архивации файла 
А) Add to Zip; В) Extract to; С) Open; D) Go to; Е) New.
25. По количеству одновременно работающих пользователей операционная система классифицируется, как
А) Однопользовательская, многопользовательская;                           В) Однозадачная, многозадачная; С) Однопроцессорная, многопроцессорная; D) Одномашинная, многомашинная; Е) Сетевая, локальная.

Тест 3 Вариант 11
1. Программы, имеющие вспомогательное значение, расширяющие возможности операционной системы, называются
А) Редакторами; В) Прикладными программами;                             С) Системными программами; D) Служебными программами;                       Е) Драйверами.
2. Базовым элементом векторной графики является
А) Кривая; В) Точка; С) Линия; D) Объект; Е) Рисунок.
3. Графика с представлением изображения в виде совокупности точек называется
А) Растровой; В) Фрактальной; С) Векторной; D) Декартовой;  Е) Лучевой.
4. Команда выхода  из MS DOS в Windows?
A) RESET; B) CTRL+ALT+DEL; C) EXIT; D) POWER;                    E) BREAK.
5. Какая программа из ниже перечисленных являются антивирусной?
A) Paint; B) Statistic; C) Socket; D) Doctor Web; E) MathCAD.
6. Как изменить вид калькулятора со стандартного на инженерный?
A) Выбрать пункт "Инженерный" в меню "Вид"; B) Кликнуть правой клавишей мыши на рабочую область окна калькулятора, в появившемся контекстно-зависимом меню выбрать "Инженерный";  C) Выбрать пункт "Инженерный" в меню "Раскладка"; D) Выбрать пункт "Инженерный" в меню "Правка"; E) Выбрать пункт "Инженерный" в меню "Справка".
7. Мультимедийная программа - это такая программа, которая использует
A) Звук; B) Звук и графику; C) Видео; D) Звук, графику, видео, текст; E) Звук и текст
8. Укажите правильное утверждение?
A) Архивный файл – это текстовый файл; B) Архивный файл – это набор из одного или нескольких файлов, помещенных в сжатом виде в единый файл; C) Архивный файл – любой файл, имеющий расширение *.arj; D) Архивный файл – это имена файлов заданного каталога, помещенных в единый файл; E) Архивный файл – любой файл, имеющий расширение *.exe.
9. В интегрированных пакетах используются: 1) текстовые редакторы; 2) электронные таблицы; 3) деловая графика; 4) базы данных; 5) музыкальные редакторы.
A) 2, 3, 4, 5; B) 1, 2, 4, 5; C)  1, 2, 3, 5; D) 1, 2 , 3, 4; E)   3, 4, 5, 1.
10. Антивирусные программы - это
A) Программы сканирования; B) Программы, только выявляющие вирусы; C) Программы, выявляющие и лечащие компьютерные вирусы; D) Программы-архиваторы; E) Программы-утилиты.
11. Какой фирмой была разработана система Windows?
A) Adobe; B) Microsoft; C) Аррlе; D) Macintosh; E) Воrland.
12. Программы архивации относятся к
A) Операционным системам; B) Системам управления БД;             C) Системам обслуживания; D) Табличным процессорам;                        E) Текстовым процессорам.
13. В каких пакетах используются следующие составные части: текстовые пакеты, электронные таблицы, деловая графика, базы данных, коммуникационный пакет?
A) Интегрированные; B) Табличные процессоры; C) Текстовые процессоры; D) СУБД; E) Экспертные.
14. Символ «:» в имени файла k:.txt используется для обозначения
A) Одного любого символа, который может стоять за буквой k; B) Любого количества символов; C) Ошибки в файле; D) Именно такого символа в имени файла; E) Такой символ в имени файла использовать нельзя.
15. Разновидности антивирусных программ. Укажите наиболее правильный ответ.
A) Программы-детекторы, программы-доктора, доктора-ревизоры, программы-фильтры; B) Программы-детекторы, программы-доктора, доктора-ревизоры, программы-утилиты;                  C) Программы-детекторы, доктора-ревизоры, программы-фильтры, прикладные программы; D) Программы-детекторы, программы-доктора, сервисные программы, программы-фильтры; E) Вирусные программы, программы-доктора, доктора-ревизоры, программы-фильтры.
16. Для смены диска на правой панели в NC необходимо нажать клавиши
A) SHIFT+F1; B) CTRL +F2; C) ALT +F2; D) CTRL+F1;                  E) SHIFT+F2.
17. Какая программа из ниже перечисленных является антивирусной?
A) AIDSTEST; B) STATISTICA; C) COREL; D) PAINT; E) ARJ.
18. Что такое системная дискета?
A) Механизм для считывания и записи информации на магнитные диски; B) Гибкий магнитный диск; C) Дискета, на которой хранятся файлы операционной системы; D) Накопитель на жестком магнитном диске; E) Часть памяти жесткого диска.
19. Программа – это
A) Система правил, описывающая последовательность действий, которые необходимо выполнить для решения задачи;              B) Указание на выполнение действий из заданного набора; C) Область внешней памяти для хранения текстовых, числовых данных и другой информации; D) Последовательность команд, реализующая алгоритм решения задачи; E) Алгоритмический язык, использующий команды пользователя.
20. По наличию однородных элементов управления и оформления можно выделить типы окон
A) Диалоговые, окна справочной системы, рабочие окна приложений; B) Диалоговые и справочные; C) Диалоговые и рабочие окна приложений; D) Диалоговые и не диалоговые; E) Рабочие окна приложений и справочные окна.
21. Сочетание клавиш, которое  помещает выделенный фрагмент текста в буфер без удаления?
A) CTRL+INSERT; B) SHIFT+DEL; C) CTRL+HOME;                   D) INSERT+END; E) SHIFT+INSERT.
22. Какая из перечисленных программ является прикладной программой общего назначения?
A) Табличный процессор; B) Операционная система;                       C) Операционная оболочка; D) Архиватор; E) Утилиты.

23. Выберите правильный набор основных операций с каталогами.
A) Создание, просмотр, запуск на выполнение, удаление;                B) Создание, объединение, копирование, удаление; C) Создание, просмотр, копирование, удаление; D) Просмотр, инвертирование, запуск на выполнение, удаление; E) Копирование, удаление.
24. Чтобы удалить объект в корзину необходимо
A) Выделить объект и выбрать из контекстного меню команду Удалить; B) Выделить объект и выбрать команду Del; C) Выбрать опцию Вырезать из меню Правка; D) Щелкнуть правой кнопкой мыши по панели задач и выбрать команду Удалить; E) Выделить объект и нажать комбинацию клавиш Shift+Esc.
25. Какие  из следующих программ относятся к антивирусным: 1) DR WEB; 2) AIDSTEST; 3) LEXICON;                4) NORTON COMMANDER.
A) 1, 2; B) 1; C) 2; D) 1, 4; E) 2, 3.

Тема 4 Технология обработки текстовой информации. Текстовый процессор МS Word

Мiсrоsоft Word - мощный текстовой процессор, предназначенный для выполнения всех процессов обработки текста: от набора и верстки, до проверки орфографии, вставки в текст графики в стандарте *.рсх, *.bmр и т.д., распечатки текста. В одно из многих полезных свойств Word входит автоматическая коррекция текста по границам, автоматический перенос слов и правка правописания слов, сохранение текста в определенный устанавливаемый промежуток времени, наличие шаблонов, позволяющих в считанные минуты создать деловое письмо, факс, автобиографию, расписание, календарь и многое другое. Word обеспечивает поиск заданного слова или фрагмента текста, замену его на указанный фрагмент, удаление, копирование во внутренний буфер или замену по шрифту, гарнитуре или размеру шрифта, а так же по надстрочным или по подстрочным символам. Наличие закладки в тексте позволяет быстро перейти к заложенному месту в тексте. Можно так же автоматически включать в текст дату, время создания, обратный адрес и имя написавшего текст. При помощи макрокоманд Word позволяет включать в текст базы данных или объекты графики, музыкальные модули в формате *.wav. Для ограничения доступа к документу можно установить пароль на текст, который Word будет спрашивать при загрузке текста для выполнения с ним каких-либо действий. Word позволяет открывать много окон для одновременной работы с несколькими текстами, а также разбить одно активное окно по горизонтали на два и выровнять их. 
Создание документов. Документы и шаблоны документов создаются с помощью команды Файл — Создать. Шаблоны предоставляют пользователю заранее подготовленные поля для ввода данных. {Ctrl+N}
Сохранение документов. Документы Word сохраняются в виде файлов с расширением *.doc. Сохранение существующего документа под другим именем, в другой папке или на другом диске, выполняется командой Файл — Сохранить как. {Shift+F12}
Открытие документов. Документы в Word открываются с помощью команды Файл — Открыть. {Ctrl+O}
Ввод  и редактирование текста. Ввод текста в Word осуществляется построчно, переход в пределах одного абзаца выполняется автоматически. После нажатия клавиши Enter завершается предыдущий абзац и начинается новый. Команды Правка — Отменить и Правка —› Повторить или кнопки Отменить и Вернуть на панели инструментов Стандартная позволяют последовательно отменить или повторить предшествующие действия.
[bookmark: #Frag]Способы выделения фрагментов текста.  Кроме стандартного способа протаскивания левой кнопкой мыши по фрагменту текста существует клавиатурный способ – перемещать курсор клавишами управления курсором при нажатой клавише {Shift}, а также быстрые способы выделения:
· двойной щелчок на любом слове в абзаце – выделяется слово;
· тройной щелчок внутри текста – абзац;
· одинарный щелчок в тексте, удерживая нажатой клавишу {Ctrl} – предложение;
· протащить мышью по колонке текста, удерживая {Alt} – колонка текста;
· одинарный щелчок по левому полю страницы – строка;
· двойной щелчок по левому полю страницы – абзац;
· тройной щелчок по левому полю страницы – весь текст {Ctrl+5} (Правка – Выделить все);
· выделить объект (рисунок, таблица, формула, диаграмма) – одинарный щелчок по объекту.
Копирование, перемещение и удаление фрагментов текста.
Копирование осуществляется командой Правка — Копировать {Ctrl+Insert}, {Ctrl+C}; копия помещается в буфер и может многократно использоваться для вставки с помощью команды Правка — Вставить {Shift+Insert},{Ctrl+V}. Для перемещения фрагмента выполняются команды Правка — Вырезать {Ctrl+X}, {Shift+Delete}, а затем - Правка — Вставить. Удалить фрагмент можно с помощью клавиши {Delete}.
Операции копирования, перемещения можно выполнить методом перетаскивания левой кнопкой мыши: для перемещения выделенного фрагмента достаточно переместить его на новое место, захватив левой кнопкой мыши; копирование выполняется аналогично, но при нажатой клавише {Ctrl}. 
Проверка правописания. Команда Сервис — Правописание (или кнопка Правописание на Стандартной панели инструментов) позволяет задать параметры проверки текста. 
[bookmark: #Form]Процесс оформления внешнего вида документа в целом или его фрагментов в любой программной среде называют форматированием.
Различают три типа форматирования прозаических документов:
· символьное (или шрифтовое оформление);
· форматирование абзаца документа;
· оформление (верстка) страниц (или разделов) документа.
Оформление символов текста. Минимальной единицей информации, которой оперирует система подготовки текста, является символ. К символам применимы все операции по редактированию и оформлению текста документа. Системы подготовки текстовых документов используют следующие основные понятия, связанные с наборами символов. Количество параметров оформления символов отличается в разных программах текстовых процессоров. Стандартными параметрами символьного оформления являются: тип (гарнитура) шрифта; кегль (высота) символов шрифта; начертание литер (полужирный, курсив, полужирный курсив, обычный); подчеркивание; цвет символов; расположение символов относительно опорной линии строки (верхний и нижний индекс).
Представители более мощных программ в классе подготовки текстовых документов обеспечивают возможность выделения цветом, различные эффекты (зачеркивание, скрытый текст). Может быть обеспечена операция автоматического кернинга и разрядки для пар символов. Под кернингом понимается настройка интервала между определенными парами символов. Разрядка - операция увеличения межбуквенного пространства для улучшения вида строки текста и выравнивания правых границ строк.
Шрифт - комплект литер с буквами того или иного алфавита и всеми относящимися к нему знаками и цифрами.
Начертание шрифта или гарнитура - графические особенности шрифта, определяемые наклоном и характером очка (шрифт прямого, курсивного и наклонного начертания), шириной очка (шрифт нормального, узкого и широкого начертания), его насыщенностью (шрифт светлого, полужирного, жирного начертания).
Размер шрифта (кегль), его высота задается в пунктах. Пункт - единица измерения, принятая в полиграфии. Кроме пункта используется питч (pitch) - количество символов, которое может быть напечатано на отрезке в один дюйм. Обозначается буквой р.
Форматирование шрифта. Основные возможности шрифтового оформления вынесены на панели инструментов Форматирование в виде пиктограмм. Дополнительные возможности по форматированию символов дает команда Формат — Шрифт.
Форматирование абзаца. Оформление абзацев устанавливается командой Формат — Абзац. Отступы можно задать с помощью линейки.
Абзац является одним из основных структурных элементов прозаического документа. Обычно новый абзац в тексте образуется при нажатии клавиши Enter на клавиатуре при наборе текста. Набор параметров абзацного форматирования, аналогично набору атрибутов символьного форматирования, зависит от конкретной системы подготовки текстовых документов, в среде которой изготавливается текстовый документ. К наиболее общим атрибутам можно отнести задание:
· типа выравнивания границ строк, отступов для строк, межстрочных интервалов;
· обрамления и цвета фона текста;
· расположение текста абзаца на смежных страницах документа.
Под выравниванием понимается способ расположения текста абзаца между заданными левой и правой границами текста. Системы подготовки текстовых документов используют четыре способа выравнивания текста абзаца при автоматической верстке строк в процессе набора: влево, вправо, по центру и выключка.
Следует отличать абзацы с отступом от левых и правых полей страниц. Полем называется расстояние между текстом и краем страницы. Отступ абзаца определяет расстояние текста от поля. Отступы абзацев позволяют отделить текст одного абзаца от другого или визуально выделить отдельные абзацы в документе. Выделяют отступ первой строки абзаца - для абзацев с «красной» строкой или с «выступом», отступ для последующих строк абзаца слева и справа. Абзац с «выступом» - это абзац, в котором отступ образуется для каждой строки, кроме первой.
Межстрочный интервал или интерлинъяж - это расстояние между строками в абзаце. Величина межстрочного интервала задается либо в строках, либо в пунктах для более точной установки.
Автоматизированные списки. Различают три типа списков: маркированный, нумерованный, многоуровневый. Для форматирования списков служит команда Формат — Список. Для создания списка с параметрами, используемыми по умолчанию можно воспользоваться пиктограммами Нумерованный список и Маркированный список.
Создание колоночного текста. Колонки задаются с помощью команды Формат — Колонки.
Оформление с помощью стилей. Стили позволяют быстро оформлять разнообразные по внешнему виду и характеру тексты. Стиль - поименованная совокупность форматов элементов текста. Стилевое оформление текста получило свое развитие во всех современных текстовых процессорах, предназначенных для подготовки сложных смешанных текстов.
Стиль - описание оформления текста, которое именуется и запоминается в шаблоне, на котором базируется документ. Главное преимущество стилей перед «непосредственным» форматированием заключается в том, что вы можете изменять стандартные атрибуты форматирования встроенных стилей, а также создавать свои собственные стили. Еще одно преимущество стилей - особенно в офисной среде - заключается в том, что используется стандартное оформление документов на основе ранее созданных стилей.
Работа с таблицами. Существует несколько способов создания таблиц в документе Word:
· команда Таблица — Добавить таблицу, затем задать число строк и столбцов.
· создать таблицу можно с помощью пиктограммы  Добавить таблицу.
· таблицу можно нарисовать с помощью средств панели инструментов Таблицы и границы.
· преобразовать текст в таблицу с помощью команды Таблица — Преобразовать текст в таблицу.
Вычисления в таблицах.  С помощью команды Таблица — Формула можно проделать простейшие вычисления в таблицах документа Word. Для обновления формул при изменении данных в таблице служит клавиша F9.
[bookmark: #Sost][bookmark: #Graf]Работа с графикой в Word. В качестве графики в Word можно вставлять: рисунки из коллекции Microsoft Clipart; файлы, созданные средствами графических редакторов; рисунки, созданные при помощи Панели инструментов Рисование.
Вставка рисунка из Clipart осуществляется командой Вставка — Рисунок — Картинки.
Вставка графических объектов из файлов осуществляется по технологии OLE. (Вставка — Рисунок — Из файла)
[bookmark: #Formula]Редактор формул. Word имеет встроенный объект Microsoft Equation, который позволяет создавать в текстовом документе математические формулы. (Вставка — Объект — Microsoft Equation). 
Созданный на этапе набора текст документа в дальнейшем может подвергаться изменениям. К основным операциям редактирования принято относить следующие:
· добавление фрагмента текста;
· удаление фрагмента текста;
· перемещение фрагмента текста;
· копирование фрагмента текста.
К числу операций редактирования также можно отнести операцию поиска и контекстной замены.
Под фрагментом понимается область текста, указанная (выделенная, маркированная) пользователем. Минимальный размер фрагмента - один символ, максимальный - весь текст документа. 
Операция поиска в среде программы обработки текста может выполняться следующим образом. Это может быть поиск по образцу, например, для последующей замены найденного словосочетания на другое. Действия пользователя системы подготовки текстового документа сводятся к такой цепочке операций:
· задается некоторый образец (символ, слово или цепочка символов);
· указывается направление поиска (вперед от текущей позиции курсора либо назад);
· система подготовки текстов начинает поиск заданного фрагмента, при обнаружении последнего просмотр приостанавливается, курсор позиционируется перед искомым фрагментом и пользователь имеет возможность произвести нужную коррекцию.
Другой вариант поиска предполагает, что текст предварительно размечается специальными служебными метками (закладками или bookmarks), а затем система подготовки текста осуществляет перевод курсора к меткезаданной пользователем по ее имени.
Верстка страниц многостраничного документа. Если система подготовки текста используется для создания и оформления многостраничного документа, то в тексте могут появиться новые структурные элементы: колонтитулы, сноски, закладки, перекрестные ссылки. 
Под закладкой (bookmark), или меткой, понимается определенное место в тексте документа, которому пользователь присваивает имя. В дальнейшем закладка в многостраничном документе может использоваться для:
· быстрого перехода к месту документа, обозначенному закладкой;
· создания перекрестных ссылок в документе.
Иногда по ходу чтения документа необходимы дополнения к основному тексту, подстрочные примечания. Подстрочные примечания оформляют сносками. В состав подстрочного примечания входят два неразрывно связанных элемента: знак сноски и текст собственно примечания. Знак сноски располагают в основном тексте у того места, к которому относится примечание и в начале самого примечания. Перекрестная ссылка - это текст, предлагающий читателю документа обратиться к другому фрагменту текста или рисунку, содержащемуся в тексте.
Колонтитулом называется одинаковый для группы страниц текст (графическое изображени; Е), расположенный вне основного текста документа на полях печатной страницы. Различают верхний колонтитул, который обычно находится над текстом документа, и нижний, располагаемый ниже основного текста. Порядковые номера страниц входят в колонтитул. Их называют колонцифрами. 
Стандартными параметрами оформления страниц документа являются: поля страниц; размер печатного листа и ориентация текста на бумаге; расположение колонтитулов; количество колонок текста (газетный стиль).

Тест 4 Вариант 1
1. Программа, предназначенная для обработки текстов
А) MS Word; B) MS Excel; C) MS Access; D) MS PowerPoint;       E) Paint
2. Для разрыва строки в том же абзаце надо
А) Нажать одновременно клавиши "Shift" и "Enter "; В) Нажать одновременно клавиши "Аlt и " Enter"; С) Нажать клавишу "Enter";   D) Нажать одновременно клавиши "Сtrl" и " Enter "; Е) Нажать одновременно клавиши "Аlt" и X.
3. Чтобы отменить действие команды надо нажать клавишу
A) Insert; B) Delete; C) Backspace; D) Просто ввести текст; E) Esc.
4. Для создания таблицы используется команда
A) Таблица - Вставить таблица; B) Таблица - Выделить таблицу; C) Таблица - Удалить таблицу; D) Формат - Границы и заливка;         E) Сервис – Автореферат.
5. Для сохранения именованного файла используется команда
A) Файл - Сохранить; B) Файл - Сохранить как; C) Файл - Открыть; D) Файл - Создать; E) Сервис – Автореферат.
6. Для закрытия документа используется команда
A) Файл - Создать; B) Файл - Открыть; C) Файл - Закрыть;          D) Файл - Сохранить как; E) Файл – Выход.
7. Кнопка  выполняет функцию
A) Форматирования текста по левому краю; B) Форматирования текста по ширине; C) Центрирования  текста; D) Форматирования текста по правому краю; E) Удаления таблиц.
8. Кнопка  меняет начертание шрифта на
A) Курсив; B) Полужирный; C) Полужирный курсив;                   D) Подчеркнутый; E) Прописной.
9. Для того чтобы распечатать файл, необходимо воспользоваться средствами меню
A) «Файл»; B) «Правка»; C) «Севис»; D) «Таблица»; E) «Вид».
10. Как выделить строку таблицы?
А) Щелкнуть мышью на каждой ячейке ряда; В) Дважды щелкнуть на любом элементе строки; C) Установить курсор в зоне выделения, против соответствующей строки и щелкнуть левой кнопкой мыши; D) Трижды щелкнуть на любом элементе строки;           Е) Дважды щелкнуть правую кнопку мыши.
11. Для того чтобы изменить шрифт, необходимо использовать средства меню
A) «Файл»; B) «Формат»; C) «Сервис»; D) «Таблица»;                  E) «Вставка».
12. Для того чтобы создать список в тексте необходимо использовать средства меню
A) «Файл»; B) «Формат»; C) «Сервис»; D) «Таблица»;                  E) «Вставка».
13. Информация на магнитном носителе, которая имеет свое название и расширение называется
A) Страница; B) Файл; C) Блок текста; D) Абзац; E) Колонтитулы.
14. Одно или несколько предложений, выделенных в тексте отступом слева, называется
A) Страница; B) Файл; C) Блок текста; D) Абзац; E) Колонтитулы.
15. Для того чтобы установить «красную строку» в абзаце необходимо воспользоваться
A) Командой  “Файл – Параметры страницы”; B) Клавишей {Пробел} (нажать на нее необходимое количество раз); C) Командой “Файл – Абзац” или маркером линейки в режиме “Разметка страницы”; D) Любым из названных способов; E) Правильный способ не указан.
16. Чтобы добавить столбец в уже существующую таблицу, в редакторе MS Word необходимо выполнить следующие последовательность действия
A) Формат - Добавить столбец; B) Сервис - Добавить столбец;    C) Таблица - Добавить столбец; D) Вставка - Добавит столбец;           E) Правка - Добавить столбец.
17. Чего нельзя сделать в редакторе формул при редактировании формулы в MS Word?
A) Использовать греческий алфавит; B) Поставить степень;        C) Произвести вычисления; D) Набрать матрицу; E) Произвести копирование.
18. Основным средством панели Рисования в MS Word, предназначенным для создания простейших объектов является раскрывающийся список
A) Автофигуры; B) WordArt; C) Автотекст; D) Рамки; E) Формы.
19. Как в MS Word одновременно отобразить на экране свернутые документы?
A) Окно - Разделить; B) Окно - Упорядочить все; C) Вставка - Файл; D) Файл - Создать; E) Окно -  Новое.
20. В MS WORD для того, чтобы добавить рамку ко всему документу необходимо
A) Выполнить команды: Формат - Границы и заливка - вкладка Страница - Рамка; B) Выполнить команды: Формат - Границы и заливка - вкладка Рамка - Рамка; C) Выделить текст и нажать на кнопку “Таблицы и границы” на Стандартной панели; D) Выполнить команды: Файл - Параметры страницы; E) Выполнить команды: Сервис – Исправления.
21. Для работы с векторными рисунками служит панель инструментов
A) Форматирование; B) Стандартная; C) Рисования; D) WordArt; E) Автотекст.
22. Ввод математических выражений в текстовый документ осуществляется посредством объекта
A) Microsoft Excel; B) Microsoft Graph 2000; C) Microsoft Equation 3.0; D) Microsoft Word; E) Microsoft ClipArt.
23. К форматированию текстового документа относится команда
A) Запись на диск; B) Сохранение документа; C) Выравнивание абзаца по левому краю; D) Исправление ошибок в тексте документа; E) Вставка рисунка.
24. Найдите из ниже перечисленных атрибутов форматирования тот, который относится к символу: 
A) Начертание шрифта; B) Междустрочный интервал; C) Отступ; D) Выравнивание; E) Поворот.
25. Сколько панелей инструментов может присутствовать на экране программы Word? 
A) Это зависит от желания пользователя; B) 4; C) 3; D) 5; E) не более 7.

Тест 4 Вариант 2
1. Простые текстовые документы - это документы, которые содержат
A) Форматированный текст; B) Таблицы; C) Диаграммы;            D) Рисунки; E) Графики
2. Под  форматированием  документа понимают
A) Изменение оформления как всего документа, так и отдельных его разделов, страниц, абзацев и символов; B) Оформление документа в соответствии с потребностями пользователя; C) Изменение внешнего вида отдельных символов или фрагментов текста;               D) Изменение смыслового содержания текста; E) Исправление ошибок.
3. Для создания автоматического списка используется команда
A) Формат - Список; B) Формат - Абзац; C) Формат - Шрифт;     D) Правка - Выделить все; E) Сервис – Автореферат.
4. Для задания полей страницы и формата листов используется команда
A) Файл - Предварительный просмотр; B) Файл - Параметры страницы; C) Файл - Открыть; D) Вставка - Номера страниц;              E) Сервис - Автореферат.
5. Выберите недопустимое сочетание эффектов шрифта?
А) Зачеркнутый, верхний индекс, все прописные;                           B) Зачеркнутый, малые прописные, все прописные; C) Зачеркнутый, верхний индекс, малые прописные; D) Зачеркнутый, нижний индекс, малые прописные; E) Зачеркнутый, нижний индекс.
6. Пиктограмма служит для
A) Сохранения графиков и диаграмм с именем отличным от имени текущего файла; B) Копирования формата из других файлов;   C) Сохранения текущего файла; D) Создания таблиц; E) Удаления таблиц.
7. Кнопка  меняет начертание шрифта на
A) Курсив; B) Полужирный; C) Полужирный курсив;                   D) Обычный; E) Не меняет.
8. Файлы созданные программой MS Word по умолчанию имеют расширение
A) .doc; B) .xlc; C) .exe; D) .txt; E) .sys.
9. Для того чтобы представить информацию на экране в другом масштабе необходимо воспользоваться средствами меню
A) «Файл»; B) «Правка»; C) «Сервис»; D) «Таблица»; E) «Вид».
10. Для того чтобы включить предварительный просмотр необходимо использовать средства меню
A) «Файл»; B) «Правка»; C) «Сервис»; D) «Таблица»; E) «Вид».
11. Для того чтобы набранный текст оформить рамкой, необходимо использовать средства меню
A) «Файл»; B) «Формат»; C) «Сервис»; D) «Таблица»;                   E) «Вставка».
12. Технология OLE - это технология
А) Рисования и вставки; В) Передачи объектов; С) Изменения объектов; D) Удаления объектов; Е) Связывания и внедрения объектов.
13. Текст, расположенный на листе в соответствии с заданными полями и данными рабочего шрифта, называется
A) Страница; B) Файл; C) Блок текста; D) Абзац; E) Колонтитулы.
14. Объекты, расположенные на нижних и верхних полях, которые могут обозначать номер страницы, называются
A) Страница; B) Файл; C) Блок текста; D) Абзац; E) Колонтитулы.
15. Какое из нижеприведенных изменений нельзя выполнить, используя панель инструментов Форматирование?
A) Изменить размер шрифта; B) Уменьшить отступ;                     C) Скопировать текст; D) Подчеркнуть текст одинарной линией;        E) Изменить гарнитуру шрифта.
16. Какая клавиша в редакторе формул не работает?
A) Shift; B) Клавиши управления курсором; C) Alt; D) Ctrl;           E) Пробел.
17. Для создания графических заголовков в документе MS Word используют специальное средство
A) WordArt; B) Надпись; C) Автофигуры; D) Рисунок;                   E) Картинка.
18. При необходимости вставить пробел в формулу в редакторе формул в MS Word используют
A) Клавиша Пробел; B) Кнопка “Пробелы и многоточия” панели инструментов Формула; C) Кнопка “Логические символы” панели инструментов Формула; D) Кнопка “Операторы” панели инструментов Формула; E) Кнопка “Разные символы” панели инструментов Формула.
19. Свойство абзаца, которое нельзя установить в MS Word на вкладке “Положение на странице” диалогового окна “Формат - Абзац”
A) Не разрывать абзац; B) Не отрывать от следующего; C) С новой страницы; D) Запретить автоматический перенос слов;             E) Направление.
20. Для чего предназначен набор кнопок на панели инструментов?
A) Для дополнительных операций; B) Для настройки системы;   C) Для дублирования основных операций; D) Для перезагрузки компьютера; E) Для улучшения дизайна окна.
21. Укажите основные параметры абзаца электронного текстового документа
A) Гарнитура, размер, начертание; B) Отступ, интервал; C) Поля, ориентация; D) Стиль, шаблон; E) Выравнивание, табуляция.
22. Работа с диаграммами в текстовом процессоре Microsoft Word осуществляется посредством объекта
A) Microsoft Excel; B) Microsoft Graph 2000; C) Microsoft Equation 3.0; D) Microsoft Diagram; E) WordArt.
23. В текстовом редакторе выполнение операции «Копирование текста» становится возможным после
A) Установки курсора в определенное положение; B) Сохранения файла; C) Распечатки документа; D) Выделения фрагмента текста;     E) Вставки таблицы.
24. Какое из ниже приведенных преобразований невозможно сделать при помощи диалогового окна Шрифт? 
A) Сделать начертание букв наклонным; B) Изменить интервал между буквами; C) Сместить текст вниз или вверх относительно строки; D) Сделать первую букву в строке Буквицей; E) Добавить анимацию текста.
25. Найдите из ниже перечисленных атрибутов форматирования тот, который относится к абзацу
A) Обрамление; B) Шрифт; C) Размер шрифта;                              D) Уплотненность; E) Толщина.

Тест 4 Вариант 3
1. Укажите программу, создающую файлы с расширением .doc
A) Word; B) Excel; C) Access; D) PowerPoin; E) Paint.
2. __?__ ориентированы на подготовку рекламных буклетов, оформления газет, журналов, книг. Использование __?__ для набора и редактирования исходного текста в ряде случаев не оправдано. Основная операция, для которой они используются – окончательная верстка документов.
A) Редакторы текстов; B) Издательские системы; C) Редакторы документов; D) Офисное приложение; E) Электронные таблицы.
3. Для изменения цвета шрифта используется команда
A) Формат - Список; B) Формат - Абзац; C) Формат - Шрифт;     D) Правка - Выделить все; E) Сервис - Автореферат.
4. Для копирования фрагмента используется команда
A) Правка - Вырезать; B) Правка - Копировать; C) Правка - Вставить; D) Правка - Выделить все; E) Сервис - Автореферат.
5. Как увеличить размер шрифта в текстовом процессоре Word? 
A) Увеличить масштаб листа; B) Применить копирование; C) В панели форматирования открыть раскрывающийся список «Размер» и выбрать нужный размер; D) Написать буквы при нажатой клавише [Shift]; E) Щелкнуть по кнопке [Ж] (полужирный).
6. Кнопка  выполняет функцию
A) Форматирования текста по левому краю; B) Форматирования текста по ширине; C) Центрирования текста; D) Форматирования текста по правому краю; E) Удаления таблиц.
7. Кнопка  меняет начертание шрифта на
A) Курсив; B) Полужирный; C) Полужирный курсив;                        D) Подчеркнутый; E) Не меняет.
8. Для того, чтобы выделить весь файл необходимо использовать средства меню
A) «Файл»; B) «Правка»; C) «Сервис»; D) «Таблица»; E) «Вид».
9. Для того, чтобы добавить строку в таблицу необходимо воспользоваться средствами меню
A) «Файл»; B) «Правка»; C) «Вставка»; D) «Таблица»; E) «Вид».
10. Для того, чтобы добавить в текст таблицу, необходимо использовать средства меню
A) «Файл»; B) «Правка»; C) «Вставка»; D) «Таблица»; E) «Вид».
11. Для того, чтобы добавить в текст символ, которого нет на клавиатуре необходимо использовать средства меню
A) «Файл»; B) «Формат»; C) «Сервис»; D) «Таблица»;                  E) «Вставка».
12. Для того, чтобы осуществлялась грамматическая проверка текущего документа необходимо использовать средства меню
A) «Файл»; B) «Формат»; C) «Сервис»; D) «Таблица»;                  E) «Вставка».
13. Выделенное число символов, которое может состоять из одной или несколько рядом стоящих букв, символов, предложений или абзацев называется
A) Страница; B) Файл; C) Блок текста; D) Абзац; E) Колонтитулы.
14. Пункт «Таблица» главного меню окна прикладных программ позволяют
A) Создавать, открывать, сохранять, отправлять на печать файлы и т.д.; B) Обеспечивать ряд важных функций редактирования файла; C) Обеспечить работу с данными, помещенными в клетки таблицы Excel; D) Обеспечить работу с таблицами; E) Активизировать то или иное открытое диалоговое окно.
15. Команда «Сохранить как» применяется
A) Для записи файла в оперативную память; B) Для записи файла с рисунками; C) При сохранении файла на винчестер; D) Для сохранения файла с новым именем или в новое место; E) Для повторного сохранения файла.
16. С помощью какой команды в MS Word устанавливаются межстрочные интервалы
A) Формат - Абзац - вкладка Отступы и интервалы; B) Формат - Абзац - вкладка Положение на странице; C) Формат - Шрифт - вкладка Интервал; D) Файл - Параметры страницы; E) Файл – Свойства.
17. Какие из перечисленных элементов относятся к текстовому редактору Word?
A) Формула, ячейка, функция; B) Линейка, маркеры отступов, гипертекст; C) Диаграмма, ячейка, адрес; D) Принтер, графика, плоттер; E) Текст, графика, звук, видео.
18. Для чего служит горизонтальная полоса прокрутки?
A) Для просмотра текста влево и вправо; B) Для перехода на следующий лист документа; C) Для просмотра текста вверх и вниз;  D) Для расширения возможных границ текста; E) Для сохранения текста.
19. Как Вы думаете, имеет ли возможность пользователь создавать шаблоны самостоятельно с нуля? 
A) Нет, он не может вообще создавать новые шаблоны; B) Нет, он может создавать шаблоны только на основе имеющихся в системе;    C) Да, при помощи диалогового окна Создать документ; D) Да, при помощи диалогового окна Стиль; E) Да, при помощи диалогового окна Формат.
20. При попытке открыть текстовый файл на экране появляются непонятные символы вместо текста. Это происходит потому, что
A) Нет соответствия между форматами при записи файла и при его открытии; B) Файл закодирован; C) Файл имеет атрибут Скрытый; D) Требуется ввести пароль; E) Файл защищен от записи и чтения.
21. Основными регулируемыми параметрами шрифта являются
A) Кегль, интерлиньяж, кернинг; B) Отступ; C) Методы выравнивания; D) Интервалы между абзацами; E) Табуляция
22. Укажите неверное высказывание
A) Переход со строки на строку происходит автоматически;       B) Принудительный переход на строку внутри абзаца производится клавишами Shift+Enter; C) Переход на новый абзац производится клавишей Enter; D) Позиция текстового курсора – это точка вставки; E) Выделять текст можно только с помощью мыши.
23. В меню Правка команды Копировать, Вырезать, Вставить серого цвета. Почему это может быть?
A) В документе нет выделенного фрагмента. Буфер обмена пуст; B) В документе нет выделенного фрагмента; C) Программа зависла; D) Последняя выполненная команда была «Вставить»; E) Последняя выполненная команда была «Стереть».
24. Буфер обмена используется для обмена информацией
A) Только внутри открытого файла; B) Только между файлами одного приложения; C) Между программой и документом, созданным в ней; D) Между документами одного или разных приложений;          E) Только между документами разных приложений.
25. Для удаления рисунка, вставленного в документ Word, следует
A) Нажать клавишу Delete; B) Нажать клавиши Shift+Delete;       C) Выбрать команду Рисунок – Очистить; D) Выделить рисунок и нажать клавишу Delete; E) Выбрать команду Правка – Вырезать.

Тест 4 Вариант 4
1. Какая из ниже перечисленных панелей инструментов позволяет работать с графическими объектами и с рисунками?

A) ;
B) ;
C);
D);

E) .
2. Что содержит файл с расширением ТХТ?
А) Программа, написанная на языке BASIC; В) Резервный файл; С) Инструкции; D) Текст; Е) Игры.
3. Путь сохранения документа на жесткий диск
А) Файл - Сохранить как - Имя файла – Папка - Сохранить;         В) Файл - Сохранить как -Диск 3,5 - Сохранить; С) Файл - Сохранить как - Диск С: - Имя файла - Сохранить; D) Вид - Сохранить как - Имя файла; Е) Вставка - Сохранить как - Диск С: - Имя файла – Сохранить.
4. Для удаления выделенного фрагмента не используется клавиша
А) Enter; В) Delete; С) Пробел; D) Caps Lock; Е) Васksрасе.
5. Для нефиксированного переключения режимов при наборе прописных и строчных букв в текстовых редакторах, как правило, служит клавиша
А) Caps Lock; В) Shift; С) Enter; D) Ctrl; Е) Alt.
6. Как в программе MS Word можно вывести на экран панель инструментов?
А) Вид - Панель инструментов; В) Файл - Панель инструментов; С) Формат – Вставить - Панель инструментов; D) Вставка - Панель инструментов; Е) Файл - Панель инструментов – Вставка.
7. Сколько способов добавления строк в таблицу?
А) 2; В) 1; С) 4; D) 3; Е) 5.
8. Для создания маркированного списка с параметрами, используемыми по умолчанию, удобно пользоваться кнопкой на панели инструментов Форматирование
A) ; B) ; C) ; D) ; E) .
9. Для перемещения на другую строку внутри одной ячейки таблицы в Word необходимо
A) Нажать клавишу Enter; B) Нажать клавишу    ; C)  Нажать клавишу   ; D) Нажать клавишу      ; E) Нажать клавишу  .
10. Скопировать выделенный фрагмент текста можно
A) Переместив его левой кнопкой мыши, удерживая нажатой клавишу Ctrl; B) Переместив его левой кнопкой мыши, удерживая нажатой клавишу Shift; C) Переместив его правой кнопкой мыши, удерживая нажатой клавишу Ctrl; D) Переместив его левой кнопкой мыши на указанное место; E) Ни один из приведенных способов не приведет к копированию текста.
11. Закладка - это
А) Возможность переходов по ссылкам; В) Включение в текст разъяснений; С) Отмеченные места документа для быстрого перехода к ним; D) Подборка документа по определенной классификации;       Е) Поиск документа по нескольким уровням ключевых слов.
12. Для вставки символов в Мicrosoft Word служит последовательность действий
А) Вставка - Символ; В) Формат - Шрифт; С) Вид - Символ;        D) Вид - Табуляция; Е) Формат – Абзац.
13. Для создания макроса необходимо выполнить следующие команды
А) Сервис- Макрос - Выполнить; В) Сервис – Макрос - Начать запись; С) Сервис – Макрос - Макросы; D) Вставка - Макрос;             Е) Вставка - Начать запись.
14. С помощью какого меню Word можно разделить текст на колонки?
А) Вид; В) Сервис; С) Правка; D) Таблица; Е) Формат.
15. Для одновременной установки нескольких параметров форматирования абзаца в Microsoft Word надо выполнить команду
А) Файл - Параметры страницы; В) Формат - Абзац; С) Сервис - Параметры; D) Сервис - Настройка; Е) Файл – Абзац.
16. Для выделения всей таблицы MS Word в ней устанавливают курсор и выполняют последовательность действий
А) Таблица - Свойства таблицы - Выделить; В) Таблица - Выделить - Добавить; С) Таблица - Выделить таблицу; D) Таблица - Таблицы и границы - Выделить; Е) Таблица - Добавить - Строки ниже.
17. Команда Сохранить в среде Microsoft Word применяется для
А) Сохранения в постоянной памяти; В) Удаления файла с постоянной памяти; С) Сохранения файла на диск под другим именем; D) Изменения содержимого файла; Е) Сохранения с тем же именем после изменения содержимого файла.
18. Для запуска редактора формул служит команда
A) Вставка – Объект – Microsoft Equation 3.0; B) Вставка - Microsoft Equation 3.0; C) Вставка – Редактор формул; D) Формат – Мастер формул; E) Формат – Вставка формулы.
19. Кнопка, изменяющая цвет текста





А) ; B) ; C) ; D) ; Е) .
20. В MS Word размер шрифта измеряется в
А) Сантиметрах; В) Пунктах; C) Миллиметрах; D) Символах;     Е) Пикселях.
21. Минимальным объектом, используемым в текстовом редакторе, является
А) Слово; В) Точка экрана (пиксель); С) Абзац; D) Символ;         Е) Буква.
22. В каком пункте меню MS Word можно выбрать альбомный или книжный режим ориентации документа? 
А) Формат; В) Файл; С) Правка; D) Вид; Е) Сервис.
23. Пункт меню «Окно» предназначен для
А) Сохранения вида документа; В) Сохранения стиля документа; С) Работы с несколькими документами; D) Установки рамок вокруг текста; Е) Установки обрамлений.
24. В MS Word для просмотра документа нужно
А) Выполнить команду Файл - Открыть; В) В меню Вид выполнить команду «Разметка страницы»; С) В меню Файл выполнить команду «Предварительный просмотр»; D) В меню Формат выполнить команду «Предварительный просмотр»; Е) В меню Правка выполнить команду «Предварительный просмотр».
25. Для вставки клипартов используют команду
А) Вид - Панель инструментов - Вставка из файла; В) Вид - Панель инструментов - Вставка рисунка; С) Вставка - Рисунок - Клипарт; D) Вставка - Рисунок - Из файла; Е) Вставка - Рисунок – Картинки.

Тест 4 Вариант 5
1. Программа MS Word - это
A) СУБД; B) Электронная таблица; C) Текстовый процессор;      D) Графический редактор; E) Операционная система.
2. Кнопка "Добавить таблицу"?
A); B) ; C) ; D) ; E) .
3. В MS Word команда Создать предназначена
A) Для создания нового документа; B) Для создания новой таблицы в документе; C) Для создания колонок в документе; D) Для создания нового рисунка; E) Для вставки рисунка в документ.
4. Сколько уровней сортировки таблицы позволяет организовать система MS Word?
A) Три уровня; B) На один меньше, чем количество столбцов;    C) На один больше, чем количество столбцов; D) Два уровня;             E) Только один.
5. Найдите отличие маркированного списка от нумерованного?
A) Каждое нажатие на Enter в нумерованном списке позволяет начать ввод нового элемента списка, а в маркированном – нет;           B) Элементы нумерованного списка отмечаются числами, а маркированного – маркерами; C) Элементы нумерованного списка отмечаются римскими цифрами, а маркированного – арабскими;       D) Элементы нумерованного списка начинаются с заглавной буквы, а маркированного - с прописной; E) Элементы нумерованного списка начинаются с прописной буквы, а маркированного - с заглавной.
6. К числу основных функций текстового редактора относятся
A) Копирование, перемещение, удаление и сортировка фрагментов текста; B) Создание, редактирование, сохранение, печать текстов; C) Управление ресурсами ПК, использующими эти ресурсы при создании текста; D) Автоматическая обработка информации, представленной в текстовых файлах; E) Копирование, сохранение текста.
7. Возможен ли в редакторе MS Word режим написания верхних и нижних индексов?
A) Да, допустим; B) Нет; C) Только нижних; D) Только верхних; E) Да, если есть кнопки, задающие этот режим на панели инструментов.
8. При использовании технологии OLE изменения в связанном объекте
A) Перемещают объекты в связанных документах; B) Не изменяют документы, с которыми объект был связан; C) Удаляют объекты в связанных документах; D) Добавляют к созданному объекту измененный объект; E) Влекут изменения во всех документах, с которыми был связан объект.
9. Для выделения слова в тексте необходимо сделать
A) 1 щелчок на слове; B) 1 щелчок перед словом; C) Двойной щелчок на слове; D) 1 щелчок после слова; E) Три щелчка на слове.
10. Найдите неправильное утверждение о многоуровневом списке
A) Многоуровневый список может быть только однотипным;     B) Многоуровневый список может быть полностью нумерованным;   C) Многоуровневый список может быть полностью маркированным; D)Многоуровневый список может быть нумерованным и маркированным; E) Многоуровневый список может быть нумерованным цифрами и буквами.
11. Определите  расширения текстовых документов в Microsoft Word
A) DOC, RTF; B) DOC, PCX; C) DOC, BMP; D) DOC, RTF, DIC; E) TXT, EXE, BMP.
12. В MS Word укажите, какая клавиша или символ фиксирует конец абзаца?
A) Enter; B) Tab; C) Esc; D) Символ: точка; E) Символ: точка с запятой.
13. Что является фрагментом текста?
A) Любая непрерывная последовательность символов; B) Только отдельное слово; C) Несколько отдельных строк в абзаце; D) Любая последовательность символов на странице; E) Одна страница.
14. Меню текстового редактора – это
A) Часть его интерфейса, обеспечивающая переход к выполнению различных операций над текстом; B) Подпрограмма, обеспечивающая управление ресурсами ПК при создании документа; C) Своеобразное «окно», через которое текст просматривается на экране; D) Информация о текущем состоянии текстового редактора; E) Подпрограмма, обеспечивающая сохранность документа.
15. Чтобы вставить строку в таблицу документа MS Word надо выполнить команду
A) Таблица – Разбить таблицу; B) Формат - Строки; C) Формат - Табуляция; D) Таблица  -Добавить строки; E) Вставка – Поле.
16. Новая папка при использовании документа Word создается командой
А) Файл - Создать Папку; В) Файл - Сохранить как - Создать новую папку; C) Вставка – Папка; D) Правка – Вставить - Папка;       Е) Правка –- Папка.
17. Чтобы в MS Word выделить одну строку текста нужно указатель мыши подвести слева от начала строки и
А) Щелкнуть левой кнопкой мыши; В) Щелкнуть правую кнопку мыши; С) Дважды щелкнуть левую кнопку мыши; D) Щелкнуть левой кнопкой мыши, удерживая нажатой клавишу {Ctrl}; Е) Нажать комбинацию клавиш {Сtrl}+цифра 5.
18. Для того чтобы включить перенос необходимо воспользоваться средствами меню
A) «Файл»; B) «Правка»; C) «Сервис»; D) «Таблица»; E) «Вид».
19. Чтобы открыть документ нужно нажать комбинацию клавиш
А) Ctrl+O; В) Ctrl+N; С) Ctrl+V; D) Ctrl+С; Е) Ctrl+F.
20. Чтобы удалить выделенный фрагмент нужно
А) Нажать клавишу DEL или ВАСКSРАСЕ; В) При нажатой клавише CTRL щелкнуть левой кнопкой мыши; С) При нажатой клавише SHIFT щелкнуть левой кнопкой мыши; D) Щелкнуть правой кнопкой мыши; Е) Выполнить двойной щелчок мышью.
21. К форматированию текста, кроме выбора типа и размера шрифта, стиля оформления (курсив, полужирный, подчеркнутый) относится
A) Перемещение фрагмента; В) Вставка рисунка; C) Вставка таблицы; D) Выравнивание фрагмента; Е) Отмена операции.
22. Расширение «txt» имеют файлы
A) Графической текстуры; В) Текстовые, написанные под DOS; С) Текстовые, написанные под Unix; D) Сохраняющие тексты программ на языках программирования; Е) Табличной структуры.
23. Создание колонтитулов осуществляется с помощью меню
А) Формат; В) Вставка; С) Окно; D) Вид; Е) Данные.
24. Для того чтобы добавить в текст рисунок или графический объект используются средства меню
A) «Файл»; B) «Формат»; C) «Вставка»; D) «Таблица»;                E) «Сервис».
25. Редактор Word можно запустить на выполнение следующим образом
А) Через команду Программы  главного меню; В) Щелчком на значке одного из уже существующих документов Word; С) Все способы верные; D) Через кнопку панели инструментов Office на рабочем столе; Е) Через контекстное меню «Создать», документ MS Word.

Тест 4 Вариант 6
1. Выберите из предложенных программ текстовый процессор, входящий в пакет Microsoft Office
А) Microsoft Excel; В) WordPad; С) Microsoft Word; D) Microsoft Access; Е) Power Point.
2. Для перемещения внутри абзаца можно использовать
А) Клавиши со стрелками влево-вправо-вверх-вниз; В) Клавиши Insert, Delete; С) Клавиши НОМЕ, End, Scroll Lock; D) Клавиши PageUp и PageDown; Е) Клавиши F2-F10.
3. Как разделить ячейку таблицы на две (вертикально)?
А) Выделить ячейку, выполнить команду Таблица - Разбить ячейки; В) Установить курсор в нужную ячейку и нажать Еnter;          С) Выделить ячейку, выполнить команду Правка - Разбить ячейки;    D) Выделить ячейку, дважды щелкнуть левой кнопкой мыши;            Е) Выделить ячейку, выполнить команду Формат - Разбить ячейки.
4. Какую группу кнопок обычно не содержит панель инструментов Стандартная?
А) Открытие файла и сохранение документа в файл;                     В) Копирование в буфер и вставка из буфера; С) Выравнивание фрагментов текста; D) Отмена и возврат отмененных действий;         Е) Изменение масштаба представления текста.
5. В каком пункте меню находится команда для выполнения заливки текста и обрамление рамкой?
А) Вставка; В) Формат; С) Вид; D) Правка; Е) Сервис.
6. В каком из пунктов меню находится Помощник, предназначенный для того, чтобы автоматически давать советы и предоставлять справочные сведения?
А) Вид; В) Формат; С) Справка; D) Окно; Е) Сервис.
7. Что отмечается подчеркиванием красных или зеленых волнистых линий в MS Word?
А) Ошибки правописания; В) Специальные символы;                   С) Автоматический перенос слов; D) Знаки препинания;                      Е) Служебные слова.
8. Что такое «колонтитул»?
А) Заголовок колонки документа; В) Стандартный текст, помещаемый вверху или внизу каждой страницы документа;              С) Титульной лист документа; D) Заголовок документа; Е) Сноска.
9. Чтобы создать новый документ нужно нажать комбинацию клавиш
A) Ctrl+O; В) Ctrl+N; С) Ctrl+V; D) Ctrl+C; Е) Ctrl+F.
10. Выберите команду меню для удаления всего текста (очистки) из документа?
А) Файл - Закрыть; В) Правка - Выделить все, Правка - Удалить; С) Поставить курсор в начало текста, Правка - Удалить; D) Поставить курсор в начало текста, нажать клавишу DEL; Е) Правка - Удалить все.
11. Пользователь не может управлять программой Word с помощью
А) Только функциональных клавиш; В) Команд меню; С) Кнопок панелей инструментов; D) Нажатий определенных комбинаций клавиш; Е) Контекстным меню.
12. Общее название программных средств, предназначенных для создания, редактирования и форматирования простых и комплексных текстовых документов.
А) Текстовые процессоры; В) Графические редакторы;                С) Графические процессоры; D) Редакторы комплексных документов; Е) Табличные редакторы.
13. Команды меню ОКНО позволяют управлять
А) Окнами запущенных приложений Windows; В) Окнами запросов; С) Диалоговыми окнами; D) Окнами открытых документов; Е) Окнами папок.
14. Чтобы записать документ (С:\tехt.dос) на дискету, надо выбрать из меню «Файл» следующий пункт
А) Переписать; В) Сохранить как...; С) Сохранить; D) Записать; Е) Создать.
15. Укажите, какая команда меню Сервис позволяет поместить нужные кнопки на панели инструментов в MS Word
А) Настройка; В) Параметры; С) Автозамена; D) Макрос;            Е) Исправления.
16. Для того чтобы придать приведенное в примере начертание для текста, необходимо нажать пиктограммы
Пример: Отформатировать шрифт можно с помощью кнопок панели инструментов
A)  и; B)  и ; C)  и ; D)  и ; E)  и .
17. Для чего предназначена пиктограмма на панели инструментов Форматирование?
A) Для копирования формата по образцу; B) Для копирования текста; C) Для вставки текста из буфера обмена; D) Для вызова панели инструментов Рисование; E) Для того, чтобы вырезать фрагмент текста в буфер обмена.
18. Какой тип списка используется в приведенном ниже тексте
1-й этап Выделение текста
2-й этап Копирование текста
3-й этап Установка курсора в необходимое место внутри текста
A) Маркированный список; B) Многоуровневый список;              C) Нумерованный список; D) Список 1; E) Автоматизированный список в данном фрагменте не используется.
19. Что означает такое расположение движков на горизонтальной линейке? 
A) Первая строка абзаца начинается с позиции 1,5 см, а остальной текст абзаца с нулевой позиции; B) Первая строка абзаца начинается с нулевой позиции, а остальной текст абзаца с позиции 1,5 см; C) Текст выровнен по левому краю, с отступом всего текста от левого поля 1,5 см; D) Текст выровнен по правому краю, с отступом всего текста от левого поля 1,5 см; E) Текст выровнен по ширине.
20. Возможно ли применение в одном документе различных верхних колонтитулов?
A) Нет, так как введенный на первой странице колонтитул будет автоматически появляться на всех; B) Нет, так как колонтитул это постоянная часть документа; C) Да, если документ небольшого размера; D) Нет, только различать колонтитулы четных и нечетных страниц; E) Да, если текст поделить на разделы, с помощью вставки маркеров разрыва раздела на остальных страницах документа.
21. Для запуска проверки орфографии и грамматики используется команда «Правописание»  меню Сервис или кнопка
A) ; B) ; C) ; D) ; E) .
22. Кнопка  используется для
A) Отмены последних действий; B) Повтора отмененных действий; C) Перехода на один уровень вверх; D) Удаления папки из дерева папок; E) Удаления символа справа от курсора.
23. Укажите неверный способ добавления таблицы в Word
A) Нажать на кнопку  на панели инструментов Таблицы и границы; B) Нажать на кнопку на панели инструментов Таблицы и границы; C) Выбрать команду Вставка -Таблица; D) Выбрать команду Таблица - Добавить таблицу; E) Нажать на кнопку  на панели инструментов Стандартная.
24. Разбить текст на колонки равной ширины можно с помощью кнопки
A) ; B) ; C) ; D) ; E) .
25. Для отображения непечатаемых знаков служит кнопка
A) ; B) ; C) ; D) ; E) .

Тема 5. Технология обработки числовой информации. Табличный процессор MS Excel.

Табличный процессор (электронная таблица) - прикладная программа, позволяющая автоматизировать труд экономистов, бухгалтеров, которым приходится работать с информацией, представленной в виде разнообразных таблиц.
Microsoft Excel - средство для работы с электронными таблицами, намного превышающее по своим возможностям существующие редакторы таблиц. Первая версия данного продукта была разработана фирмой Мiсrоsоft в 1985 году.
Основное рабочее пространство Excel – это рабочая книга, состоящая из одного или нескольких рабочих листов. Каждый из рабочих листов имеет табличную структуру и может содержать одну или несколько таблиц. В окне документа в программе Excel отображается только текущий рабочий лист. Каждый рабочий лист имеет название, которое отображается на ярлыке листа, расположенного в его нижней части. С помощью ярлыков можно переключаться между листами, входящими в одну рабочую книгу. Чтобы переименовать лист надо щелкнуть дважды на его ярлычке и ввести новое имя листа.
Рабочий лист состоит из столбцов и строк. Как правило, строки нумеруются цифрами 1, 2, 3 и т.д., а столбцам присваивается соответствие латинскому алфавиту А, В, С и т.д. Причем, когда алфавит заканчивается, за Z следует АА, АВ, АС и т.д. Пересечение строк и столбцов образует ячейки, каждая ячейка имеет адрес, который обозначается именем столбца и номером строки. Например Е7. Ячейка - это основной элемент электронной таблицы, только в ней может содержаться какая-либо информация (текст, значения, формулы). В ячейки заносятся данные. В дальнейшем при обращении к этим данным всегда идет ссылка на адрес ячейки, где они расположены.
На данные, расположенные в соседних ячейках можно ссылаться в формулах, как на единое целое. Такую группу ячеек называют диапазоном. Наиболее часто используют прямоугольные диапазоны, образующиеся на пересечении группы последовательно идущих строк и группы последовательно идущих столбцов. Диапазон ячеек обозначают через двоеточие, указывая номера ячеек, расположенных в противоположных углах прямоугольника, например, A1:F15.
Если требуется выделить прямоугольный диапазон ячеек, это можно сделать протягиванием левой кнопкой мыши от одной угловой ячейки до противоположной по диагонали. Чтобы выделить столбец или строку, следует щелкнуть мышью на заголовке столбца / строки. Для выделения нескольких смежных ячеек используется клавиша – {Shift}, для выделения несмежных ячеек – {Ctrl}.
Данные, которые нельзя определить по другим ячейкам таблицы, называются основными. Данные, определяемые по значениям других ячеек таблицы при помощи вычислений, называются производными. 
Ссылка однозначно определяет ячейку или группу ячеек рабочего листа. Ссылки указывают, в каких ячейках находятся значения, которые нужно использовать в качестве аргументов формулы. С помощью ссылок можно использовать в формуле данные, находящиеся в различных местах рабочего листа, а также использовать значение одной и той же ячейки в нескольких формулах.
Можно также ссылаться на ячейки, находящиеся на других листах рабочей книги, в другой рабочей книге, или даже на данные другого приложения. Ссылки на ячейки других рабочих книг называются внешними. Ссылки на данные в других приложениях называются удаленными.
Имя - это легко запоминающийся идентификатор, который можно использовать для ссылки на ячейку, группу ячеек, значение или формулу.
У каждой ячейки есть свой адрес. Он однозначно определяется номерами столбца и строки, то есть именем ячейки. Если в ячейку была введена формула, то после этого можно ее перенести, скопировать или распространить на блок ячеек.
Ввод и редактирование данных. Определенная ячейка может содержать данные, относящиеся к одному из трех типов: текст, число или формула. Ввод данных осуществляют непосредственно в текущую ячейку или в строку формул, располагающуюся в верхней части окна программы MS Excel. Место ввода отмечается текстовым курсором. Чтобы завершить ввод данных в ячейку используйте клавишу {Enter}. Чтобы отменить внесенные изменения и восстановить прежнее значение ячейки используют клавишу {Esc}. Для удаления содержимого ячейки или выделенного диапазона служит клавиша {Delete}. Данные в ячейке можно редактировать тремя способами: 1) можно выделить ячейку и щелкнув на строке формул отредактировать данные в ней; 2) отредактировать данные в текущей ячейке, нажав функциональную клавишу {F2}; 3) отредактировать данные в ячейке, сделав в ней двойной щелчок мышью.
При перемещении формулы в новое место таблицы ссылки в формуле не изменяются, а ячейка, где раньше была формула, становится свободной. При копировании формула перемещается в другое место таблицы, ссылки изменяются, но ячейка, где раньше находилась формула, остается без изменения.
Абсолютная и относительная адресация ячеек. При копировании формул адреса в ссылках, называемых относительными, автоматически изменяются в соответствии с относительным расположением исходной ячейки и создаваемой копии. Для управления изменением адресов ячеек или ссылок перед символами адреса ячейки или ссылки устанавливаются символы «$». Изменяются только те атрибуты адреса ячейки, перед которыми не стоит символ «$». Если перед всеми атрибутами адреса ячейки поставить символ « $», то при копировании формулы ссылка не изменится.
Например, если в записи формулы ссылку на ячейку D7 записать в виде $D7, то при перемещении формулы будет изменяться только номер строки «7 ». Запись D$ 7 означает, что при перемещении будет изменяться только символ столбца «D». Если же записать адрес в виде $D$7, то ссылка при перемещении формулы на этот адрес не изменится и в расчетах будут участвовать данные из ячейки D7. Если в формуле указан интервал ячеек G3:L9, то управлять можно каждым из четырех символов: «G», «3», «L» и «9», помещая перед ними символ «$».
Если в ссылке используются символы $, то она называется абсолютной, если символов $ нет - относительной. Адреса таких ссылок называются абсолютными и относительными, соответственно.
Абсолютные адреса при перемещении формул не изменяются, а в относительных адресах происходит смещение на величину переноса.
Автозаполнение - это функция, которая помогает быстрее вводить данные. При перетаскивании маркера заполнения ячейки может происходить не только копирование одних и тех же значений. Например, введите в какую-либо ячейку число 1, а в соседнюю справа от нее - число 2. Затем отметьте обе ячейки и протяните маркер заполнения вдоль строки. Появится ряд значений: 1,2,3,4…
Формулы и функции в табличных процессорах рассмотрим на при мере табличного процессора Мiсrоsоft Excel.
Формулой в Мiсrоsоft Ехсеl называется последовательность символов, начинающаяся со знака равенства «=». В эту последовательность символов могут входить постоянные значения, ссылки на ячейки, имена, функции или операторы. В МS Ехсеl можно складывать, умножать, делить числа, извлекать квадратные корни, вычислять синусы и косинусы, логарифмы и экспоненты. Помимо вычислительных действий с отдельными числами, можно обрабатывать отдельные строки или столбцы таблицы, а также целые блоки ячеек. В частности, находить среднее арифметическое, максимальное и минимальное значение, средне-квадратичное отклонение, наиболее вероятное значение, доверительный интервал и многое другое. Результатом работы формулы является новое значение, которое выводится как результат вычисления формулы по уже имеющимся данным. Если значения в ячейках, на которые есть ссылки в формулах, меняются, то результат изменится автоматически.
Функции в МS Ехсеl используются для выполнения стандартных вычислений в рабочих книгах. Значения, которые используются для вычисления функций, называются аргументами. Значения, возвращаемые функциями в качестве ответа, называются результатами. 
Чтобы использовать функцию, нужно ввести ее как часть формулы в ячейку рабочего листа. Последовательность, в которой должны располагаться используемые в формуле символы, называется синтаксисом функции. Все функции используют одинаковые основные правила синтаксиса.
Если функция появляется в самом начале формулы, ей должен предшествовать знак равенства, как и во всякой другой формуле.
Аргументы функции записываются в круглых скобках сразу за названием функции и отделяются друг от друга символом точка с запятой. Скобки позволяют MS Excel определить, где начинается и где заканчивается список аргументов. Внутри скобок должны располагаться аргументы.
В качестве аргументов можно использовать числа, текст, логические значения, массивы, значения ошибок или ссылки. Аргументы могут быть как константами, так и формулами. В свою очередь, эти формулы могут содержать другие функции. Функции, являющиеся аргументом другой функции, называются вложенными. В формулах MS Excel можно использовать до семи уровней вложенности функций.
Задаваемые входные параметры должны иметь допустимые для данного аргумента значения. Некоторые функции могут иметь необязательные аргументы, которые могут отсутствовать при вычислении значения функции.
Для удобства работы функции в MS Excel разбиты по категориям: 1) функции управления базами данных и списками; 2) функции даты и времени; 3) DDЕ/Внешние функции; 4) инженерные функции; 5) финансовые; 6) информационные; 7) логические; 8) функции просмотра и ссылок; 9) статистические; 10) текстовые; 11) математические.
Диаграмма - графическое изображение, наглядно показывающее соотношение каких-либо величин. Распространенным вариантом диаграммы является гистограмма, то есть столбчатая диаграмма, один из видов графического изображения статистических распределений какой-либо величины по количественному признаку.
Гистограмма представляет собой совокупность смежных прямоугольников, построенных на одной прямой: площадь каждого из них пропорциональна частоте нахождения данной величины в интервале, на котором построен весь данный прямоугольник.
Круговая диаграмма – строится по одному ряду данных и отображает процентное распределение величины.
График – используется для отображения последовательного изменения величины во времени, или относительно другой величины.
Для наглядного показа тенденции изменения некоторой переменной целесообразно на график вывести линию тренда.
Изменения данных в таблице приводит к изменению диаграммы и наоборот.

Тест 5 Вариант 1
1. Электронная таблица состоит из
A) Чисел; B) Файлов; C) Текстов; D) Ячеек; E) Таблиц.
2. Формулы в электронной таблице начинаются со знака
A) +; B) =; C) "; D) @; E) -.
3. Укажите программу, создающую файлы с расширением .xls
A) Word; B) Excel; C) Access; D) PowerPoint; E) Paint.
4. Найдите среди перечисленных функций, функцию которая относится к категории Математические
A) ЕСЛИ; B) COS; C) DATA; D) МИН; E) ПЛПРОЦ.
5. Для упорядочения ячеек по значениям (без учета формата) в Excel предусмотрены пиктограммы
A) ; B)  ; C)  ; D)  ; E)  .

6. Найдите правильную формулу в Excel для выражения 
A) =1+x/Корень(1+sin(x)^2);
B) =(1+x)/Корень(1+sin(x));
C) =(1+x)/Корень(1+sin(x)^2);
D) =1+x^2/Корень(1+sin(x)^3);
E) =(1+x^2)/Корень(1+sin(x)^3).
7. Для того чтобы изменить представления числовых данных в ячейках электронной таблицы необходимо использовать средства меню
A) «Правка»; B) «Формат»; C) «Вставка»; D) «Сервис»;              E) «Данные».
8. Специальная запись преобразования информации одной ячейки или нескольких ячеек в информацию другой ячейки называется
A) Ячейка; B) Группа ячеек; C) Математическая формула;         D) Диаграмма; E) Страница.
9. Столбцы электронной таблицы
А) именуются пользователем произвольным образом;                В) обозначаются буквами русского алфавита; С) обозначаются буквами латинского алфавита; D) нумеруются; Е) обозначаются буквами греческого алфавита.
10. Пункт «Вставка» главного меню окна прикладных программ позволяет
A) Создавать, открывать, сохранять, отправлять на печать файлы и т.д.; B) Обеспечивать ряд важных функций редактирования файла; C) Выбирать режим просмотра текущего документа;               D) Производить вставку необходимых объектов; E) Форматировать выделенные блоки текущего документа.
11. Пункт «Сервис» главного меню окна прикладных программ позволяет
A) Создавать, открывать, сохранять, отправлять на печать файлы и т.д.; B) Обеспечивать ряд важных функций редактирования файла; C) Выбирать режим просмотра текущего документа;               D) Предоставлять дополнительные возможности по работе с текущими документами; E) Активизировать то или иное открытое диалоговое окно.
12. Укажите абсолютную ссылку на адрес ячейки
A) $A$1; B) $A1; C) A$1; D) A1; E) $$A1.
13. В каком формате представлена информация 01.02.2000 в ячейке таблицы MS Excel?
A) Дробный формат; B) Денежный формат; C) Процентный формат; D) Дата и время; E) Экспоненциальный формат.
14. Ячейки в электронных таблицах идентифицируются именами, состоящими из
A) Только номера строки; B) Только обозначения столбца;        C) Номера строки и обозначения столбца; D) Числа; E) Римских чисел.
15. Чем отличаются ссылки на ячейку B2 и B$2 при копировании формул в MS Excel?
A) Знак $ перед номером строки означает, что изменится только имя столбца; B) Знак $ перед номером строки означает, что изменится только номер строки; C) Если в ссылке присутствует знак $, то это означает, что имя ячейки останется неизменным; D) Знак $ означает относительную ссылку; E) Ссылки ничем не отличаются.
16. Найдите правильное в MS Excel утверждение
A) Формула начинается со знака "=", может содержать до 240 символов и не должна содержать пробелы; B) Формула начинается со знака "=", может содержать до 240 символов и пробелы; C) Формула начинается со знака "=", может содержать более 240 символов и не должна содержать пробелы; D) Формула начинается со знака "=", может содержать более 240 и пробелы; E) Формула может начинается с любого знака.
17. Какой категории встроенных функции в MS Excel не существует?
A) Математические и тригонометрические; B) Статистические, Финансовые, Логические; C) Ссылки и массивы, Текстовые;               D) Функции даты и времени, Функции работы с базами данных;         E) Звуковые и графические.
18. Укажите верную формулу в MS Excel для нахождения максимального значения данных из указанного диапазона (рисунок 5)



Рисунок 5

A) =МАКС(А1:А3); B) =МАКС(В1:В3); C) =МАКС(А1:С1);      D) =МАКС(А1:С3); E) =МАКС(С1:С3).
19. Какая из перечисленных функций MS Excel находит матричное произведение 2-х матриц?
A) МОПРЕД; B) МОБР; C) МУМНОЖ; D) ТРАНСП; E) АВS.
20. В MS Excel при значении Х=-0,2 по формуле =ЕСЛИ(X<-2;B1+2;ЕСЛИ(X<1;B1+10;ЕСЛИ(X<=0;B1+20;ЕСЛИ(X<0,5;B1*5;B1*2)))) программа выполнит действие
A) В1*2; B) В2*5; C) В1+2; D) В1+10; E) В1+20.
21. Если в MS Excel сводная таблица создается на основании данных другой сводной таблицы, то следует выбрать опцию
A) В списке или базе данных Excel; B) Во внешнем источнике данных; C) В нескольких диапазонах консолидации; D) В другой сводной таблице; E) В другом листе таблицы.
22. Какое из следующих действий нельзя производить с ячейками электронной таблицы?
A) изменять размер одной отдельно взятой ячейки; B) вводить и корректировать информацию; C) копировать и удалять информацию; D) вставлять и убирать примечания; E) выбирать заливку и обрамление.
23. Из чего состоит рабочая книга Excel?
A) Столбцов; B) Строк; C) Рабочих листов; D) Ячеек;                 E) Ярлыков листов.
24. Как выделить несмежные диапазоны в Excel? 
A) Правой кнопкой мыши; B) Левой кнопкой мыши; C)  Правой кнопкой мыши,  удерживая клавишу [Ctrl]; D) Левой кнопкой мыши, удерживая клавишу [Ctrl]; E)  Нажать клавиши Ctrl+Alt+Del.
25. Что произойдет, если при вводе формулы пропустить знак =? 
A) Система воспримет введенную информацию как данные;      B) После завершения ввода появится сообщение об ошибке; C)  После завершения ввода в ячейке появится значение 0; D) Выведется результат формулы; E) После завершения ввода в ячейке появится знак ?.

Тест 5 Вариант 2
1. Для того, чтобы найти произведение двух ячеек нужно записать
A) А*В; B) А1*В1; C) =А*В; D) =А1*В1; E) А*B=.
2. Адрес ячейки в электронной таблице может быть записан так
A) 5А; B) А5; C) 5-А; D) А-5; E) А(5).
3. Программа, предназначенная для работы с электронными таблицами
A) Word; B) Excel; C) Access; D) PowerPoint; E) Paint.
4. Найдите среди перечисленных функций, функцию, которая относится к категории Логические?
A) ЕСЛИ; B) COS; C) DATA; D) МИН; E) ПЛПРОЦ.
5. Найдите среди перечисленных функций, функцию, которая относится к категории Финансовые?
A) ЕСЛИ; B) COS; C) DATA; D) МИН; E) ПЛПРОЦ.

6. Найдите правильную формулу в Excel для выражения 
A) 1+x/Корень(1+sin(x)^2);
B) (1+x)/Корень(1+sin(x));
C) (1+x)/Корень(1+sin(x)^2);
D) 1+x^2/Корень(1+sin(x)^3);
E) (1+x^2)/Корень(1+sin(x)^3).
7. Для того чтобы очистить содержимое выделенного блока ячеек необходимо использовать средства меню
A) «Правка»; B) «Формат»; C) «Вставка»; D) «Сервис»;              E) «Данные».
8. Где находится маркер автозаполнения ячеек?
А) В строке состояния; В) В левом верхнем углу ячейки; С) На панели инструментов; D) В нижнем правом углу ячейки; Е) В строке заголовка.
9. Рабочее окно - это
A) Строка, которая содержит имя приложения, имя активного документа и кнопки управления окном; B) Окно текущего документа, через которое можно просматривать, создавать и редактировать документ; C) Строка, которая содержит горизонтальную полосу прокрутки и кнопки переключения на другие документы; D) Строка, обеспечивающая оперативный доступ к средствам приложения;          E) Строка, отображающая содержимое выбранной клетки.
10. Пункт «Вид» главного меню окна прикладных программ позволяют
A) Создавать, открывать, сохранять, отправлять на печать файлы и т.д.; B) Обеспечивать ряд важных функций редактирования файла; C) Выбирать режим просмотра текущего документа;                D) Производить вставки необходимых объектов; E) Форматировать выделенные блоки текущего документа.
11. Какая формула появится в ячейке C4, при копировании формулы, указанной на рисунке 6?


Рисунок 6

A) =A4+B4*B1; B) =C4+B4*$B$3; C) =A2+B2*$B$1;                  D) ==A4+B4*B3; E) =A4+B4*$B$1.   
12. Укажите абсолютную ссылку на имя столбца в имени клетки
A) $A$1; B) $A1; C) A$1; D) A1; E) $$A1.
13. Информация в клетке таблицы Excel в виде 99% представлена в виде
A) Дробного формата; B) Денежного формата; C) Процентного формата; D) Дата и время; E) Экспоненциального формата.
14. Какую информацию невозможно вводить автоматизировано в таблицу MS Excel?
A) Дни недели; B) Названия месяцев; C) Даты;                             D) Несистематизированную информацию; E) Числа.
15. Какие числовые форматы можно применить с помощью кнопок на панели инструментов в MS Excel?
A) Финансовый и основной; B) Основной, процентный, денежный; C) Финансовый, денежный, процентный; D) Денежный и процентный; E) Процентный и финансовый.
16. Что отображается в ячейке таблицы MS Excel после записи формулы и нажатия клавиши Enter?
A) Специальные символы, определяющие, что в данной ячейке не простые данные, а формулы; B) Запись самой формулы, затем знак равенства и результат вычисления; C) Результат вычисления формулы на основе имеющихся данных; D) Специальные символы, запись самой формулы, затем знак равенства и результат вычисления;            E) Ничего не отображается.
17. Укажите верную формулу в MS Excel для нахождения количества данных из указанного диапазона (рисунок 7)?


Рисунок 7
A) =КОЛ(А1:С3); B) =КОЛ(А1:А3); C) =СЧЕТ(А1:С3);             D) =СУММ(А1:С3); E) =МАКС(С1:С3).
18. Какая из перечисленных функций MS Excel находит определитель матрицы?
A) МОПРЕД; B) МОБР; C) МУМНОЖ; D) ТРАНСП; E) АВС.
19.  В MS Excel при значении Х=-1 по формуле =ЕСЛИ(X<-2;B1+2;ЕСЛИ(X<1;B1+10;ЕСЛИ(X<=0;B1+20;ЕСЛИ(X<0,5;B1*5;B1*2)))) программа выполнит действие
A) В1*2; B) В2*5; C) В1+2; D) В1+10; E) В1+20.
20. Как сделать активной нужную ячейку электронной таблицы?
A) Установить курсор мыши на нужную ячейку и нажать левую клавишу; B) При помощи команды ”Сервис” основного меню;            C) Набрать имя ячейки на цифровой клавиатуре; D) Залить ячейку красным цветом; E) Нет правильного ответа.
21. В MS Excel не может быть использована арифметическая операция
A) "+" (сложение), "-" (вычитание); B) "*"(умножение);                 C) "/"(деление); D) "\"(целочисленное деление); E) "^" (возведение в степень).
22. В MS Exсel обозначение ячейки, составленное из номера столбца и строки называется
A) абсолютным адресом; B) относительным адресом;                 C) произвольным именем; D) блоком ячеек; E) смешанным адресом.
23. В каком пункте меню MS Exсel находится команда «Сортировка»?
A) Формат; B) Правка; C) Данные; D) Сервис; E) Вставка.
24. Какая из приведенных формул Excel, по вашему мнению, не будет работать? 
A) =(А1+В5)/12*С3; B) =А1+В5)/12; C)  =(А1/12+В5/12)*С3;        D) =А1+В5+С3; E)  =С3.
25. Для переноса информации из одной ячейки в другую, так чтобы в первоначальной ячейке информация осталась, необходимо 
A) Указать ячейку с данными, нажать кнопку «Вырезать» и в пустой ячейке нажать кнопку «Вставить»; B) Указать ячейку, куда необходимо вставить данные и нажать Enter; C)  Указать ячейку с данными, нажать кнопку «Копировать» и в пустой ячейке нажать кнопку «Вставить»; D) Набрать данные в пустой ячейке вручную;     E)  Написать формулу.

Тест 5 Вариант 3
1. Строки в электронной таблице обозначаются
A) Числами; B) Буквами; C) Числами и буквами; D) Словами;  E) Римскими числами.
2. Для того чтобы запустить программу Excel обычно нужно выбрать команду
A) Пуск-Программы-Стандартные-Excel; B) Пуск-Программы-Excel; C) Пуск-Excel; D) Пуск-Стандартные-Excel; E) Настройка- Excel.
3. Диапазоны ячеек в Excel обозначаются следующим образом
А) D3-Н16; В) DЗ;Н16; С) D3+Н16; D) D3/Н16; Е) D3:Н16.
4. Найдите среди перечисленных функций, функцию, которая относится к категории Дата и время?
A) ЕСЛИ; B) COS; C) DATA; D) МИН; E) ПЛПРОЦ.
5. При работе с «мастером диаграмм» программы Excel на первом шаге мастера определяется
A) диапазон данных; B) размещение диаграммы; C) название диаграммы; D) параметры диаграммы; E) тип диаграммы.
6. К какой вкладке команды «Ячейки» табличного редактора Ехсеl относится инструмент «Переносить по словам»?
А) Шрифт; В) Выравнивание; С) Граница; D) Вид; Е) Число.
7. Для того чтобы добавить данные в файл созданный в Excel необходимо использовать средства меню
A) «Правка»; B) «Формат»; C) «Вставка»; D) «Сервис»;              E) «Данные».
8. Ячейки, которые образуют столбец, либо строку, либо матрицу называется
A) Ячейка; B) Группа ячеек; C) Математическая формула;         D) Диаграмма; E) Страница.
9. Управляющая строка - это
A) Строка, которая содержит имя приложения, имя активного документа и кнопки управления окном; B) Окно текущего документа, через которое можно просматривать, создавать и редактировать документ; C) Строка, которая содержит горизонтальную полосу прокрутки и кнопки переключения на другие документы; D) Строка, обеспечивающая оперативный доступ к средствам приложения;          E) Строка, отображающая содержимое выбранной ячейки.
10. Пункт «Данные» главного меню окна прикладных программ позволяют
A) Создавать, открывать, сохранять, отправлять на печать файлы и т.д.; B) Обеспечить работу с базой данных, помещенной в ячейки таблицы Excel; C) Обеспечивать ряд важных функций редактирования файл; D) Обеспечить работу с таблицами;                   E) Активизировать то или иное открытое диалоговое окно.
11. В MS Exсel при вычислении значения формулы, если число знаков числа больше ширины ячейки выводиться ошибка вида
A) #ДЕЛ/0!; B) #ИМЯ?; C) ########; D) #ЧИСЛО!; E) #ЗНАЧ!.
12. Чтобы осуществить выборку данных по нужному критерию, используется команда
А) Найти; В) Формат; С) Выборка; D) Фильтр; Е) Критерий.
13. Информация в ячейке таблицы Excel в виде 5/3 представлена в виде
A) Дробного формата; B) Денежного формата; C) Процентного формата; D) Дата и время; E) Экспоненциального формата.
14. Как определить, является ли формулой содержимое ячейки таблицы MS Excel?
A) Сделать ее активной и посмотреть на строку формул;                 B) Щелкнуть в строке формул; C) Установить флажок «Формулы» в диалоговом окне «Параметры» меню Сервис; D) Скопировать содержимое ячейки в другую ячейку, и если содержимое измениться, то это формула; E) Удалить её содержимое.
15. Что отображает строка формул в MS Excel?
A) То, что набирается в текущей ячейке в данный момент или то, что в ней уже существует; B) Только математические формулы;    C) Содержимое всей текущей строки; D) Имя текущей ячейки;           E) Адрес текущей ячейки.
16. Как изменится число в ячейке MS Excel, если ему присвоить Процентный формат?
A) Число умножается на 100 и добавляется знак %;                      B) Добавляется знак %; C) Отрицательное число представляется положительным и добавляется знак %; D) Отрицательное число представляется положительным, умножается на 100 и добавляется знак %; E) Число делится на 100 и добавляется знак %.
17. Что происходит с формулой в MS Excel при ее копировании?
A) Формула остается такой же, как до копирования;                    B) Копируется значение; C) Копируется с изменением относительных адресов ячеек; D) Копируется с изменением абсолютных адресов ячеек; E) Копируется с изменением столбца.
18. Какие типы данных существуют в MS Excel?
A) Число; B) Формула; C) Текст; D) Число, формула; E) Число, формула, текст.
19. Электронная таблица MS Excel состоит из
A) 65536 строк и 256 столбцов; B) 256 строк и 256 столбцов;             C) 256 строк и 65536 столбцов; D) Бесконечность строк и столбцов;  E) Зависит от заданных строк и столбцов.
20. Логическая функция «И» возвращает значение «истина», если
A) Хотя бы один из аргументов имеет значение «ложь»; B) Хотя бы один из аргументов имеет значение «истина»; C) Все аргументы имеют значение «ложь»; D) Все аргументы имеют значение «истина»; E) Никогда не возвращает результат.
21. Укажите формулу в MS Excel, которая сообщает программе, что необходимо выполнить операцию с массивами
A) =A1*5; B) {=A1:D4*5}; C) =ЕСЛИ(X<0;A1+2;A1+5);             D) =А1/(В2+5); E) =SIN(B1)*3+C2.
22. Какая из перечисленных функций MS Excel определяет обратную матрицу?
A) МОПРЕД; B) МОБР; C) МУМНОЖ; D) ТРАНСП; E) АВС.
23. Если в MS Excel данные для «мастера сводных таблиц» берутся с одного рабочего листа, то следует выбрать опцию
A) В списке или базе данных Excel; B) Во внешнем источнике данных; C) В нескольких диапазонах консолидации; D) В другой сводной таблице; E) В другом листе таблицы.
24. Сочетание клавиш для перехода к новой строке в текущей ячейке?
A) ENTER; B) ALT+ENTER; C) CTRL+ENTER;                          D) SHIFT+ENTER; E) HOME+ENTER.
25. Как нужно записать формулу суммирования диапазона ячеек от В2 до В8?
A) =СУММ(В2:В8); B) = СУММА(В2;В8); C) =СУММ(В2..В8); D) =СУММ(В2+В8); E) = СУММ(В8;В2).

Тест 5 Вариант 4
1. В электронной таблице выделили группу ячеек А1:В3. Сколько ячеек входит в эту группу?
A) 6; B) 5; C) 4; D) 3; E) 12.
2. Как снять выделение рабочих листов?
А) Вызвать контекстное меню на одном из ярлычков и выбрать команду «Разгруппировать листы»; В) В меню Сервис выбрать команду «Разгруппировать рабочие листы»; С) В меню Правка выбрать команду «Разгруппировать листы» ; D) Вызвать контекстное меню на пересечении имен столбцов и имен строк и выбрать команду «Разгруппировать»; Е) В меню Файл выбрать команду «Разгруппировать листы».
3. Программа MS Excel- это
A) Текстовый редактор; B) Электронная таблица; C) СУБД;      D) Графический редактор; E) Операционная система.
4. Файлы, созданные программой MS Excel, имеют расширение
A) .doc; B) .xls; C) .exe; D) .txt; E) .sys.
5. С помощью какого меню редактора Ехсеl можно создать Гиперссылку?
А) Файл; В) Правка; С) Вид; D) Вставка; Е) Данные.
6. Как изменить число видимых ярлычков рабочих листов?
А) Установить курсор на линию разделения ярлычка листа и горизонтальной полосы прокрутки и, нажав на правую кнопку, перемещать мышь; В) Установить курсор на линию разделения ярлычка рабочего листа и горизонтальной полосы прокрутки и, нажав на левую кнопку, перемещать мыши; С) Установить курсор на пересечении горизонтальной и вертикальной полос прокрутки и щелкнуть левой кнопкой мыши; D) Установить курсор мыши на пересечение горизонтальной и вертикальной полос прокрутки и щелкнуть правой кнопкой мыши; Е) Невозможно изменить.
7. К параметрам сводной таблицы не относятся
A) Общие итоги по столбцам; B) Общие итоги по строкам;               C) Сохранить данные с макетом страниц; D) Автоматически форматировать таблицу; E) Заголовок.
8. Строка «меню» - это
 A) Строка, которая содержит имя приложения, имя активного документа и кнопки управления окном; B) Окно текущего документа, через которое можно просматривать, создавать и редактировать документ; C) Строка, которая содержит горизонтальную полосу прокрутки и кнопки переключения на другие документы; D) Строка, обеспечивающая доступ к средствам приложения; E) Строка, отображающая содержимое выбранной ячейки.
9. Пункт «Файл» главного меню окна прикладных программ позволяет
A) Создавать, открывать, сохранять, отправлять на печать файлы; B) Обеспечивать ряд важных функций редактирования файла; C) Выбирать режим просмотра текущего документа; D) Производить вставки необходимых объектов; E) Форматировать выделенные блоки текущего документа.
10. Найдите формулу с ошибкой, записанную в ячейке таблицы Excel?
A) =А1/5; B) =А2*(2/3); C) =В+А3; D) =3*2; E) =$A1.
11. Укажите абсолютную ссылку на номер строки в имени ячейки?
A) $A$1; B) $A1; C) A$1; D) A1; E) $$A1.
12. Информация в ячейке таблицы Excel в виде 1,23Е-2 представлена в виде
A) Дробного формата; B) Денежного формата; C) Процентного формата; D) Дата и время; E) Экспоненциального формата.
13. Укажите верную запись ссылки на ячейку В18 Листа 2 текущей книги MS Excel?
A) Лист2,В18; B) Лист2-В18; C) Лист2В18; D) Лист2!В18;         E) Лист2?В18.
14. Какие данные можно ввести в одну ячейку электронной таблицы MS Excel?
A) В одной и той же ячейке может быть только один тип данных; B) Число и дату; C) Дату и текст; D) Диаграммы и текст;      E) Число и текст.
15. Укажите последовательность команд в MS Excel, для создания имени выделенных ячеек
A) Вставка - Имя - Создать; B) Вставка - Имя - Вставить;          C) Вставка – Имя - Присвоить; D) – Имя - Применить; E) Вставка - Имя - Заголовки диапазонов.
16. Для установления защиты в MS Excel (книга, лист, ячейка) не используется команда
A) Сервис - Защита; B) Формат - Лист (Строка, Столбец) - Скрыть; C) Формат - Ячейки - Защита; D) Ограничения доступа при сохранении файлов рабочих книг; E) Файл – Свойства.
17. При копировании в MS Excel значения ячейки, содержащей формулу, используют последовательность команд
A) Правка – Копировать, Правка - Специальная вставка, Вставить «значения»; B) Правка - Копировать, Правка - Вставить;     C) Правка – Вырезать,  Правка – Вставить; D) Ctrl + Insert,  Shift + Insert; E) Правка – Копировать, Shift + Insert.
18. Логическая функция «ИЛИ» возвращает значение «истина», если
A) Все аргументы имеют значение «истина»; B) Хотя бы один из аргументов имеет значение «истина»; C) Все аргументы имеют значение «ложь»; D) Хотя бы один из аргументов имеет значение «ложь»; E) Никогда не возвращает результат.
19. Укажите формулу в MS Excel с ошибкой
A)=ЕСЛИ(В1<2;B2+5;ECЛИ(В1>3;B2+4;B2+6));
B) =ЕСЛИ(И(2+2=4;A1+2=4);B2+3);
C) =ЕСЛИ(Х<2;B2+3;B2+5);
D) =ЕСЛИ(В1<2;B2+3;B2+5);
E) =ЕСЛИ(В1<2;B2+3;B2+5);
20. Столбцы в электронной таблице обозначаются
A) Числами; B) Буквами; C) Числами и буквами; D) Словами;  E) Римскими числами.
21. В MS Exсel запрет на автоматическое изменение адреса ячейки при операции копирования, удаления, вставки называется
A) Относительным адресом; B) Абсолютным адресом;              C) Произвольным именем; D) Блоком ячеек; E) Постоянный адрес.
22. Как сделать таблицу легко читаемой? 
A) Настроить контрастность экрана; B) Нажать клавиши Ctrl+Alt+Del; C)  Применить форматирование; D) Распечатать лазерным принтером на финской бумаге; E)  Выделить с помощью мыши некоторые диапазоны.
23. Применение некоторого форматирования в табличном процессоре Excel будет относиться? 
A) Ко всей рабочей книге; B) К данному листу; C)  К столбцу, в котором выделены ячейки; D) К строке, в которой выделены ячейки; E)  Только к выделенным ячейкам.
24. Для построения диаграмм в Excel можно воспользоваться пиктограммой
A) ; B) ; C) ; D) ; E) .
25. Ссылкой в Excel называется 
A) Копирование содержимого ячейки в буфер обмена;               B) Перемещение данных из одной ячейки в другую; C) Способ (формат) указания адреса ячейки; D) Изменение адреса ячейки;                E) Описание листа.

Тест 5 Вариант 5
1. Что произойдет в Ехcel, если текст длиннее чем размер ячейки?
А) Текст будет показан в следующих ячейках, если они пустые; В) Текст будет обрезан по ширине ячейки; С) Текст перенесется на следующую строку; D) Ширина ячейки автоматически настроится на ширину строки; Е) Текст перенесется в следующие ячейки, старое содержимое которых удалится автоматически.
2. Как удалить в Ехсеl содержимое ячейки?
А) Выделить ячейку и нажать {Shift+Del}; В) Выделить ячейку и нажать Delete; С) Выделить ячейку, нажать левую кнопку мыши, в появившемся диалоговом окне, выбрать команду «Очистить содержимое»; D) Выделить ячейку и выполнить команду Вид - Oбычный; Е) Выделить ячейку и выполнить команду Правка – Вырезать.
3. Как установить денежную форму представления числа для выделенных ячеек?
А) Сервис – Число - Денежный; В) Формат – Ячейки – Число - Денежный; С) Вид – Ячейки – Число - Денежный; D) Правка – Ячейки – Число - Денежный; Е)  Формат – Число – Денежный.
4. Для того чтобы разбить активное окно на области, или же объединить эти области в одно необходимо использовать средства меню
A) «Правка»; B) «Формат»; C) «Вставка»; D) «Сервис»;                   E) «Окно».
5. Строка формул – это
A) Строка, которая содержит имя приложения, имя активного документа и кнопки управления окном; B) Окно текущего документа, через которое можно просматривать, создавать и редактировать документ; C) Строка, которая содержит горизонтальную полосу прокрутки и кнопки переключения на другие документы; D) Строка, обеспечивающая оперативный доступ к средствам приложения;              E) Строка, отображающая содержимое выбранной ячейки.
6. Пункт «Формат» главного меню окна прикладных программ позволяют
A) Создавать, открывать, сохранять, отправлять на печать файлы и т.д.; B) Обеспечивать ряд важных функций редактирования файла; C) Выбирать режим просмотра текущего документа;                D) Производить вставки необходимых объектов; E) Форматировать выделенные блоки текущего документа.
7. Укажите относительную ссылку на адрес клетки?
A) $A$1; B) $A1; C) A$1; D) A1; E) $$A1.
8. С помощью какого меню редактора Excel можно создать диаграмму?
А) Правка; В) Сервис; С) Данные; D) Вставка; Е) Вид.
9. Информация в ячейке таблицы Excel в виде 123,00 р. представлена в виде
A) Дробного формата; B) Денежного формата; C) Процентного формата; D) Дата и время; E) Экспоненциального формата.
10 Как добавить Лист в текущую Рабочую книгу MS Excel?
A) Сервис - Лист; B) Формат - Лист; C) Вставка - Лист;                 D) Формат - Лист; E) Правка – Лист.
11. Чтобы в MS Excel в ячейке с формулой задать абсолютной адрес ячейки нужно нажать клавишу
A) F2; B) F3; C) F4; D) Ctrl+Home; E) Tab.
12. Какого ограничения для имени листа книги MS Excel не существует?
A) Длина имени листа не должна содержать больше 31 символа; B) Имя листа не может быть заключено в квадратные скобки [ ]; C) В имя не могут входить символы / : \; D) В имя не могут входить символы ? ; *; E) В имя не могут входить символы + (плюс), – (минус),  ( ).
13. Какие данные не могут быть аргументами функции в MS Excel?
A) Числа, имена, текст; B) Ссылки на ячейки и диапазоны ячеек; C) Другие функции; D) Логические значения; E) Диаграммы.
14. Логическая функция «НЕ» возвращает значение «истина», если
A) Все аргументы имеют значение «истина»; B) Хотя бы один из аргументов имеет значение «истина»; C) Аргумент имеет значение «ложь»; D) Аргумент имеет значение «истина»; E) Никогда не возвращает результат.
15. Какая из перечисленных функций MS Excel производит транспонирование матрицы?
A) МОПРЕД; B) МОБР; C) МУМНОЖ; D) ТРАНСП; E) АВС.
16. Если в MS Excel данные для «Мастера сводных таблиц» берутся с нескольких рабочих листов, то следует выбрать опцию
A) В списке или базе данных Excel; B) Во внешнем источнике данных; C) В нескольких диапазонах консолидации; D) В другой сводной таблице; E) В другом листе таблицы.
17. Функциональная клавиша для редактирования содержимого ячейки
A) F1; B) F2; C) F3; D) F4; E) F5.
18. В MS Exсel диапазон ячеек столбцов A,B,С,D в строке 7 можно обозначить
A) А7..D7; B) А7: D7; C) АD7; D) 7А:7D; E) А7; D7.
19. Как изменить шрифт в табличном процессоре Ехсеl?
А) Формат – Столбец - Шрифт; В) Формат – Ячейки - Шрифт; С) В табличных процессорах шрифт не меняется; D) Правка – Ячейка - Шрифт; Е) Ячейка – Шрифт.
20. Укажите в Ехсеl правильные действия при завершения ввода данных в ячейку
А) Щелкнуть на кнопке «Отмена» панели формул; В) Нажать клавишу Еnter; С) Нажать клавишу Еnd; D) Нажать клавишу «стрелка вверх»; Е) Нажать клавишу Sрасе.
21. Как быстрее всего выделить весь лист электронной таблицы? 
A) Провести курсором мыши по всем именам столбцов при нажатой левой кнопке; B) Провести курсором мыши по всем номерам строк при нажатой левой кнопке; C)  Нажать на кнопку, которая находится на пересечении имен столбцов и номеров строк в правом верхнем углу; D) Провести курсором мыши при нажатой левой кнопке по диагонали по всему листу; E)  Нажать на кнопку, которая находится на пересечении имен столбцов и номеров строк в левом верхнем углу листа.
22. Укажите, что не может являться причиной возникновения ошибки #ИМЯ? при проведении расчетов на листе Microsoft Excel
A) Используемое имя было удалено или не было определено;          B) Имеется ошибка в написании имени функции; C) В ссылке на диапазон ячеек пропущен знак двоеточия (:); D) Вместо числового или логического (ИСТИНА или ЛОЖЬ) значения введен текст, и  программа не может преобразовать его к нужному типу данных; E) В формулу введен текст, не заключенный в двойные кавычки; программа пытается распознать такую запись как имя, даже если это не предполагалось.
23. Термин «Форматирование» при работе с электронной таблицей означает
A) автоматическое сохранение таблицы; B) подготовку дискеты к записи табличных данных; C) режим ускоренной записи на дискету создаваемой таблицы; D) выбор формы представления данных в ячейке; E) изменение формата файла.
24. Адрес и содержимое ячейки отображаются в 
A) панели инструментов; B) строке заголовка; C) строке формул; D) строке подсказки; E)  в ячейке.
25. Укажите правильное высказывание
A) По умолчанию данные любого типа выравниваются по центру ячейки; B) По умолчанию данные любого типа выравниваются по левому краю ячейки; C) По умолчанию текстовые данные выравниваются по правому краю ячейки, а числовые – по левому;           D) По умолчанию текстовые данные выравниваются по левому краю ячейки, а числовые – по правому; E) По умолчанию данные не выравниваются.

Тест 5. Вариант 6
1. Как лучше всего восстановить содержимое ячейки, если Вы сделали ошибку и вышли из режима редактирования?
A) Выйти из файла не сохраняя его изменения и снова его вызвать; B) нажать клавишу {Esc}; C)  Необходимо нажать кнопку   на Панели инструментов Стандартная; D) При помощи команды Данные - Отменить; E) нажать клавишу {Delete}.
2. В ячейке С5 содержится число 3, в ячейке С6 – число 2. В ячейку С8 ввели формулу =С5^2+С6/2. В ячейке С8 отобразится
A) 10,5; B) ##########; C) =C5^2+C6/2; D) 10; E) 9,5.
3. Число, хранящееся в ячейке В1 необходимо разделить на сумму чисел, хранящихся в ячейках А1 и А2. Укажите правильную запись формулы
A) =B1/(A1+A2); B) =(B1/A1+A2); C) =SUM(B1/A1+A2);          D) =B1/A1+A2; E) = B1/A1+B1/A2.
4. Как можно расположить на экране несколько открытых КНИГ в табличном процессоре Microsoft Ехсеl?
А) Слева; В)  Сверху; С) Справа; D) Вниз; Е) Рядом.
5. Если данные для «мастера сводных таблиц» берутся из внешней базы данных, то следует выбрать опцию
A) Во внешнем источнике данных; B) В списке или базе данных Excel; C) В нескольких диапазонах консолидации; D) В другой сводной таблице; E) В другой базе данных.
6. Укажите способ суммирования, при котором диапазон значений задается по умолчанию
A) С помощью пиктограммы «Автосуммирование» на Панели инструментов; B) С помощью Мастера функций; C)  Набрав =Сумм вручную; D) указав  в скобках адреса ячеек; E) набрав + (плюс).
7. Что, кроме выравнивания текста, можно сделать при помощи флажков на страничке «Выравнивание» диалогового окна Формат ячейки?
A) Установить защиту ячейки; B) Позволить перенос по словам; C)  Сделать текст подчеркнутым; D) Изменить размер шрифта;          E) залить ячейку цветом.
8. По умолчанию числовые данные в MS Excel выводятся в формате
A) Числовой; B) Общий; C) Денежный; D) Экспоненциальный; E) Процентный.
9. Слово «успеваемость» вводится в ячейку электронной таблицы шириной 9 символов. Правая соседняя клетка занята. При этом на экране отобразится
A) успеваемость; B) ERROR; C) ***********; D) успеваемо ;   E) успеваемо***.
10. Рабочая книга Excel по умолчанию содержит
A) 64 листа; B) 8 листов; C) 32 листа; D) 16 листов; E) 3 листа.
11. В формулы электронной таблицы не входят
A) числа; B) текст; C) арифметические действия; D) адреса ячеек; E) текст в кавычках.
12. Пункт «Правка» главного меню окна прикладных программ позволяет
A) Создавать, открывать, сохранять, отправлять на печать файлы и т.д.; B) Обеспечивать ряд важных функций редактирования файла; C) Выбирать режим просмотра текущего документа;               D) Производить вставки необходимых объектов; E) Форматировать выделенные блоки текущего документа
13. Как очистить некоторый диапазон?
A) Нажать кнопку {Esc}; B) Выделить диапазон и нажать {Пробел}; C)  Выделить диапазон и нажать {Ctrl}; D) Выделить диапазон и нажать {Del}; E)  Выделить диапазон и нажать кнопку «Вырезать».
14. К какой категории функций относится функция СРЗНАЧ?
A) Логические; B) Текстовые; C) Статистические;                          D) Математические; E) Даты и времени.
15. В каком пункте меню табличного процессора Microsoft Ехсеl расположена команда Автофильтр?
А) Сервис; В) Формат; С) Данные; D) Вид; Е) Вставка.
16. Выбор формы представления числовых или символьных данных в ячейке электронной таблицы называется
A) форматированием данных; B) сокрытием данных;                 C) редактированием данных; D) защитой данных; E) обновлением данных.
17. При задании блока ячеек в качестве разделителя обычно используется
A) тире –; B) двоеточие ; C) звездочка * ; D) пробел _; E) слэш /.
18. Из перечисленных типов данных: 1) символьные;              2) числовые; 3) звуковые; 4) даты; – табличным процессором обрабатываются
A) 1,2,4; B) 1,2,3,4; C) 1,3,4; D) 1,2,3; E) 1, 2.
19. В процессе обработки таблица находится
A) на гибком магнитном диске; B) на жестком магнитном диске; C) в оперативной памяти; D) в кэш-памяти; E) в постоянной памяти.
20. Если вводимое число имеет столько знаков после запятой, что не помещается в ячейку таблицы, то
A) клетка автоматически расширяется на столько, чтобы поместить все число; B) вводимое число накладывается на содержимое соседней клетки, перекрывая его; C) в клетке появляются символы # или *; D) число округлится до стольких знаков после запятой, сколько поместится в клетку; E) число отображается полностью.
21. Диапазон-это
A) совокупность клеток, образующих в таблице область прямоугольной формы; В) все ячейки одной строки; С) все ячейки одного столбца; D) множество допустимых значений; Е) от 1 до 20 ячеек.
22. В каком пункте меню сосредоточен весь инструмент работы с базой данных в Ехсеl?
А) Данные; В) Вид; С) Правка; D)  Файл; Е)  Сервис.
23. В ячейку электронной таблицы введена формула. В обычном режиме на экране в ячейке отображается
A) знаки арифметических операций; B) используемая математическая функция; C) вычисленное по формуле значение;              D) данная формула; E) число аргументов в формуле.
24. Относительной ссылкой называется
A) не изменяющийся при копировании и перемещении формулы адрес ячейки, содержащей исходные данные; B) перемещение информации, хранящейся в текущей ячейке таблицы, в буфер обмена; C) перемещение информации, хранящейся в ячейке с заранее заданным адресом, в текущую ячейку таблицы; D) меняющийся при копировании и перемещении формулы адрес ячейки, содержащей исходные данные; E) такого понятия не существует.
25. Чтобы суммировать значения ячеек С5 листов Январь, Февраль, Март, необходимо выбрать
А) Январь:Март!С5;
В) =СУММ(Январь.Февраль.Март!С5);
С)=СУММ(Январь;Март!:С5);
D)Январь!Февраль:С5;
Е) =СУММ(Январь:Март!С5).

Тест 5 Вариант 7
1. Выберите верную последовательность действий при сортировке блока ячеек A3:E8 по убыванию
A) Выделить диапазон A3:E8, Данные - Упорядочить по убыванию, OK; B) Выделить указанный диапазон, Сортировка - По убыванию, OK; C) Выделить диапазон A3:E8, Данные -  Сортировка, выбрать поле сортировки, выбрать «По убыванию», OK; D) Выделить всю таблицу, Данные - Упорядочить, в диалоговом окне выбрать «По убыванию»; E) Данные -  Сортировка, выбрать поле сортировки, выбрать «По убыванию», OK.
2. Команда Данные – Итоги позволяет
A) добавить, удалить или просмотреть записи БД по заданному критерию; B) добавить или удалить записи; C) вычислить промежуточные и полные итоговые значени для выделенных столбцов; D) выделить запись; E) просмотреть критерии отбора.
3. MS Excel. Выберите неправильный способ перехода от одной ячейки таблицы в другую
A) При помощи клавиши {Enter} на клавиатуре; B) При помощи клавиш со стрелками на клавиатуре; C) При помощи мыши; D) При помощи клавиши {Tab} на клавиатуре; E) при помощи клавиши пробел.
4. Как можно переименовать лист электронной таблицы?
A) Выбрать из контекстного меню ярлыка рабочего листа команду «Переименовать»; B) Набрать новое имя листа в первой ячейке столбца А; C) При помощи команды «Правка» из основного меню; D) При помощи меню «Формат»; E) При помощи пункта меню «Переименовать».
5. Смешанный адрес ячейки - это
А) Адрес ячейки, не меняющийся при копировании или перемещении формулы; В) Перечень формул, которые можно использовать в активной ячейке; С) Данные или формула, содержащиеся в активной ячейке; D) Адрес ячейки, где один параметр адреса меняется, а другой – нет; Е) Адрес ячейки, меняющийся только при перемещении формулы.
6. MS Ехсеl имеет следующие категории функций
А) Статистические, математические, финансовые, преобразования даты-времени; В) Гистограммы, цилиндрические, конусные, с областями; С) Числовые, выравнивания, обрамления;      D) Сегментные и несегментные; Е) Фрагменты и целостные.
7. Как установить ширину столбца по самой длинной записи в ячейке Excel?
А) Формат – Столбец - Установить ширину; В) Формат – Столбец - Ширина; С) Данные – Ячейки - Автоподбор ширины;        D) Форма – Столбец - Автоподбор ширины; Е) Правка – Столбец - Автоподбор ширины.
8. При выборе команды Вставка – Лист, новый лист  вставляется
A) после последнего листа; B) после выделенного рабочего листа; C) перед первым рабочим листом; D) перед выделенным рабочим листом; E) в любое место.
9. Содержимое активной ячейки можно вырезать, поместив в буфер обмена комбинацией клавиш
А) Ctrl +Х; В) Alt+Х; С) Ctrl + РgUр; D) Delete+Х; Е) Ctrl +Z.
10. Чтобы просуммировать значения с помощью средства Автосумма необходимо
А) Выделить данные нужных ячеек и нажать на кнопку "Автосумма" на панели инструментов; В) Нажать на кнопку "Автосумма" на панели инструментов; С) В Excel нет средства Автосуммирования; D) Выделить данные нужных ячеек затем выполнить команду Сервис – Автосумма; Е) Выделить нужные ячейки,  Правка - Автосумма.
11. Аргументы функции электронной таблицы Microsoft Excel должны отделяться друг от друга
А) Запятой; В) Точкой с запятой; С) Точкой; D) Пробелом;       Е) Буквой А.
12. Удалить лист можно с помощью команды или клавиши
А) Клавиши {Delete}; В) Правка - Удалить лист; С) Правка - Вырезать лист; D) Формат- Вырезать лист; Е) Файл - Удалить лист.
13. Параметры, которые устанавливаются на последнем шаге мастера диаграмм в Ехсеl?
А) Тип диаграммы; В) Область данных, используемых для построения диаграммы; С) Введение в диаграмму дополнительных сведений и элементов; D) Место расположения диаграммы; Е) Ряды данных.
14. К какому виду адресации относится адрес заданной ячейки $В$8:$Р$12?
А) Комбинированный; В) Относительный; С) Смешанный;       D) Простой; Е) Абсолютный.
15. В Ехсеl можно выполнить вычисление с помощью
А) Только с помощью формул; В) Функции и диаграмм;            С) Формул и функции; D) Диаграмм и формул; Е) Только с помощью стандартных функций.
16. Для выделения несмежных ячеек используется мышь совместно
А) С клавишей {Shift}; В) С клавишей {Ctrl}; С) С клавишей {Uр}; D) С клавишей {Down}; Е) С клавишей {Аlt}.
17. Для установки автосохранения книги используется команда
А) Сервис - Надстройки; В) Сервис - Настройка; С) Сервис - Параметры; D) Вид -Отображать; Е) Файл – Сохранять.
18. Макрос – это
A) последовательность команд, предназначенная для автоматизации повторяющихся действий; B) компьютерный вирус;   C) вычисление над таблицами; D) объекты для отбора и анализа данных; E) объекты для вывода на печать таблиц.
19. Для копирования листа внутри рабочей книги Excel необходимо
A) Переместить ярлычок листа в нужную позицию, удерживая нажатой клавишу {Ctrl}; B) Переместить ярлычок листа в нужную позицию, удерживая нажатой клавишу {Shift}; C) Переместить ярлычок листа в нужную позицию внутри рабочей книги;                    D) Перемещать бегунок по полосе прокрутки; E) Выбрать команду Правка - Переместить лист.
20. Для чего используются функции Мicrosoft Ехсеl?
А) Для построения графиков; В) Для выполнения стандартных вычислений в рабочих книгах; С) Для построения диаграмм; D) Для связи листов в Ехсеl; Е) Для сортировки.
21. Какая вкладка команды Сервис - Параметры используется для того, чтобы убрать сетку с экрана? 
А) Списки; В) Правка; С) Общие; D) Переход; Е) Вид.
22. Укажите неверный способ редактирования данных в активной ячейке
A) Сделать двойной щелчок в ячейке и отредактировать данные; B) Нажать функциональную клавишу F2; C) Выбрать команду Правка - Редактировать; D) Отредактировать данные в строке формул;                E) верны первый, второй способы.
23. Ввод формулы в активную ячейку Excel начинается
A) Двойным щелчком внутри ячейки; B) Нажатием клавишы F2; C) Вводом арифметических операций; D) Вводом знака =;                        E) Вводом первого значения выражения.
24. Укажите формулу, которая в Excel записана неправильно
A) =СУММ(A1:Л1);
B) = СУММ(A1:D1);
C)  =СУММ(A1:D1)*H4;
D) =G3+G5;
E) =A3*D4+F3.
25. Какой тип диаграммы в Excel используется для отображения тенденций изменения данных за равные промежутки времени?
A) График; B) Гистограмма; C) Круговая диаграмма; D) Линейчатая гистограмма; E) Смешанная диаграмма.

Тест 5 Вариант 8
1. Для перемещения листа внутри рабочей книги Excel необходимо
A) Переместить ярлычок листа в нужную позицию внутри рабочей книги; B) Переместить ярлычок листа в нужную позицию, удерживая нажатой клавишу Ctrl; C) Переместить ярлычок листа в нужную позицию, удерживая нажатой клавишу Shift; D) Перемещать бегунок по полосе прокрутки; E) Выбрать команду Правка - Переместить лист.
2. Легенда - это
А) Место для корректировки диаграммы; В) Файл, содержащий диаграмму; С) Элемент диаграммы, показывающий название и маркеры данных диаграммы; D) Шаблон диаграммы; Е) Подпись данных.
3. Укажите неверный способ ввода формулы, суммирующей два значения, в ячейку Excel
A) ;
B) ;
C) ;
D) ;
E) .
4. Используемая в формуле Excel ссылка на ячейку, не изменяющаяся при копировании формулы в другое место, называется
A) Абсолютной ссылкой на ячейку; B) Относительной ссылкой на ячейку; C) Смешанной ссылкой на ячейку; D) Автосуммированием; E) Автозаменой.
5. При копировании формулы в ячейку C4 формула будет выглядеть следующим образом
A) =C4+B4*B3; B) =A4+B4*B3; C) =A2+B2*B1;                         D)  =A4+B4*B2; E) =A4+B4*B1.
6. Пункт «Окно» главного меню окна прикладных программ позволяют
A) Активизировать то или иное открытое  окно;                               B) Обеспечивать ряд важных функций редактирования файла;                  C) Выбирать режим просмотра текущего документа;                                   D) Предоставлять дополнительные возможности по работе с текущими документами; E) Создавать, открывать, сохранять, отправлять на печать файлы и т.д.
7. Для автоматического суммирования значений ячеек таблицы Excel, можно воспользоваться пиктограммой
A) ; B) ; C) ; D) ; E) .
8. Для того чтобы вставить столбец между столбцами A и B необходимо
A) Выделить столбец B, выбрать команду Вставка - Столбцы;  B) Выделить столбец A, выбрать команду Вставка - Столбцы;            C) Выделить столбец B, выбрать команду Правка –Вставка - Столбцы; D) Выделить столбец A, выбрать команду Правка - Вставка - Столбцы; E) В Excel невозможно вставить столбец между стандартными столбцами A и B.
9. Найдите среди перечисленных функций, функцию которая относится к категории Статистические?
A) ЕСЛИ; B) COS; C) МИН; D) ПЛПРОЦ; E) DATA.
10. Какой вид ошибки указывает на неверный адрес ячейки (ссылку)?
A) #ИМЯ?; B) #ДЕЛ/0!; C) ########; D) #ЧИСЛО!; E) #ЗНАЧ!.
11. К чему приведут действия, показанные на рисунке 8?


Рисунок 8

A) Сортировке базы данных в алфавитном порядке по полю Город; B) Фильтрации базы данных по всем полям; C) Фильтрации базы данных по полю Город; D) Сортировке базы данных в алфавитном порядке по всем полям; E) Построению сводной таблицы.
12. Выберите правильный способ присвоения имени ячейке
A) Ввести имя выше ячейки; B) Набрать знак равенства в ячейке и ввести новое имя; C)  Выделить ячейку вместе с рядом стоящим тестом; D) ввести имя справа от ячейки; E) Выделить ячейку и ввести новое имя в поле имени ячейки.
13. Для удаления диаграммы в Excel
A) Достаточно выделить её одинарным щелчком мыши и нажать клавишу Delete; B) Нужно нажать клавишу Esc; C) Нужно открыть её и в режиме редактирования выбрать команду «Удалить»; D) Выбрать команду Правка - Удалить; E) Выбрать команду Правка –Удалить – Диаграмма.
14. Для того чтобы удалить фильтр из базы данных в Excel, необходимо
A) Выбрать команду Данные - Фильтр - Убрать все; B) Выбрать команду Данные - Фильтр - Удалить; C) Сделать двойной щелчок по фильтру; D) Щелкнуть правой кнопкой мыши по фильтру и выбрать команду «Удалить»; E) Выбрать команду Данные - Фильтр и  отключить фильтр, убрав галочку около команды «Автофильтр».
15. Для того чтобы отформатировать таблицу данных в соответствии со стандартными форматами Excel, необходимо
A) Выбрать команду Формат - Ячейки или нажать кнопку ; B) Выбрать команду Формат - Автоформат; C) Выбрать команду Формат - Столбец; D) Выбрать команду Формат - Условное форматирование; E) Выбрать команду Сервис – Автоформат.
16. Каким образом можно задать показанный на рисунке 9 формат ячейки?


Рисунок 9

A) Выбрать команду Формат - Ячейки, на вкладке «Число» выбрать из списка категорию «Все форматы» и задать формат ###0,00 ” тыс.тенге”; B) Выбрать команду Формат - Ячейки, на вкладке «Число» выбрать из списка категорию «Все форматы», и задать формат ###,  ## ” тыс.тенге”; C) Выбрать команду Формат - Ячейки, на вкладке «Число» выбрать из списка категорию «Денежный»; D) Написать в строке формул тыс.тенге; E) Выбрать команду Формат  - Ячейки, на вкладке «Число» выбрать из списка категорию «Все форматы» и задать формат ###0 ” тыс.тенге”.
17. Пиктограмма  в Excel служит для отображения числа в
A) Процентном формате; B) Денежном формате; C) Числовом формате; D) Процентном формате, и увеличивает разрядность числа; E) Числовом формате, и увеличивает разрядность числа.
18. Появление в ячейке Excel последовательности символов ######## означает, что
A) Формат ячейки не соответствует формату данных;                B) Ошибка составления формулы; C) Ошибка деления на ноль;                  D) Ширина ячейки недостаточна для отображения данных;                       E) Неверная ссылка.
19. Для графического представления данных в Excel используется
A) Мастер рисунков; B) Мастер диаграмм; C) Мастер формул; D) Мастер сводных таблиц; E) Панель инструментов Рисование.
20. Фильтрация в базе данных  Excel - это
A) Метод, позволяющий отобрать записи, удовлетворяющие заданным критериям; B) Способ хранения информации;                      C) Автоматическое заполнение таблицы данными; D) Автоматическая сортировка таблицы; E) Вывод промежуточных итогов.
21. Для создания сводной таблицы в Excel необходимо выбрать команду
A) Данные - Добавить таблицу; B) Файл - Сводная таблица;              C) Файл - Создать - Сводная таблица; D) Данные - Сводная таблица; E) Сервис - Сводная таблица.
22. Какие действия произойдут в случае протягивания мыши, удерживая левую кнопку, маркера автозаполнения к ячейке A4 (рисунок 10)?


Рисунок 10

A) Автоматическое заполнение ячеек следующим образом ;
B) Автоматическое заполнение ячеек следующим образом ;
C) Форматирование данных в денежном формате; D) Удаление содержимого ячеек; E) Копирование содержимого ячеек на другой лист.
23. Укажите правильную запись формулы, в которой используется ссылка на ячейку другого рабочего листа активной рабочей книги
A) =A4*D3+Лист1B3;
B) =A4*D3+!Лист1!B3;
C) =A4*D3+Лист1;B3;
D) =A4*D3+$Лист1$B3;
E) =A4*D3+Лист1!B3.
24. Кнопка предназначена в Excel для
A) Вызова окна мастера построения сводных таблиц; B) Вызова окна мастера диаграмм; C) Вызова окна мастера функций; D) Вызова меню пользователя; E) Вызова промежуточных итогов.
25. Функциональная клавиша F4 в Excel служит для
A) Для редактирования файла; B) Начала ввода функции в ячейку; C) Изменения типа ссылки на ячейку; D) Для редактирования содержимого ячейки; E) Для просмотра содержимого ячейки.
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Банк данных – это программный комплекс, в котором реализованы функции централизованного хранения и накопления обрабатываемой информации, организованной в одну или несколько баз данных. Банк данных состоит из следующих компонентов: базы данных, системы управления базами данных, администратора, вычислительной системы и обслуживающего персонала.
База данных – это организованная структура, предназначенная для хранения информации.
Логическую структуру хранимых в базе данных называют моделью представления данных. К основным моделям данных относятся: иерархическая, сетевая, реляционная.
СУБД — это комплекс языковых и программных средств, предназначенный для создания, ведения и совместного использования БД многими пользователями.
Администратор базы данных есть лицо или группа лиц, отвечающих за выработку требований к БД, её проектирование, создание, эффективное использование и сопровождение. Вычислительная система представляет собой совокупность взаимосвязанных и согласованно действующих ЭВМ и других устройств, обеспечивающих автоматизацию процессов приема, обработки и выдачи информации потребителям.
По способу установления связей между данными различают реляционные, иерархические и сетевые базы данных (БД).
Реляционная модель БД является удобной и наиболее привычной формой представления данных в виде таблицы. В математических дисциплинах таблице соответствует термин «отношение».
Одним из основных преимуществ реляционной модели является ее однородность. Все данные рассматриваются как хранимые в таблицах, в которых каждая строка имеет один и тот же формат. Каждая строка в таблице представляет некоторый объект реального мира или соотношение между объектами.
Иерархическая БД состоит из упорядоченного набора деревьев, более точно, из упорядоченного набора нескольких экземпляров одного типа дерева. Упрощено представление связей между данными в иерархической модели показано на рисунке 11:


Рисунок 11

Сетевой подход к организации данных является расширением иерархического. В иерархических структурах запись-потомок должна иметь в точности одного предка; в сетевой структуре данных потомок может иметь любое число предков. Сетевая модель данных позволяет отображать разнообразные взаимосвязи элементов в виде произвольного графа, обобщая тем самым иерархическую модель данных (рисунок 12).

· 

Рисунок 12

Е.Ф. Кодд в 1970 г. сформулировал концепцию реляционной модели баз данных. Ранее, до появления на рынке систем управления реляционных баз данных, доминирующее положение занимали иерархические и сетевые модели. Однако, начиная с 70-х ГГ., доминирующее положение на рынке занимает класс систем управления реляционными базами данных, типичными представителями которого являются программные продукты фирм Oracle, Sybase, Informix и Ingres.
Существуют два фундаментальных правила для реляционных БД: правило целостности объектов и правило ссылочной целостности.
Основными понятиями реляционных БД являются: «первичный ключ», «внешний ключ», «тип данных», «домен», «схема отношения», «схема БД», «кортеж», «отношение».
Первичный ключ - это столбец или некоторое подмножество столбцов, которое уникально, т.е. единственным образом определяет строки: Первичный ключ, который включает более одного столбца, называется множественным или комбинированным, или составным. Остальные ключи, которые также можно использовать в качестве первичных, называются потенциальными или альтернативными ключами.
Внешний ключ - это столбец или подмножество одной таблицы, который может служит в качестве первичного ключа для другой таблицы. Внешний ключ таблицы является ссылкой на первичный ключ другой таблицы. Правило целостности объектов утверждает, что первичный ключ не может быть полностью или частично пустым, т.е. иметь значение null. Правило ссылочной целостности гласит, что внешний ключ может быть либо пустым, либо соответствовать значению первичного ключа, на который он ссылается.
Понятие «тип данных» в реляционной модели данных полностью адекватно понятию «тип данных» в языках программирования.
Типы данных СУБД Microsoft Access.
Текстовый –тип данных, используемый для хранения обычного неформатированного текста ограниченного размера (до 255 символов)
Поле Memo – служит для хранения больших объемов текста.
Числовой – для хранения действительных чисел
Дата/время- служит для хранения календарных дат и времени
Денежный – тип данных для хранения денежных сумм.
Счетчик – специальный тип данных для уникальных (не повторяющихся в пол; Е) натуральных чисел с автоматическим наращиванием
Логический  - для хранения логических значений
Поле объекта OLE – специальный тип данных служит для хранения мультимедийных объектов, изображений
Гиперссылка – специальное поле для хранения адресов Интернета.
Понятие «домена» более специфично для баз данных, хотя и имеет некоторые аналогии с подтипами в некоторых языках программирования. Одна из трактовок понятия «домена» - допустимое потенциальное множество значений данного типа.
Схема отношения - это именованное множество пар (имя атрибута, имя домена (или типа, если понятие домена не поддерживается». Степень или «арность» схемы отношения - мощность этого множества. 
Схема БД (в структурном смысл; Е) - это набор именованных схем отношений.
Кортеж, соответствующий данной схеме отношения, – это множество пар «имя атрибута, значение», которое содержит одно вхождение каждого имени атрибута, принадлежащего схеме отношения. Кортеж - это набор именованных значений заданного типа.
Отношение - это множество кортежей, соответствующих одной схеме отношения. Иногда, чтобы не путаться, говорят «отношение-схема» и «отношение- экземпляр». Иногда схему отношения называют заголовком отношения, а отношение как набор кортежей - телом отношения.
Взаимосвязь между таблицами одной базы данных называется схемой данных. Существует несколько типов возможных связей между таблицами. Наиболее распространенными являются связи «один ко многим», «один к одному». Связь организуется на основе общего поля, причем в одной из таблиц (на стороне «один») оно обязательно должно быть ключевым.
Ключевое поле (первичный ключ) - поле с неповторяющимися, уникальными данными.
Технология «Клиент-сервер» - технология, разделяющая приложение СУБД на две части: клиентскую (интерактивный графический интерфейс, расположенный на компьютере пользователя) и сервер, собственно осуществляющий управление данными, разделение информации, администрирование и безопасность, находящийся на выделенном компьютере. Взаимодействие «клиент – сервep» осуществляется следующим образом: клиентская часть приложения формирует запрос к серверу баз данных, на котором выполняются все команды, а результат исполнения запроса отправляется клиенту для просмотра и использования. Данная технология применяется, когда размеры баз данных велики, когда велики размеры вычислительной сети, и производительность при обработке данных, хранящихся не на компьютере пользователя. 
SQL (Structured Query Language - язык структурированных запросов) - универсальный язык, предназначенный для создания и выполнения запросов, обработки данных как в собственной базе данных приложения, так и с базами данных, созданных другими приложениями, поддерживающими SQL. Также SQL применяется для управления реляционными базами данных.
Основные функции системы управления базами данных (СУБД):
· непосредственное управление данными во внешней памяти. Эта функция включает обеспечение необходимых структур внешней памяти как для хранения данных, непосредственно входящих в БД, так и для служебных целей, например, для убыстрения доступа к данным в некоторых случаях (обычно для этого используются индексы);
· управление буферами оперативной памяти. СУБД обычно работают с БД значительного размера; по крайней мере, этот размер обычно существенно больше доступного объема оперативной памяти. Понятно, что если при обращении к любому элементу данных будет производиться обмен с внешней памятью, то вся система будет работать со скоростью устройства внешней памяти. Практически единственным способом реального увеличения этой скорости является буферизация данных в оперативной памяти. Поэтому в развитых СУБД поддерживается собственный набор буферов оперативной памяти с собственной дисциплиной замены буферов;
· управление транзакциями. Транзакция - это последовательность операций над БД, рассматриваемых СУБД как единое целое. Либо транзакция успешно выполняется, и СУБД фиксирует изменения БД, произведенные этой транзакцией, во внешней памяти, либо ни одно из этих изменений никак не отражается на состоянии БД. Понятие «транзакции» необходимо для поддержания логической целостности БД;
· журнализация. Одним из основных требований к СУБД является надежность хранения данных во внешней памяти. Под надежностью хранения понимается то, что СУБД должна быть в состоянии восстановить последнее согласованное состояние БД после любого аппаратного или программного сбоя. Обычно рассматриваются два возможных вида аппаратных сбоев: так называемые мягкие сбои, которые можно трактовать как внезапную остановку работы компьютера (например, аварийное выключение питания), и жесткие сбои, характеризуемые потерей информации на носителях внешней памяти. Поддержание надежности хранения баз данных в БД требует избыточности хранения данных, причем та часть данных, которая используется для восстановления, должна храниться особо надежно. Наиболее распространенным методом поддержания такой избыточной информации является ведение журнала изменений БД. Журнал изменений - это особая часть БД, недоступная пользователям СУБД и поддерживаемая с особой тщательностью (иногда поддерживаются две копии журнала, располагаемые на разных физических дисках), в которую поступают записи обо всех изменениях основной части БД. Во всех случаях придерживаются стратегии «упреждающей. записи в журнал (так называемого протокола Write Ahead Log - WAL). Самая простая ситуация восстановления - индивидуальный откат транзакции;
· поддержка языков БД. Для работы с базами данных используются специальные языки, в целом называемые языками баз данных. В современных СУБД обычно поддерживается единый интегрированный язык, содержащий все необходимые средства для работы с БД, начиная от ее создания, и обеспечивающий базовый пользовательский интерфейс с базами данных. Стандартным языком наиболее распространенных в настоящее время реляционных СУБД является язык SQL (Structured Query Language).
Поля - это основные элементы структуры базы данных. Они обладают свойствами. От свойств полей зависит, какие типы данных можно вносить в поле, а какие нет, а также то, что можно делать с данными, содержащимися в поле.
Основным свойством любого поля является его длина. Длина поля выражается в символах или в знаках. От длины поля зависит, сколько информации в нем может поместиться. Так как символы кодируются одним или двумя байтами, то можно условно считать, что длина поля измеряется в байтах.
Очевидным уникальным свойством любого поля является его имя. Одна база данных не может иметь двух полей с одинаковым именем. Кроме имени у поля есть еще свойство подпись. Подпись - это та информация, которая отображается в заголовке столбца. Ее нельзя путать с именем поля, хотя если подпись не задана, то в заголовке отображается имя поля. Разным полям, например, можно задать одинаковые подписи.
Система управления базами данных (СУБД) MS Access ориентирована на работу с объектами, к которым относятся таблицы базы данных, формы, запросы, отчеты, макросы и модули. Для типовых процессов обработки данных - ввода, просмотра, обновления, поиска по заданным критериям, получения отчетов, Access позволяет конструировать в диалоговом режиме такие объекты, как формы, запросы, отчеты. Эти объекты состоят из графических элементов, называемых элементами управления. Основные элементы управления служат для связи объектов с записями таблиц, являющихся источниками данных. 
Множество мастеров MS Access помогает пользователю выполнить работы, не прибегая к конструированию. Мастера позволяют создать новые формы, запросы, отчеты, анализировать таблицы базы данных и даже полностью создать одну из многочисленных типовых баз данных.
Для создания приложений пользователя могут использоваться макросы и модули на языке программирования Visual Basic.
Каждый объект и элемент управления имеет свои свойства, определяя которые можно настраивать объекты и элементы управления.
Таблицы создаются пользователем для хранения данных по одному объекту модели данных предметной области.
Запросы создаются пользователем для выборки нужных данных из одной или нескольких связанных таблиц. Запрос может формироваться с помощью запросов по образцу QBE или с помощью языка структурированных запросов SQL. С помощью запроса также можно обновить, удалить или добавить данные в таблицы или создать новые таблицы на основе уже существующих.
Формы предназначены для ввода, просмотра и корректировки взаимосвязанных данных базы на экране в удобном виде, который может соответствовать привычному для пользователя документу. Формы также могут использоваться для создания панелей управления в приложении пользователя.
Отчеты предназначены для формирования выходного документа, предназначенного для вывода на печать.
Макросы содержат описание действий, которые должны быть выполнены в ответ на некоторое событие. Каждое действие реализуется макрокомандой. Выбор макрокоманд и задание параметров, используемых ими при выполнении, является простой автоматизированной операцией. Макрос позволяет объединить разрозненные операции обработки данных в приложении.
Модули содержат программы на языке Visual Basic, которые могут разрабатываться пользователем для реализации нестандартных процедур при создании приложения.
Запрос можно представить себе как точку зрения на данные, включенные в таблицу. Запросы служат для селекции и фильтрации набора данных. Они позволяют выбрать из базы только необходимую информацию, которая соответствует определенному критерию (условию) и нужна для решения конкретной задачи.
В качестве примера рассмотрим организацию запросов в системе управления базами данных (СУБД) Мiсrоsоft Access. Результат обработки запроса представляет собой таблицу, называемую Dynaset. В эту таблицу включены выбранные из основной таблицы (или нескольких таблиц) блоки данных, которые удовлетворяют критериям запроса. Dynaset - динамический, временный набор данных, поэтому при каждом выполнении запроса он строится вновь на основе «свежих» табличных данных.
Выделяют два типа запросов:
· QВЕ-запросы (Query Ву Example - запрос по образцу). Пользователь дает им определения, специфицируя отдельные параметры в окне проектирования с использованием подсказок (образцов);
· SQL-запросы (Btructured Query Language - структурированный язык запросов). Пользователь формулирует их с использованием инструкций и функций, выстраивая описание. QВЕ-запрос Access легко транслирует в соответствующий SQL-запрос. Обратная операция тоже не составляет труда.
Можно воспользоваться запросом для проведения вычислений с блоками данных. Он может задать в каждом поле некоторую функцию, обрабатывающую содержимое этого поля. Результат обработки выдается в Dynaset. Функция обработки задается в строке Total, которая появляется после нажатия в пиктографическом меню кнопки с греческой литерой «сигма». Саму функцию можно выбрать в этой строке, развернув список возможных значений.
С помощью структурированного языка запросов SQL в рамках МS Access пользователь может сформулировать сколь угодно сложные по структуре критериев и вычислений запросы. Этот же язык позволяет управлять обработкой запросов. SQL-запрос представляет собой последовательность инструкций, в которую могут включаться выражения и вызовы агрегатных функций.
Наряду с запросами выбора, с помощью МS Access можно реализовать также запросы действий, параметрические запросы и запросы кросс-таблиц.
С помощью запроса действия можно изменять или переносить данные таблицы, а также актуализировать, добавлять или удалять группы блоков данных, изготавливать новые таблицы из набора Dynaset. Различают четыре типа запросов действий: запрос добавления, запрос удаления, запрос актуализации и запрос создания таблицы.
Часто используются запросы, которые представляют собой незначительно видоизмененные варианты однажды подготовленного базового запроса. Речь может идти, например, о запросе, который позволяет выбирать из базы данных телефоны клиентов определенного региона, причем сам регион задается отдельно, в диалоге. Такие запросы называются параметрические, они видоизменяются  от случая к случаю, но незначительно. Для их реализации проектируется один параметрический запрос, в котором указывается тот критерий (критерии), который может изменяться по заказу пользователя.
Если необходимо объединить данные в формате строк – колонок (двумерная таблица), то следует изготовить запрос кросс-таблицы. При проектировании запроса кросс - таблицы можно указать в качестве заголовков для колонок значения некоторых полей или выражений. 3апросы кросс-таблиц позволяют более компактно, чем обычные запросы, идентифицировать данные, объединяя однотипную информацию.

Тест 6 Вариант 1
1. Программа, предназначенная для работы с базами данных
A) MS Word; B) MS Excel; C) MS Access; D) MS PowerPoint;         E) Блокнот.
2. Ввод данных в ячейки Access производится следующим образом
A) Активизируйте ячейку и производите ввод с клавиатуры;      B) Вводятся автоматически; C) С помощью построителя выражений; D) Присваиваются; E) С помощью автоввода.
3. В «Главной кнопочной форме» базы данных нельзя произвести
A) Ввод/просмотр форм; B) Просмотр отчета; C) Изменение элементов; D) Выход; E) Создание новой базы данных.
4. Средства для поиска и отбора данных, удовлетворяющих определенным условиям, это
A) Формы; B) Запросы; C) Отчеты; D) Сортировка; E) Таблицы.
5. Как вызвать программу Access?
A) Пуск – Программы – Стандартные - Access; B) Пуск – программы – СУБД - Access; C) Мой компьютер – Access; D) Пуск – Программы - Access; E) Пуск – Документы – Access.
6. Генераторы отчетов базы данных обеспечивают
A) Описание структуры файлов, записей файлов и полей данных; B) Получение ответа на санкционированный запрос пользователя; C) Выполнение общих процедур по поддержанию БД в актуальном состоянии; D) Создание модульных систем решения задач пользователя; E) Вывод результатов работы в виде отчетов.
7. Каждая отдельная строка в таблице базы данных – это
A) База данных; B) Запись; C) Поле; D) Имя; E) Комментарий.
8 Укажите объект в MS Access, который является набором из одной или более макрокоманд, выполняющих некоторые операции (открытие форм, печать отчетов)
A) Макрос; B) Запрос; C) Отчет; D) Таблица; E) Форма.
9. Объект в MS Access позволяющий в наглядном виде представить содержимое одной записи данных это
A) Макрос; B) Запрос; C) Отчет; D) Таблица; E) Форма.
10. Правила представления данных в базе определяются
A) Структурой базы данных; B) Типом данных; C) Схемой базы данных; D) Размером данных; E) Назначением базы данных.
11. Окно MS Access, в котором просматривают, создают или изменяют связи между таблицами и запросами, называется
A) Структурой данных; B) Макетом базы данных; C) Шаблоном базы данных; D) Проектом базы данных; E) Схемой данных.
12. Критерий (индивидуальное условие) для каждого поля, по которому выбираются данные из полей таблицы, называется
A) Запросом; B) Ключом; C) Оператором условия; D) Условием отбора; E) Способом сортировки.
13. Для обозначения поля, однозначно определяющего каждую запись в таблице реляционной базы данных, используется термин
A) Таблица; B) Запрос; C) Ключ; D) Схема данных; E) Счетчик.
14. Символ «?», используемый в качестве маски условия отбора, обозначает
A) Произвольное количество любых символов; B) Комбинацию нулей и единиц; C) Один любой символ; D) Комбинацию специальных символов и нулей; E) Комбинацию знаков препинания.
15. Вид отношения, подразумевающий, что каждой записи главной таблицы реляционной базы данных соответствует одна запись в подчиненной таблице называется связью
A) «Один-к-одному»; B) «Многие-к-одному»; C) «Один-ко-многим»; D) «Многие-ко-многим»; E) «Два-ко-многим».
16. Как называется поле, содержащее номера записей в таблице?
А) Запись; В) Форма; С) Счетчик; D) Ключ; Е) Автополе.
17. Что обозначает символ * в таблице Ассеss?
А) Счетчик; B) Любое количество любых символов; С) Любую запись; D) Новую запись; Е) Один или несколько любых символов.
18. В каком режиме меняется тип поля?
А) В режиме Конструктора; В) В режиме таблицы; С) В режиме мастера таблицы; D) В режиме динамического меню; E) В режиме запроса.
19. Эмблемой АССЕSS является
А) Текст; B) Таблица; С) График; D) W; Е) Ключ.
20. Какой объект СУБД АССЕSS позволяет создавать виртуальные таблицы, состоящие из вычисляемых полей или полей, взятых из других таблиц?
А) Формат; В) Отчёт; С) Макрос; D) Запрос; Е) Модуль.
21. Как изменить имя поля в режиме конструктора?
А) Щелкнуть правой кнопкой мыши на имени поля и из появившегося меню выбрать команду Переименовать - Столбец;         В) Щелкнуть левой кнопкой мыши на имени поля и ввести имя поля; С) Ввести команду Правка - Переименовать столбец; D) Дважды щелкнуть правой кнопкой мыши на имени поля и ввести новое имя поля; Е) Если имя поля задано, то изменить его невозможно.
22. В MS Access двойной щелчок по элементу управления в режиме конструктора
А) Изменяет его размер и внешний вид; В) Вызывает окно свойств для данного элемента управления; С) Вызывает режим редактирования; D) Выделяет его; Е) Вызывает режим фильтрации.
23. Какая из следующих операций изменяет структуру таблицы БД?
А) Добавление заданного количества строк; В) Добавление заданного количества столбцов; С) Слияние выделенных ячеек;          D) Разбиение выделенных ячеек; Е) Переименование таблицы БД.
24. Какой режим создания форм является наиболее простым и быстрым?
А) Конструктор; В) Автоформа; С) Мастер; D) Шаблон;            Е) Таблица.
25. В бланке запроса, в строке «Поле»
А) Указывается порядок вывода на экран записей (по возрастанию, по убыванию); В) Указывается имя таблицы, которая содержит выбранное поле; С) Указываются имена столбцов создаваемого запроса; D) Вызывает список, позволяющий создавать новые объекты баз данных: формы, запросы, отчёты; Е) Указывается отчёт с графиком или диаграммой данных.




Тест 6 Вариант 2
1. Программа Access- это
A) Текстовый редактор; B) Электронная таблица; C) Система управления базами данных; D) База данных; E) Операционная система.
2. Созданная база данных в Access находится в файле с расширением
A) *.txt; B) *.mdb; C) *.sys; D) *.exe; E) *.xls.
3. При вводе новой записи в базу данных перемещение по полям осуществляется клавишей
A) Tab; B) Стрелка вниз; C) Delete; D) Insert; E) Esc.
4. При фильтрации данных в таблице MS Excel или MS Access, для того чтобы вывести на экран всех сотрудников, фамилии которых начинается на Н, необходимо ввести шаблон
A) Н*; B) *Н; C) Н; D) ?Н; E) Н?.
5. Языки работы с базами данных обеспечивают
A) Описание структуры файлов, записей файлов и полей данных; B) Получение ответа на санкционированный запрос пользователя; C) Выполнение общих процедур по поддержанию БД в актуальном состоянии; D) Создание модульных систем решения задач пользователя; E) Вывод результатов работы в виде отчетов.
6. Для просмотра и изменения свойств базы данных используется пункт
А) Сервис – Параметры; В) Файл - Свойства базы данных;                С) Сервис – Настройки; D) Вид – Свойства; Е) Правка – Настройки.
7. Режим мастера таблиц позволяет
A) Редактировать структуру старых таблиц; B) Создавать новые таблицы; C) Заносить данные в таблицу; D) Распечатать таблицы;     E) Редактировать данные в таблице.
8. Какая модель данных представленная на рисунке 13?
Рисунок 13

А) Реляционная; В) Иерархическая; С) Сетевая;                           D) Одноранговая; Е) Системная.
9. Организованная совокупность данных на магнитных носителях, отражающая некоторую предметную область и требующая больших объемов дисковой памяти, называется 
A) Папка; B) База данных; C) Информационная база; D) Пакет данных; E) Файл.
10. По умолчанию содержимое БД представлено в виде
A) Индекса; B) Курсора; C) Отчета; D) Таблицы; E) Формуляра.
11. База данных, в которой объекты представляются в виде прямоугольных таблиц, состоящих из строк и столбцов, называется
A) Реляционной; B) Иерархической; C) Сетевой; D) Локальной; E) Коммерческой.
12. Запрос в MS Access можно сформировать с помощью
A) Проектора; B) Схемы данных; C) Диспетчера;                         D) Конструктора; E) Менеджера.
13. Столбцы в таблицах реляционной базы данных называются
A) Отношениями; B) Доменами; C) Структурой; D) Полями;          E) Записями.
14. Фильтрация данных - это
A) Отбор данных по заданному критерию; B) Упорядочение данных; C) Редактирование данных; D) Применение стандартных функций; E) Форматирование данных.
15. Отчеты используются для
А) Выборки данных из одной или нескольких таблиц;                 В) Модификации макета объекта; С) Формирования документа, предназначенного для печати; D) Обеспечения связи между таблицами ; Е) Ввода и просмотра данных в удобном виде.
16. Символ «*», используемый в качестве маски в условии отбора, обозначает
A) Произвольное количество любых символов; B) Комбинацию нулей и единиц; C) Один любой символ; D) Комбинацию специальных символов и нулей; E) Комбинацию знаков препинания.
17. Сортировка по алфавиту равносильна
A) Сортировке по убыванию; B) Сортировке по строкам;          C) Сортировке по записям; D) Сортировке по возрастанию;                  E) Сортировке по диагонали.
18. Что такое ключ?
A) Одно или несколько полей, однозначно определяющих записи в таблице; B) Поле, содержащее номера записей в таблице;     C)  Поле, значение которого вычисляется по формуле; D) Поле или несколько полей, взятых из других таблиц; E) Поле, значение которого автоматически вводятся.
19. Что такое счетчик?
A) Регистр, содержащий количество удаляемых записей; B) Поле, содержащее номера записей в таблице; C) Таймер времени; D) Поле, значение которого вычисляется по формуле; E) Одно или несколько полей, однозначно определяющих записи в таблице.
20. На термине «отношение» строится следующая модель базы данных
A) Сетевая; B) Реляционная; C) Иерархическая;                          D) Магистральная; E) Постсетевая.
21. Над записями в базе данных может выполняться операция
A) Прогнозирование; B) Проектирование; C) Эксплуатация;      D) Сортировка; E) Изменение имени.
22. Объектом действий в базе данных является:
A) Поле, запись; B) Формула, ячейка; C) Запись, блок;                D) Таблица, функция; E) Поле.
23. Объектом обработки MS Access является
A) Таблица; B) База данных; C) Текстовый файл; D) Документ, содержащий данные об объектах реального мира; E) Файл базы данных, имеющий произвольное имя и расширение *.mdb.
24. Какую из операций не поддерживает СУБД?
A) Добавить в базу данных одну или несколько записей;           B) Удалить одну или несколько  записей; C) Назначение пароля каждой записи; D) Найти одну или несколько записей; E) Создание вычисляемого поля, на основе значений полей других таблиц.
25. База данных – это
A) Сообщения, сведения об объектах и явлениях реального мира; B) Программа, предназначенная для обработки табличной информации; C) Программа, предназначенная для обработки текстовой информации; D) Система управления, предназначенная для работы на автономном ПК или в локальной сети; E) Организованная  структура, предназначенная для хранения и обработки информации

Тест 6 Вариант 3
1. Средство для анализа и выдачи данных на принтер в наглядном и удобном для пользователя виде?
A) Запрос; B) Отчет; C) Лист; D) Форма; E) Сортировка.
2. Access. Ввод данных в ячейку таблицы производится следующим образом
A) Активизируйте ячейку и производите ввод с клавиатуры;     B) Вводится автоматически; C) С помощью построителя выражений; D) Присваиваются; E) С помощью автоввода.
3. Из следующего списка укажите тип данных, который не является типом данных Microsoft Access
A) Числовой; B) Текстовый; C) Вещественный; D) Денежный;  E) Логический.
4. Режим мастера таблиц позволяет:
A) Редактировать структуру старых таблиц; B) Создавать новые таблицы; C) Заносить данные в таблицу; D) Распечатать таблицы;     E) Редактировать данные в таблице.
5. Какой тип данных необходимо указать полю, чтобы в него можно было вставить рисунок?
A) Текстовый; B) Рисунок; C) OLE; D) Счетчик; E) Ключевое.
6. Какой вид автоформы необходимо создать, чтобы все поля были расположены друг под другом? 
А) Ленточная автоформа; В) Табличная автоформа;                   С) Перекрестная автоформа; D) Автоформа в столбец; Е) Автоформа в строку.
7. Объект в MS Access, используемый по умолчанию для хранения содержимого БД
A) Макрос; B) Запрос; C) Отчет; D) Таблица; E) Форма.
8. Индексирование полей предназначено для
А) Установления первичного ключа; В) Ускорения поиска записей; С) Установки сортировки данных; D) Установки фильтрации данных; Е) Установки обязательности поля.
9. Совокупность языковых и программных средств, обеспечивающих создание, использование и ведение базы данных называется
A) Банком данных; B) Технологией баз данных; C) Системой управления базами данных; D) Прототипом базы данных;                   E) Структурой базы данных
10. Для данных в MS Access, которые принимают только два значения Да или Нет следует выбрать
A) Логический тип поля; B) Денежный тип поля; C) Поле объекта OLE; D) Тип поля - счетчик; E) Поле МЕМО.
11. Таблица в Ассеss состоит из:
А) Форм и отчетов; В) Полей и столбцов; С) Только из записей; D) Строк и записей; Е) Полей и записей.
12. Процесс, предназначенный для уменьшения избыточности данных в базе данных, называется
A) Формализацией; B) Нормализацией; C) Алгоритмизацией;  D) Автоматизацией; E) Конкатенацией.
13. Сортировка данных - это
A) Отбор данных по заданному критерию; B) Упорядочение данных; C) Редактирование данных; D) Применение стандартных функций; E) Форматирование данных.
14. Вид отношения, подразумевающий, что одной записи главной таблицы реляционной базы данных соответствует несколько записей в подчиненной таблице, называется отношением
A) «Один-к-одному»; B) «Многие-к-одному»; C) «Один-ко-многим»; D) «Многие-ко-многим»; E) «Два-ко-многим».
15. Отформатированный объект, предназначенный для представления информации в удобном для пользователя виде и используемый обычно для ввода информации, называется
A) Запросом; B) Формой; C) Отчетом; D) Макросом;                  E) Модулем.
16. Поле таблицы - это
А) Элементарная единица логической организации данных, соответствующая реквизиту; В) Совокупность логически связанных полей; С) Ячейка, содержащая конкретные данные; D) Произвольная структура данных; Е) Элемент таблицы, хранящий данные разных типов.
17. Счетчик в Ассess  - это поле, содержащее
А) Номера столбцов в таблице; В) Ключевые поля;                     С) Перекрестные ссылки; D) Заголовки полей; Е) Номера записей в таблице.
18. В MS Access в диалоговом окне Новый отчет опция Мастер отчетов
A) Позволяет создавать отчет с нуля; B) Выводит по одной записи в вертикальном формате; C) Помогает создавать отчет, задавая вопросы и используя заранее разработанные шаблоны; D) Выводит сразу несколько записей в формате таблицы; E) Вызывает чистый бланк запроса к выбранной таблице.
19. Перечислите компоненты СУБД: 1) языки работы с БД; 2) генераторы отчетов; 3) генераторы графики; 4) генераторы форм; 5) Нортон-утилиты; 6) приложения DOS?
A)  1, 2, 4; B)  2, 3, 4, 6; C) 3, 5; D) 2, 4, 5, 6; E) 3, 5, 6.
20. Какой средство позволяет наиболее эффективно организовать поиск, хранение и объединение данных из разных таблиц?
А) Счетчик; В) Ключевое поле; С) Мастер; D) Конструктор;             Е) Объединенное поле.
21. Что обозначает символ * в таблице Ассеss?
А) Счетчик; B) Любое количество любых символов; С) Любую запись; D) Новую запись; Е) Один любой символ.
22. Система управления базами данных представляет собой программный продукт, входящий в состав
А) Операционной системы; B) Системного программного обеспечения; C) Систем программирования; D) Уникального программного обеспечения; E) Прикладного программного обеспечения.
23. Примером иерархической базы данных является
А) Страница классного журнала; B) Каталог файлов, хранимых на диске; C) Расписание поездов; D)  Электронная таблица;                     E) Экспертная система.
24. В записи файла реляционной базы данных может содержаться
А) Неоднородная информация (данные разных типов);                    B) Исключительно однородная информация (данные только одного типа); C) Только текстовая информация; D) Исключительно числовая информация; E) Только логические величины.
25. Предположим, что некоторая база данных содержит поля Фамилия, Год рождения, Доход. При поиске по условию: Год рождения>1958 and Доход<3500 будут найдены фамилии лиц:
А) Имеющих доход не менее 3500 и старше тех, кто родился в 1958 году; B) Имеющих доход менее 3500 или тех, кто родился в 1958 году и позже; C)  Имеющих доход менее 3500 и родившихся в 1959 году и позже; D)  Имеющих доход менее 3500 и тех, кто родился в 1958 году; E)  Имеющих доход менее 3500 и родившихся в 1958 году и позже.

Тест 6 Вариант 4
1. Что является единицей информации базы данных?
A) Поле; B) Запись; C) Структура; D) Столбец; E) Домен.
2. Сколько в предъявленной базе данных (Таблица 2) текстовых полей?

Таблица 2 – База данных
	
	Компьютер 
	Опер. память 
	Винчестер 

	1 
	Pentium 
	16 
	2Гб 

	2 
	386DX 
	4 
	300Мб 

	3 
	486DX 
	8 
	800Мб 

	4 
	Pentium II 
	32 
	4Гб 



A) 1; B) 2; C) 3; D) 4; E) 5.
3. База данных – это
A) Набор взаимосвязанных модулей, обеспечивающих автоматизацию многих видов деятельности; B) Таблица, позволяющая хранить и обрабатывать данные и формулы; C) Интегрированная совокупность данных, предназначенная для хранения и многофункционального использования; D) Прикладная программа для обработки информации пользователя; E) То же, что и СУБД.
4. Как называется столбец или множество столбцов, которое уникально, то есть единственным образом определяет строки?
A) Внешний ключ; B) Первичный ключ; C) Поле; D) Запись;     E) Структура БД.
5. В реляционных базах данных могут быть использованы следующие типы полей: 1) аналоговый тип; 2) числовой тип;       3) символьный тип; 4) тип даты.
A) 1, 2, 3, 4; B) 2, 3, 4; C) 1, 3, 4; D) 2, 3; E) 3.
6. Отношение (таблица) реляционной базы данных обладает следующими свойствами: 1) все столбцы таблицы однородны; 2) в таблице две строки или более одинаковы; 3) в таблице нет двух или более одинаковых строк; 4) столбцам таблицы присвоены уникальные имена.
A) 1, 3, 4; B) 1, 2, 3, 4; C) 1, 3, 4, 5; D) 2, 3, 4; E) 3, 5.
7. Какую модель данных можно изобразить графом, представленным на рисунке 14?



Рисунок 14

A) Сетевая; B) Постреляционная; C) Многомерная;                    D) Реляционная; E) Иерархическая.
8. Над записями в базе данных выполняются операции: 1) редактирование; 2) проектирование;  3) сортировка; 4) эксплуатация; 5) индексирование; 6) поиск по ключу.
A) 1, 3, 5; B) 1, 2, 3, 4; C) 1, 3, 4, 5, 6; D) 2, 3, 4; E) 3, 5, 6.
9. В число функций СУБД не входит
А) Создание структуры файла базы данных; B) Определение того, какая именно информация (о чем) будет храниться в базе данных; C) Первичный ввод, пополнение, редактирование данных; D) Поиск и сортировка данных; E) Вывод данных по соответствующему запросу.
10. Структура файла реляционной базы данных полностью определяется
А) Перечнем названий полей и указанием числа записей БД;     B) Числом записей в БД; C) Перечнем названий полей с указанием их ширины и типов содержащихся в них данных; D) Содержанием записей, хранящихся в БД; E) Диапазоном записей БД.
11. Производительность СУБД оценивается факторами: 1) временем выполнения запроса; 2) временем генерации отчета;  3) скоростью поиска информации; 4) временем импортирования базы данных из других файлов; 5) временем выполнения операций обновления, удаления, вставки данных.
A) 1, 3; B) 2, 3, 4; C) 1, 3, 4; D) 1, 2, 3, 4, 5; E) 5.
12. Доступ к данным производится с помощью
A) Языка запросов SQL; B) Алгоритмического языка Pascal;      C) Алгоритмического языка Basic; D) Алгоритмического языка Delphi; E) Языка Qbasic.
13. К системам управления базами данных относятся
A) Access; B) AmiPro; C) FoxPro; D) Oracle; E) dBase, Paradox, Access, FoxPro, Oracle.
14. Модель базы данных может быть
A) иерархической; B) сетевой; C) системной; D) реляционной, иерархической, сетевой; E) реляционной.
15. Система управления базами данных – это программное средство для
A) Обеспечения работы с таблицами чисел; B) Управления большими информационными массивами; C) Хранения файлов;          D) Создания и редактирования текстов; E) Работы с электронными таблицами.
16. Реляционная модель данных некоторой предметной области представляет собой
A) Набор отношений, изменяющихся во времени;                         B) Рассмотрение информации на различных уровнях ее общения;       C) Разнообразные взаимосвязи элементов данных в виде произвольного графа; D) Разнообразные взаимосвязи элементов данных в виде иерархического графа; E) Инфологическую модель.
17. Вид отношения, подразумевающий, что нескольким записям одной таблицы базы данных соответствует несколько записей другой таблицы, называется отношением
A) «Один-к-одному»; B) «Многие-к-одному»; C) «Один-ко-многим»; D) «Многие-ко-многим»; E) «Два-ко-многим».
18. Что такое целостность данных?
A) Защита данных; B) Введение пароля для БД;                             C) Правильность данных в любой момент времени; D) Уникальность атрибутов; E)  Уникальность записей в таблице.
19. Сетевая база данных предполагает такую организацию данных, при которой:
А) Связи между данными описываются в виде дерева; B) Связи между данными отражаются в виде таблицы; C) Связи между данными отражаются в виде совокупности нескольких таблиц;               D) Помимо вертикальных иерархических связей (между данными) существуют и горизонтальные; E) Между данными имеются исключительно вертикальные связи.
20. Структура файла реляционной базы данных меняется
А) При удалении любого поля; B) При изменении любого поля; C) При удалении  записи; D) При уничтожении всех записей; E) При добавлении одной или нескольких записей.
21. Предположим, что некоторая база данных содержит поля Фамилия, Год рождения, Доход. Какая из перечисленных ниже записей этой БД будет найдена при поиске по условию Год рождения>1958 or Доход<3500?
А) Петров, 1956, 3600; B) Иванов, 1956, 2400; C) Сидоров, 1957, 5300; D) Козлов, 1952, 4200; E) Егоров, 1954, 7300.
22. Поля реляционной базы данных
А) Автоматически нумеруются; B)  Именуются пользователем произвольно с определенными ограничениями; C) Именуются по правилам, специфичным для каждой конкретной системы управления базами данных (СУБД); D) Нумеруются по правилам, верным для любой конкретной СУБД; E) Нумеруются в соответствии с правилами, принятыми в той или иной СУБД.
23. Наиболее точный аналог реляционной базы данных
А) Вектор; B) Генеалогическое дерево; C) Файл; D) Двумерная таблица; E) Неупорядоченное множество данных.
24. Предположим, что некоторая база данных описывается следующим перечнем записей: 1) Иванов, 1956, 2400; 2) Сидоров, 1957, 5300; 3) Петров, 1956, 3600; 4) Козлов, 1952, 1200. Какие из записей этой БД поменяются местами при сортировке по возрастанию, произведенной по первому полю?
А) 3 и 4; B) 1 и 3; C) 1 и 4; D) 2 и 3; E) 2 и 4.
25. Какой тип данных Access используют для добавления в поле длинного текста (более 256 символов)?
А) Текстовый; B) Числовой; C) OLE; D) Поле MEMO;                      E) BOLLEAN.

Тема 7. Компьютерные коммуникации

Международная организация по стандартизации (ISO -International Standards Organization) разработала единое представление данных в линиях связи, по которым передается информация.
ISO разработала базовую модель взаимодействия открытых систем (Open Systems Interconnection) (ISO). Эта модель является международным стандартом для передачи данных и содержит семь отдельных уровней.
Уровень 1: физический - битовые протоколы передачи информации. На физическом уровне определяются электрические, механические, функциональные и процедурные параметры для физической связи в системах. Физическая связь и неразрывная с ней эксплуатационная готовность являются основной функцией 1-го уровня.
Уровень 2: канальный - формирование кадров, управление доступом к среде. Канальный уровень формирует из данных, передаваемых 1-м уровнем, так называемых «кадров», последовательности кадров. На этом уровне осуществляется управление доступом к передающей среде, используемой несколькими ЭВМ, синхронизация, обнаружение и исправление ошибок.
Уровень 3: сетевой - маршрутизация, управление потоками данных. Сетевой уровень устанавливает связь в вычислительной сети между двумя абонентами. Соединение происходит благодаря функциям маршрутизации, которые требуют наличия сетевого адреса в пакете. Сетевой уровень должен также обеспечивать обработку ошибок, мультиплексирование, управление потоками данных. Самый известный стандарт, относящийся к этому уровню, - рекомендация Х.25 МККТТ (для сетей общего пользования с коммутацией пакетов).
Уровень 4: транспортный - обеспечение взаимодействия удаленных процессов. Транспортный уровень поддерживает непрерывную передачу данных между двумя взаимодействующими друг с другом пользовательскими процессами. Качество транспортировки, безошибочность передачи, независимость вычислительных сетей, сервис транспортировки из конца в конец, минимизация затрат и адресация связи гарантируют непрерывную и безошибочную передачу данных.
Уровень 5: сеансовый - поддержка диалога между удаленными процессами. Сеансовый уровень координирует прием, передачу и выдачу одного сеанса связи. Для координации необходимы контроль рабочих параметров, управление потоками данных промежуточных накопителей и диалоговый контроль, гарантирующий передачу имеющихся в распоряжении данных. Кроме того, сеансовый уровень содержит дополнительно функции управления паролями, управления диалогом, синхронизации и отмены связи в сеансе передачи после сбоя вследствие ошибок в нижерасположенных уровнях.
Уровень 6: представительский - интерпретация передаваемых данных. Уровень представления данных предназначен для интерпретации данных, а также подготовки данных для пользовательского прикладного уровня. На этом уровне происходит преобразование данных из кадров, используемых для передачи данных в экранный формат или формат для печатающих устройств конечной системы.
Уровень 7: прикладной - пользовательское управление данными. В прикладном уровне необходимо предоставить в распоряжение пользователей уже переработанную информацию. С этим может справиться системное и пользовательское прикладное программное обеспечение.
Основная идея модели ISO заключается в том, что каждому уровню отводится конкретная роль, в том числе и транспортной среде. Благодаря этому, общая задача передачи данных расчленяется на отдельные легко обозримые задачи. Необходимые соглашения для связи одного уровня с выше- и нижерасположенным называют протоколом. 
Отдельные уровни базовой модели проходят в направлении вниз от источника данных (от уровня 7 к уровню 1) и в направлении вверх от приемника данных (от уровня 1 к уровню 7). 
Топологии вычислительной сети. Способ соединения компьютеров в сети называется топологией сети.
Концепция топологии сети в виде звезды пришла из области больших ЭВМ, в которой головная машина получает и обрабатывает все данные с периферийных устройств как активный узел обработки данных. Вся информация между двумя периферийными рабочими Местами проходит через центральный узел вычислительной сети.
Пропускная способность сети определяется вычислительной мощностью узла и гарантируется для каждой рабочей станции.
При расширении вычислительных сетей не могут быть использованы ранее выполненные кабельные связи: к новому рабочему месту необходимо прокладывать отдельный кабель из центра сети.
Топология в виде звезды является наиболее быстродействующей из всех топологий вычислительных сетей. Передача данных между рабочими станциями проходит через центральный узел по отдельным линиям, используемым только этими рабочими станциями. Частота запросов передачи информации от одной станции к другой невысокая по сравнению с достигаемой в других топологиях.
Производительность вычислительной сети в первую очередь зависит от мощности центрального файлового сервера. Он может быть узким местом вычислительной сети. В случае выхода из строя центрального узла нарушается работа всей сети.
Центральный узел управления - файловый сервер может реализовать оптимальный механизм защиты против несанкционированного доступа к информации. Вся вычислительная сеть может управляться из ее центра.
При кольцевой топологии сети рабочие станции связаны одна с другой по кругу, Т.е. рабочая станция 1 с рабочей станцией 2, рабочая станция 3 с рабочей станцией 4 и т.д. Последняя рабочая станция связана с первой. Коммуникационная связь замыкается в кольцо.
Сообщения циркулируют регулярно по кругу. Рабочая станция посылает по определенному конечному адресу информацию, предварительно получив из кольца запрос. Пересылка сообщений является очень эффективной, так как большинство сообщений можно отправлять «в дорогу» по кабельной системе одно за другим. Очень просто можно сделать кольцевой запрос на все станции. Продолжительность передачи информации увеличивается пропорционально количеству рабочих станций, входящих в вычислительную сеть.
Основная проблема при кольцевой топологии заключается в том, что каждая рабочая станция должна активно участвовать в пересылке информации, и в случае выхода из строя хотя бы одной из них вся сеть парализуется. Неисправности в кабельных соединениях локализуются легко.
Подключение новой рабочей станции требует кратко срочного выключения сети, так как во время установки кольцо должно быть разомкнуто. Ограничения на протяженность вычислительной сети не существует, так как оно, в конечном счете, определяется исключительно расстоянием между двумя рабочими станциями.
Специальной формой кольцевой топологии является логическая кольцевая сеть. Физически она монтируется как соединение звездных топологий. Отдельные звезды включаются с помощью специальных коммутаторов (Нub - концентратор), которые иногда называют «хаб». В зависимости от числа рабочих станций и длины кабеля между рабочими станциями применяют активные или пассивные концентраторы. Активные концентраторы дополнительно содержат усилитель для подключения от 4 до 16 рабочих станций. Пассивный концентратор является исключительно разветвительным устройством (максимум на три рабочие станции).
Управление отдельной рабочей станцией в логической кольцевой сети происходит так же, как и в обычной кольцевой сети. Каждой рабочей станции присваивается соответствующий адрес, по которому передается управление (от старшего к младшему и от самого младшего к самому старшему). Разрыв соединения происходит только для нижерасположенного (ближайшего) узла вычислительной сети, так что лишь в редких случаях может нарушаться работа всей сети.
При шинной топологии среда передачи информации представляется в форме коммуникационного пути, доступного дня всех рабочих станций, к которому они все должны быть подключены. Все рабочие станции могут непосредственно вступать в контакт с любой рабочей станцией, имеющейся в сети.
Это наиболее дешевая схема организации сети, предполагающая непосредственное подключение всех сетевых адаптеров к сетевому кабелю. Все компьютеры в сети подключаются к одному кабелю. Первый и последний компьютер должны быть развязаны. В роли развязки (терминатора) выступает простой резистор, используемый для гашения сигнала, достигающего конца сети, чтобы предотвратить возникновение помех. Кроме того, один и только один конец сетевого кабеля должен быть заземлен.
Рабочие станции в любое время, без прерывания работы всей вычислительной сети, могут быть подключены к ней или отключены. Функционирование вычислительной сети не зависит от состояния отдельной рабочей станции. Благодаря тому, что рабочие станции можно включать без прерывания сетевых процессов и коммуникационной среды, очень легко прослушивать информацию, т.е. ответвлять информацию из коммуникационной среды.
Протокол - набор правил, определяющий взаимодействие двух одноименных уровней модели взаимодействия открытых систем в различных абонентских ЭВМ.
Протокол - это не программа, а правила и последовательность выполнения действий при обмене информацией, определенные протоколом и реализованные в программе. Функции протоколов различных уровней реализуются в драйверах для различных вычислительных сетей.
В соответствии с семиуровневой структурой модели можно говорить о необходимости существования протоколов для каждого уровня.
Протокол TCP/IP является скорее не единым, а совокупностью нескольких протоколов, в числе которых можно назвать ТСР, UDP, ARP и многие другие. Этот протокол применяется наиболее широко. И хотя его применение в локальных сетях не особенно эффективно, он может с успехом применяться в глобальных сетях.
Протокол TCP- протокол транспортного уровня (управляет как происходит передача информации), протокол IP – адресный (принадлежит сетевому уровню, и определяет куда происходит передача информации).
Согласно протоколу отправляемые данные нарезаются пакетами. Для реализации протокола в сети должно быть специальное устройство – маршрутизатор, которое объединяет отдельные сети в общую составную сеть. В сложных составных сетях почти всегда существует несколько альтернативных маршрутов для передачи пакетов между двумя конечными узлами. Роль маршрутизатора может выполнять как специализированный компьютер, так и специальная программа, работающая на узловом сервере сети.
Для соединения компьютеров между собой используют средства коммутации. В качестве таких средств наиболее часто используются витая пара, коаксиальный кабель и оптоволоконные линии.
Наиболее дешевым кабельным соединением является витое проводное соединение, часто называемое «витой парой». Она позволяет передавать информацию со скоростью до 10 Мбит/сек, легко наращивается, однако является помехонезащищенной. Длина кабеля не может превышать 1000 м при скорости передачи 1 Мбит/сек. Преимуществами являются низкая цена и простота установки. Для повышения помехозащищенности информации часто используют экранированную витую пару, т.е. витую пару, помещенную в экранирующую оболочку, подобно экрану коаксиального кабеля. Это увеличивает стоимость витой пары и приближает ее цену к цене коаксиального кабеля.
Коаксиальный кабель имеет среднюю цену, хорошо помехозащитен и при меняется для связи на большие расстояния (несколько километров). Скорость передачи информации от 1 до 10 Мбит/сек, а в некоторых случаях может достигать 50 Мбит/сек. Коаксиальный кабель используется для основной и широкополосной передачи информации.
Для вычислительных сетей с топологией шина или дерево, коаксиальный кабель должен иметь на конце согласующий резистор (терминатор).
Еthеrnеt-кабель также является коаксиальным кабелем с волновым сопротивлением 50 Ом. Его называют еще толстый Ethernet или желтый кабель. Он использует 15-контактное стандартное включение. Вследствие помехозащищенности является дорогой альтернативой обычным коаксиальным кабелям. Максимально доступное расстояние без повторителя не превышает 500 м, а общее расстояние сети Ethernet - около 3000 м. Еthеrnеt-кабель, благодаря своей магистральной топологии, использует в конце лишь один нагрузочный резистор.
В зависимости от территориального расположения абонентских систем вычислительные сети можно разделить на три основных класса:
· глобальные (WAN - Wide Аrеа Network);
· региональные (MAN - Metropolitan Аrеа Network);
· локальные (LAN - Local Area Network).
· корпоративные – сети, объединяющие компьютеры, принадлежащие одной корпорации. (например, INTRANET)
Глобальная вычислительная сеть объединяет абонентов, расположенных в различных странах, на различных континентах. Взаимодействие между абонентами такой сети может осуществляться на базе телефонных линий связи, радиосвязи и систем спутниковой связи. Глобальные вычислительные сети позволят решить проблему объединения информационных ресурсов всего человечества и организации доступа к этим ресурсам.
Региональная вычислительная сеть связывает абонентов, расположенных на значительном расстоянии друг от друга. Она может включать абонентов внутри большого города, экономического региона, отдельной страны. Обычно расстояние между абонентами региональной вычислительной сети составляет десятки-сотни километров.
Локальная вычислительная сеть объединяет абонентов, расположенных в пределах небольшой территории. В настоящее время не существует четких ограничений на территориальный разброс абонентов локальной вычислительной сети. Обычно такая сеть привязана к конкретному месту.
К классу корпоративных вычислительных сетей относятся сети отдельных предприятий, фирм, банков, офисов и т.д. Протяженность такой сети можно ограничить пределами 2-2,5 км.
Объединение глобальных, региональных и локальных вычислительных сетей позволяет создавать многосетевые иерархии. Они обеспечивают мощные, экономически целесообразные средства обработки огромных информационных массивов и доступ к неограниченным информационным ресурсам. Локальные вычислительные сети могут входить как компоненты в состав региональной сети. Региональные сети могут объединяться в составе глобальной сети и, наконец, глобальные сети также могут образовывать еще более сложные структуры сетей.
Локальная вычислительная сеть (ЛВС) объединяет несколько удаленных друг от друга ЭВМ или других систем автоматической обработки данных, расположенных в пределах сравнительно небольшой территории - здания, комбината, полигона.
В набор локальной сети могут входить: компьютеры, периферийные устройства, коммутационные устройства. Для локальных вычислительных сетей характерно: небольшая протяженность; высокая скорость передачи данных; высокая степень надежности.
Размеры ЛВС - от нескольких десятков квадратных метров до нескольких квадратных километров. ЛВС появилась главным образом потому, что от 60 до 90% всей обрабатываемой и передаваемой информации циркулирует внутри отдельных учреждений, институтов и т.д., и лишь небольшая ее часть используется вне их.
Существует два типа компьютерных сетей: одноранговые сети и сети с выделенным сервером. Одноранговые сети не предусматривают выделение специальных компьютеров, организующих работу сети. Каждый пользователь, подключаясь к сети, выделяет в сеть какие-либо ресурсы (дисковое пространство, принтеры) и подключается к ресурсам, предоставленным в сеть другими пользователями. Такие сети просты в установке, налаживании; они существенно дешевле сетей с выделенным сервером. В свою очередь сети с выделенным сервером, несмотря на сложность настройки и относительную дороговизну, позволяют осуществлять централизованное управление.
Одноранговая сеть. В такой сети нет единого центра управления взаимодействием рабочих станций и нет единого устройства для хранения данных. Сетевая операционная система распределена по всем рабочим станциям. Каждая станция сети может выполнять функции как клиента, так и сервера. Она может обслуживать запросы от других рабочих станций и направлять свои запросы на обслуживание в сеть. Пользователю сети доступны все устройства, подключенные к другим станциям (диски, принтеры).
Достоинства одноранговых сетей: низкая стоимость и высокая надежность.
Недостатки одноранговых сетей: 
· зависимость эффективности работы сети от количества станций;
· сложность управления сетью;
· сложность обеспечения защиты информации;
· трудности обновления и изменения программного обеспечения станций.
Сеть с выделенным сервером. В сети с выделенным сервером один из компьютеров выполняет функции хранения данных, предназначенных для использования всеми рабочими станциями, управления взаимодействием между рабочими станциями и ряд сервисных функций.
Такой компьютер обычно называют сервером сети. На нем устанавливается сетевая операционная система, к нему подключаются все разделяемые внешние устройства - жесткие диски, принтеры и модемы.
Взаимодействие между рабочими станциями в сети, как правило, осуществляется через сервер. Логическая организация такой сети может быть представлена топологией звезда. Роль центрального устройства выполняет сервер. В сетях с централизованным управлением существует возможность обмена информацией между рабочими станциями, минуя файл-сервер. После запуска программы на двух рабочих станциях можно передавать файлы с диска одной станции на диск другой.
Достоинства сети с выделенным сервером: 
· надежная система защиты информации;
· высокое быстродействие;
· отсутствие ограничений на число рабочих станций;
· простота управления по сравнению с одноранговыми сетями.
Недостатки сети: 
· высокая стоимость из-за выделения одного компьютера под сервер;
· зависимость быстродействия и надежности сети от сервера;
· меньшая гибкость по сравнению с одноранговой сетью.
Файловый (сетевой) сервер играет важную роль в управлении ЛВС. Он должен управлять накопителями на жестких дисках и поддерживать коллективные периферийные устройства. Большое значение имеет производительность файлового сервера, при управлении информацией больших объемов и при большом количестве рабочих станций.
Для подключения большего количества рабочих станций используют сетевые усилители или коммутаторы, а также концентраторы.
В качестве рабочих мест применяют автономные компьютерные системы, связанные в сеть и называемые рабочими станциями, автоматизированными рабочими местами и сетевыми станциями. В ЛВС персональный компьютер используется как рабочее место, располагающее своим собственным «интеллектом», т.е. собственным процессором с собственным внутренним накопителем и устройством ввода-вывода.
При использовании сетевых плат с возможностью автозагрузки можно отказаться от накопителей на гибких магнитных дисках и повысить безопасность хранения данных, так как из этих рабочих станций, часто называемых РС-терминалами, не могут быть скопированы данные на транспортные носители данных, а также не могут быть занесены нежелательные данные, например вирусы.
Операционная система. Как и любая вычислительная система нуждается в программных средствах, объединенных в операционную систему, так и вычислительная сеть нуждается в собственной операционной системе.
Сетевые адаптеры. Центральный процессор соединяется с периферийным оборудованием специальным устройством. Для подключения одного персонального компьютера (ПК) к другому требуется устройство сопряжения, которое называется сетевым адаптером или сетевым интерфейсом, модулем, картой. Оно вставляется в свободное гнездо материнской платы. Серверу в большинстве случаев необходима сетевая плата повышенной производительности, чем у рабочих станций. 
Кабельная система. В качестве средств коммутации наиболее часто используются витая пара, коаксиальный кабель и оптоволоконные линии.
Периферийное оборудование (лазерные устройства печати, графопостроители, устройства факсимильной связи, модемы), подключенное к файловому серверу (или другому серверному устройству), можно использовать с любой рабочей станции.
Прикладное программное обеспечение. Достаточно часто встречается ситуация, когда одни и те же данные требуются разным рабочим станциям. В данном случае должно использоваться специальное прикладное программное обеспечение, которое бы контролировало доступ к данным и позволяло избежать ошибок.
Главная отличительная особенность ЛВС - наличие единого для всех абонентов высокоскоростного канала связи, способного передавать как цифровые данные, так и речевую, текстовую и даже видеоинформацию, что позволяет, например, объединить многие формы учрежденческой связи в рамках одной сети.
Вычислительные сети имеют те же недостатки, что и персональный компьютер в виде автономной системы, от которых невозможно избавиться. Ошибочные включения и выключения какого-либо оборудования, выход за границы области, злоупотребления информацией и (или) манипулирование ею могут разрушить рабочую систему. Обеспечение надежности функционирования сети входит в обязанности так называемого администратора сети, который должен всегда быть информирован о физическом состоянии и производительности сети и вовремя принимать соответствующие решения.
Глобальные вычислительные сети (WAN - Wide Area Networks), которые также называются территориальными компьютерными сетями, служат для того, чтобы предоставлять свои сервисы большому количеству абонентов, разбросанных по большой территории. Ввиду большой протяженности каналов связи построение глобальной сети требует очень больших затрат, в которую входят стоимость кабелей и работ по их прокладке, затраты на коммутационное оборудование и промежуточную усилительную аппаратуру, обеспечивающую необходимую полосу пропускания канала, а также эксплутационные затраты на постоянное поддержание в работоспособном состоянии разбросанной по большой территории аппаратуры сети.
Каждая из сетей отвечает за поток сообщений, циркулирующих внутри нее - трафик, и маршрутизирует его по своему усмотрению.
Военным, а точнее, Агентству перспективных исследований Министерства обороны США, мир обязан зарождением распределенных сетей. В начале 60-х гг. ARPA профинансировало проект, целью которого было создание сети передачи данных, способной работать в условиях ядерной войны. Для достижения этой цели и была предложена технология ТСР /IP. ТСР /IP - это множество коммуникационных протоколов, которые определяют, как компьютеры различных типов могут общаться между собой. В этой технологии передаваемые данные разбивались на пакеты, каждый из которых имел свой «адрес назначения», что давало возможность автоматической маршрутизации данных по включенным в сеть компьютерам и позволяло одновременно нескольким пользователям работать на одной линии связи.
Никто точно не знает дату рождения Интернет. Винтен Серф и Роберт Кан, одни из основоположников, считают, что Интернет появился на свет 2 сентября 1969 г. – день, когда Лен Клейнрок из Калифорнийского университета подключил свой компьютер к сети ARP ANET. Сеть ARPANET состояла из 10 сайтов, разбросанных по территории США. Программой руководило управление стратегических исследований, но эта была всего лишь сеть компьютеров, а не Сеть сетей. 
В 1983 г. вышел первый стандарт для протоколов TCP/IP, вошедший в Mi1itary Standards (MIL 8TD), т.е. в военные стандарты, и все, кто работал в сети, обязаны были перейти к этим новым протоколам. Для облегчения этого перехода DARPA обратилась с предложением к руководителям фирмы Berkley Software Design - внедрить протоколы TCP/IPB Berkley (BSD) UNIX. С этого и начался союз UNIX и TCP/IP.
Спустя некоторое время TCP/IP был адаптирован в обычный, т.е. в общедоступный, стандарт, и термин Internet вошел во всеобщее употребление. В 1983 г. из ARPANET выделилась MILNET, которая стала относиться к Defence Data Network (DDN) Министерства обороны США. Термин Internet стал использоваться для обозначения единой сети: MILNET плюс ARPANET. И хотя в 1991 г. ARPANET прекратила свое существование, сеть Internet существует, ее размеры намного превышают первоначальные, так как она объединила множество сетей во всем мире.
Internet представляет собой глобальную компьютерную сеть. Само ее название означает «между сетей». Это сеть, соединяющая отдельные сети. Логическая структура Internet представляет собой некое виртуальное объединение, имеющее свое собственное информационное пространство.
Основные ячейки Internet - локальные вычислительные сети. Internet не просто устанавливает связь между отдельными компьютерами, а создает пути соединения для более крупных единиц - групп компьютеров. Если некоторая локальная сеть непосредственно подключена к Internet, то каждая рабочая станция этой сети также может подключаться к Internet. Существуют компьютеры, самостоятельно подключенные к Internet. Они называются хост-компьютерами (host - хозяин). Каждый подключенный к сети компьютер имеет свой IP -адрес, по которому его может найти абонент из любой точки света.
Виды подключения к сети Интернет. Прямое непосредственное подключение предполагает постоянное включение компьютера или локальной сети в Интернет. Такое подключение используется провайдерами, то есть фирмами – поставщиками услуг Интернета. Компьютеры, физически подключенные по выделенным линиям с применением спутникового канала, образуют узлы Интернет, то есть хосты. Обычные пользователи подключаются по коммутируемой линии, то есть временно подключаются по телефонной линии к компьютеру провайдера.
Internet самостоятельно осуществляет передачу данных. К адресам станций предъявляются специальные требования. Адрес должен иметь формат, дозволяющий вести его обработку автоматически, и должен нести некоторую информацию о своем владельце.
С этой целью для каждого компьютера устанавливаются два адреса: цифровой IP- адрес и доменный адрес. Оба эти адреса могут применяться равноценно. Цифровой адрес удобен для обработки на компьютере, а доменный  адрес - для восприятия пользователем.
Цифровой адрес имеет длину 32 бита. Для удобства он разделяется на четыре блока по 8 бит, которые можно записать в десятичном виде. Адрес содержит полную информацию, необходимую для идентификации компьютера. Два блока определяют адрес сети, а два другие – адрес компьютера внутри этой сети. IP-aдpec включает в себя три компонента: адрес сети, адрес подсети, адрес компьютера в подсети.
Доменный адрес определяет область, представляющую ряд хост-компьютеров. В отличие от цифрового адреса он читается в обратном порядке. Вначале идет имя компьютера, затем имя сети, в которой он находится.
Службу Интернет, управляющую передачей гипертекстовых документов называют WWW. Технология WWW базируется на специально разработанном протоколе HTTP (протокол передачи гипертекста). Связь между документами осуществляется гипертекстовыми ссылками. Гиперссылка – это выделенный фрагмент документа, с которым ассоциирован адрес другого Web – документа.
Каждая Web –страничка представляет собой обычный текстовый файл, размеченный с помощью тегов, с помощью которого создаются Web –страницы называется языком гипертекстовой разметки – HTML. Набор страниц, посвященный одному вопросу, принадлежащих одной организации, называется сайтом (Web – узел). Начальная страница называется домашней. После работы с Web- страницей ее можно сохранить, и затем работать с ней без связи с сетью Интернет, то есть в автономном режиме.
Для просмотра Web-страниц и продвижения по сайтам предназначен класс программ Web –браузеры. (Netscape Navigator, Internet Explorer). Для записи адресов документов Интернет используется специальная форма, называемая адресом URL (универсальный указатель ресурса).
В Интернет вся сеть разбита на участки (домены), которые определяют множество компьютеров, объединенных по одному признаку.
Когда Internet стала международной сетью, возникла необходимость предоставить зарубежным странам возможность контроля за именами находящихся в них систем. Для этой цели создан набор двух буквенных доменов, которые соответствуют доменам высшего уровня для этих стран. Например, Франция - fr; Канада - са, США- us; Россия - ru. 
Существуют домены, разделенные по тематическим признакам. Такие домены имеют трехбуквенное сокращенное название. Например, учебные заведения - edu, правительственные учреждения - gov, коммерческие организации - com. 
Компьютерное имя включает, как минимум, два уровня доменов. Каждый уровень отделяется от другого точкой. Слева от домена верхнего уровня располагаются другие имена. Все имена, находящиеся слева, - поддомены для общего домена.
Службы сети Интернет. Электронная почта похожа на обычную почту. С ее помощью письмо - текст, снабженный стандартным заголовком (конвертом), - доставляется по указанному адресу, который определяет местонахождение сервера и имя адресата, который имеет почтовый ящик на этом сервере, с тем, чтобы адресат мог его достать и прочесть в удобное время.
Рассмотрим адрес mikalov@mailru.com. Он состоит из адреса машины и имени адресата, которое отделено знаком @.
Слева от @ стоит имя адресата, точнее, имя файла – почтового ящика на сервере, с которого он забирает письма. Обычно пользователь называет свой почтовый ящик тем же именем, под которым он зарегистрирован в системе. Чаще всего это имя (например, tanya), фамилия (например, belugina), или инициалы.
Часть справа от @ называется доменом и описывает местонахождение этого почтового ящика (сервер).
Почтовое сообщение состоит из трех частей: конверта, заголовка и тела сообщения.
Телеконференции (UseNet) представляют собой средства распространения сообщений, не предназначенных для конкретного адресата. Информация о наличии сообщения постепенно распространяется от одного сервера новостей к другому. Пользователь имеет доступ ко всем сообщениям, имеющимся на данном сервере новостей. Имена телеконференций образуют иерархическую структуру, не имеющую единого корня. Элементы имени разделяются точками, старшие элементы располагаются левее младших.
Существует программа непосредственной связи и общения в режиме реального времени с другими компьютерами, подключенными к Интернет – Chat.

Тест 7 Вариант 1
1. Локальная компьютерная сеть позволяет работать
A) С соседними компьютерами; B) С компьютерами всей страны; C) С компьютерами всего города; D) С всемирной сетью;       E) С компьютерами региона.
2. Архитектура информационно-вычислительных сетей с точки зрения топологии не может быть
A) Звездообразной; B) Кольцевой; C) Древовидной;                    D) Иерархической; E) Табличной.
3. Звездообразная топология информационно-вычислительных сетей характеризуется
A) Наличием многих узлов, соединенных с центральным узлом, обеспечивающим управление потоками информации и сообщений;          B) Совокупностью узлов, соединенных в замкнутую систему с управлением, распределенным по всем ее узлам; C) Развитием звездообразной с иерархической организацией соединений узлов сети; D) Наличием для всех узлов сети единой линии соединения;                   E) Наличием кабелей для организации сети.
4. Кольцевая топология информационно-вычислительных сетей характеризуется
A) Наличием многих узлов, соединенных с центральным узлом, обеспечивающим управление потоками информации и сообщений;           B) Совокупностью узлов, соединенных в замкнутую систему с управлением, распределенным по всем ее узлам; C) Развитием звездообразной с иерархической организацией соединений узлов сети; D) Наличием для всех узлов сети единой линии соединения;                    E) Наличием кабелей для организации сети.
5. Древовидная топология информационно-вычислительных сетей характеризуется
A) Наличием многих узлов, соединенных с центральным узлом, обеспечивающим управление потоками информации и сообщений;          B) Совокупностью узлов, соединенных в замкнутую систему с управлением, распределенным по всем ее узлам; C) Развитием звездообразной с иерархической организацией соединений узлов сети; D) Наличием для всех узлов сети единой линии соединения;                    E) Наличием кабелей для организации сети.
6. Магистральная топология информационно-вычислительных сетей характеризуется
A) Наличием многих узлов, соединенных с центральным узлом, обеспечивающим управление потоками информации и сообщений;         B) Совокупностью узлов, соединенных в замкнутую систему с управлением, распределенным по всем ее узлам; C) Развитием звездообразной с иерархической организацией соединений узлов сети; D) Наличием для всех узлов сети единой линии соединения;                 E) Наличием кабелей для организации сети.
7. Электронная почта – это
A) Средство организации связи между удаленными абонентами; B) Программа доступа к поисковым серверам; C) Программа для доступа к телеконференциям; D) Перечень поисковых серверов;         E) Перечень служб Интернет.
8. Хост - это
A) Банк информации; B) Компьютерные узлы связи;                     C) Мультимедийный компьютер; D) Машина – хранилище информации; E) Установка для игр.


9. Служба FTP в Интернете предназначена для
A) Создания, приема и передачи WEB-страниц; B) Обеспечения функционирования электронной почты; C) Обеспечения работы телеконференций; D) Приема и передачи файлов любого формата;             E) Удаленного управления техническими системами.
10. Локальные сети охватывают компьютеры
A) Расположенные друг от друга не более чем на несколько километров; B) По городу, району, области; C) Всей страны, нескольких стран и континентов; D) Всей страны; E) Расположенные в прямой видимости.
11. Региональные сети охватывают компьютеры
A) Расположенные друг от друга не более чем на несколько километров; B) По городу, району, области; C) Всей страны, нескольких стран и континентов; D) Всей страны; E) Расположенные в прямой видимости.
12. Глобальные сети охватывают компьютеры
A) Расположенные друг от друга не более чем на несколько километров; B) По городу, району, области; C) Всей страны, нескольких стран и континентов; D) Всей страны; E) Расположенные в прямой видимости.
13. Какое соединение компьютеров обладает наибольшей скоростью передачи данных
A) Оптоволоконным кабелем; B) Тонким коаксиальным кабелем; C) Тостым коаксиальным кабелем; D) Витой парой;                     E) Модемное по телефонным линиям.
14. Что такое URL?
А) Кодировка символов в Интернете; В) Универсальный указатель ресурса; С) Язык гипертекстовой разметки; D) Домен верхнего уровня; Е) Доменная система имен.
15. Мировая система телеконференций
A) Eunet; B) Apranet; C) Usenet; D) TelNet; E) Fidonet.
16. Internet- это
A) Глобальная компьютерная сеть; B) Интерфейс пользователя; C) Региональная компьютерная сеть; D) Гиперссылка; E) Локальная компьютерная сеть.
17. Word Wide Web (WWW или просто Web) – это
A) Глобальная компьютерная сеть; B) Технология передачи гипертекстовых файлов; C) Язык гипертекстовой разметки;                    D) Гиперссылка; E) Локальная компьютерная сеть.

18. Текстовый или графический объект для связи нескольких Web-страниц – это
A) Глобальная компьютерная сеть; B) Служба Интернет;               C) Метка; D) Гиперссылка; E) Локальная компьютерная сеть.
19. Протокол – это
А) Набор правил для заполнения электронного письма;                  В) Набор правил для открытия электронного ящика; С) Набор правил, который компьютер использует для взаимодействия с сетью;                   D) Программа поиска абонента электронной почты; Е) Файлы в формате ASCII.
20. ICQ – это
A) Служба, предназначенная для прямого общения нескольких человек в режиме реального времени; B) Служба, предназначенная для поиска сетевого IP-адреса компьютера, подключенного в данный момент к сети Интернет, и затем для прямого общения нескольких человек в режиме реального времени; C) Служба передачи файлов;           D) Служба имен доменов; E) Служба телеконференций.
21. Основным назначением всех видов компьютерных сетей является
A) Совместное использование и совместный доступ к аппаратным, программным и информационным ресурсам;                        B) Совместное использование и совместный доступ к аппаратным и программным  ресурсам; C) Совместное использование и совместный доступ к однозадачным ресурсам; D) Совместное использование аппаратных ресурсов; E) Передача файлов.
22. Выберите правильное утверждение
A) Отдельные глобальные сети могут объединяться в локальные сети; B) Отдельные локальные сети могут объединяться в глобальные сети; C) Сети различных видов не объединяются; D) Отдельные локальные и глобальные сети объединены в одну сеть; E) Локальные сети не могут быть объединены.

23. Для сетевой безопасности между локальной и глобальной сетью устанавливают
A) Фильтры; B) Антивирусные программы; C) Брандмауэры;          D) Хосты; E) Драйверы.
24. Вычислительная сеть, объединяющая абонентов, расположенных в различных странах, на различных континентах называется
A) MAN; B) LAN; C) WWW ; D)  WAN; E) HTTP.
25. Идентификационный номер пользователя электронной почтой называется
A) Доменом; B) Логином; C) Браузером; D) Фреймом;                E) Гиперссылкой.

Тест 7 Вариант 2
1. Стандарт на представление, преобразование и пересылку информации  в компьютерной сети называется
A) Протокол; B) Сетевой язык; C) Адресация; D) Контроль правильности приема/передачи; E) Сетевой адаптер.
2. Под защитой информации принято понимать
A) Обеспечение физической целостности информации, т.е. исключение возможности искажений или уничтожения элементов информации; B) Исключение возможности подмены  (модификации) элементов информации при сохранении ее целостности;                      C) Обеспечение процессов «идентификации» и «аутентификации»;            D) Использование различных средств и методов, принятие мер с целью системного обеспечения надежности передаваемой, хранимой и обрабатываемой  информации; E) Исключение возможности несанкционированного получения информации лицами или процессами, не имеющими на это соответствующих полномочий.
3. Область использования локальных сетей (укажите неверный вариант ответа)
А) Коллективный доступ к принтеру, модему или другому устройству; В) Электронная почта вне организации; С) Электронная почта внутри организации; D) Коллективный доступ к общей базе данных и другим файлам; Е) Видеоконференции.
2. Операционная система, используемая для работы в LAN
A) Однопользовательская; B) Мультизадачная; C) Сетевая;       D) Кластерная; E) Мобильная.
3. Группа соединенных друг с другом компьютеров, расположенная в некоторой ограниченной области, называется
A) Глобальной сетью; B) Локальной сетью; C) Сетью APRAnet; D) Архитектурной сетью; E) Дистрибьюторской сетью.
4. Аббревиатура локальной сети
A) LAN; B) WAN; C) WWW; D) HTTP; E) TCP/IP.
5. Internet Explorer и Netscape Navigator - это
A) Вебмастеры; B) Клиенты; C) Провайдеры; D) Браузеры;             E) Поисковые службы.
6. К Интернету можно подключиться с помощью
A) Принтера; B) Сканера; C) Модема; D) Стримера; E) Плоттера
7. Аббревиатура WWW означает
A) Всемирную "паутину" ссылок; B) Электронную почту;                C) Навигатор; D) Компьютерный вирус; E) Глобальную сеть.
8. Всемирная компьютерная сеть для обмена информацией между пользователями, называется
A) LAN; B) Navigator; C) Internet; D) Telnet; E) Spider.
9. Организации, которые предоставляют услуги, связанные с доступом в Internet, называются
A) Клиентами; B) Провайдерами; C) Абонентами;                            D) Администраторами; E) Дистрибьюторами.
10. Первая и основная страница Web Site, предоставленная отдельному пользователю или организации, называется
A) Гиперссылкой; B) Вебмастером; C) Браузером;                      D) «Домашней» страницей; E) Ссылкой-образом.
11. Компьютеры и программное обеспечение системы Интернет, получающие и преобразующие информацию, называются
A) Клиентом; B) Абонентом сети; C) Браузером;                               D) Вебмастером; E) Сервером.
12. Лицо, ответственное за поддержание, обновление документов на серверах WWW называется
A) Провайдером; B) Клиентом; C) Браузером; D) Вебмастером; E) Абонентом.
13. Компьютеры и программное обеспечение системы Интернет, обеспечивающие передачу и доставку информации клиенту, называются
A) Провайдером; B) Рабочей станцией; C) Браузером;                     D) Вебмастером; E) Сервером.
14. Для создания Web сайтов используется гипертекстовый язык
А) HTML; В) НТТР; С) Pascal; D) Java; Е) Basic.
15. Программное средство, обеспечивающее запрос, получение и представление документов WWW, называется
A) Гиперссылкой; B) Вебмастером; C) Браузером; D) Фреймом; E) Ссылкой-образом.
16. Укажите тип протокола в сети Internet
А) ТСР/IР; В) NetBeul; С)IPX; D) Net/IP; Е)WWW.
17. E-mail – это
A) Поисковая служба; B) Электронная почта; C) Навигатор;      D) Служба новостей; E) Конференции.
18. Способом использования Internet, который допускает возможность мгновенной передачи файлов, документов, программ на любые расстояния, является
A) Поисковая служба; B) Электронная почта; C) Навигатор; D) Новости; E) IP-телефония.
19. Что такое протоколы?
А) Установленные и согласованные правила для полной и безошибочной передачи данных; В) Согласованные договоры для использования телефонных линий; С) Краткая запись передаваемых данных; D) Договоры на стоимость передачи данных; Е) Программы для корректной работы устройств.
20. Гипертекст – это
А) Очень сложный текст; В) Все тексты с расширением DОС;  С) Текст со ссылками на собственные фрагменты или на другие тексты; D) Все тексты с расширением RTF; Е) Совокупность всех текстовых файлов.
21. Что такое компьютерная сеть?
А) Это система территориально распределенных ЭВМ, объединенных с помощью каналов связи; В) Это совокупность ЭВМ; С) Это система сконцентрированных в одном месте ЭВМ; D) Это система территориально распределенных ЭВМ; Е) Это система соединенных ЭВМ, расположенных в пределах небольшой территории.
21. Для подключения к удаленным компьютерным сетям используются
А) Телефонные линии; В) Телеграфные линии; С) Электросети; D) Электронные почты; E) Серверы баз данных.
22. Технология INTRANET—это
А) Технология INTERNET, реализованная в рамках корпоративных сетей; В) Технология ГВС; С) Технология локальной сети; D) Совокупность всех сетевых технологий; Е) Предшественник Internet.

Тест 7 Вариант 3
1. Как называются сети, расположенные на территории города или области?
А) Местные; В) Локальные; С) Глобальные; D) Компьютерные; Е) Региональные.


2. Основными элементами компьютерных коммуникаций являются
А) Передатчик, линия связи, приемник, файл; В) Передатчик, сигнал, среда передачи, приемник; С) Передатчик, сообщение, приемник, оператор; D) Передатчик, программа, приемник, среда передачи; Е) Сигнал, среда передачи.
3. Топология, узлы которой соединены линиями с центральным узлом, называется
А) Шинной; В) Объемной; С) Звездообразной; D) Радиальной; Е) Табличной.
4. В сети NTERNET и ее службах разделы «Кому» и «Куда» разделены знаком:
А) &; В) $; С) @; D) *; Е) #.
5. Что такое IР?
А) Это протокол сетевого уровня, определяет, куда происходит передача информации; В) Это протокол транспортного уровня, управляет передачей информации; С) Это прикладной протокол службы ТЕLNET; D) Это язык программирования высшего уровня;           Е) Аббревиатура Интернет.
6. Виды сетей: а) глобальная; б) региональная; в) локальная; г) обширная.
А) а, б, в; В) а, б, г; С) б, в, г; D) а, в, г; Е) б, в.
7. Какая служба Интернет основана на технологии гиперссылок?
А) WWW; В) GOPHER; C) USENET; D) TELNET; Е) ICQ.
8. Программа непосредственной связи и общения в режиме реального времени с другими компьютерами, подключенными к Интернет?
A) UseNet; B) TelNet; C) Chat; D) E-mail; E) Gopher.
9. Что такое TCP?
A) Это протокол сетевого уровня, определяет, куда происходит передача информации; B) Это протокол транспортного уровня, он управляет передачей информации; C) Это прикладной протокол;               D) Это протокол службы передачи файлов; E) Это прикладной протокол службы ТЕLNET.
10. Как называются сети, расположенные на территории государства или группы государств?
A) Местные; B) Локальные; C) Глобальные; D) Региональные; E) Обширные.
11. Как называется мощный компьютер в вычислительных сетях, который поддерживает структуру сети и на котором установлены основные программные продукты?
A) Модем; B) Рабочая станция; C) Сервер; D) Абонент;             E) Клиент.
12. Домен - это
A) Название файла в почтовом ящике; B) Почтовый ящик в узловой станции; C) Код страны; D) Короткое имя адресата;                 E) Индекс почтового отдела.
13. В сообщение, отправляемое по электронной почте, можно вставить файл
А) Только текстового формата; В) Любого формата: звуковые, графические, архивные и т.д; С) Файлы нетекстового формата, кроме архивных; D) Файлы формата ASCIL; Е) Файлы формата IRC.
14. Какое имя имеет домен, представляющий Республику Казахстан в системе адресов Internet? 
А) Kzt; В) Rk; С) Rkt; D) Kz; Е) К.
15. Сеть Ethernet  - это
A) Сетевая технология (корпоративная сеть); B) Локальная сеть; C) Глобальная сеть; D) Предшественник Интернет; E) То же что и INTERNET.
16. НТМL - это
А) Программа просмотра WWW-документов; В) Прикладная программа; С) Язык разметки гипертекстов; D) Текст любого формата и графические рисунки; Е) Любые мультимедиа-файлы.
17. Отличительные признаки ЛВС
A) Небольшая протяженность, низкая скорость передачи, вероятность помех; B) Большая протяженность, средняя скорость передачи, вероятность помех; C) Большая протяженность, низкая скорость передачи, большие помехи; D)  Небольшая протяженность, низкая скорость передачи; E) Небольшая протяженность, высокая скорость передачи, высокая надежность.
18. Комплекс аппаратных и программных средств, позволяющих компьютерам обмениваться данными — это
А) Магистраль; B) Интерфейс; C) Шины данных; D) Адаптер;  E) Компьютерная сеть.
19. Какой из перечисленных способов подключения к сети Интернет обеспечивает наибольшие возможности для доступа к информационным ресурсам?
А) Удаленный доступ по телефонным каналам; B) Постоянное соединение по оптоволоконному каналу; C) Постоянное соединение по выделенному каналу; D) Терминальное соединение по коммутируемому телефонному каналу; E) Временный доступ по телефонным каналам.
20. Компьютер, подключенный к сети Интернет, обязательно имеет
А) Доменное имя; B) WEB-страницу; C) IP-адрес; D) URL-адрес; E) Домашнюю WEB-страницу.
21. Обмен информацией между компьютерными сетями, в которых действуют разные сетевые протоколы, осуществляется с использованием
А) Хост-компьютеров; B) Шлюзов; C) Электронной почты;       D) Модемов; E) Файл-серверов.
22. Телеконференция — это
A) Обмен письмами в глобальных сетях; B) Информационная система с гиперсвязями; C) Служба приема и передачи файлов любого формата; D) Процесс создания, приема и передачи WEB-страниц;             E) Система обмена информацией между абонентами компьютерной сети.
23. Почтовый ящик абонента электронной почты представляет собой
А) Обычный почтовый ящик; B) Область оперативной памяти файл-сервера; C) Часть памяти на жестком диске почтового сервера, отведенную для пользователя; D) Часть памяти на жестком диске рабочей станции; E) Специальное электронное устройство для хранения текстовых файлов.
24. Сетевой протокол — это
А) Последовательная запись событий, происходящих в компьютерной сети; B) Правила интерпретации данных, передаваемых по сети; C) Набор соглашений о взаимодействиях в компьютерной сети; D) Правила установления связи между двумя компьютерами в сети; E) Согласование различных процессов во времени.


25. Протокол маршрутизации (IP) обеспечивает
А) Интерпретацию данных и подготовку их для пользовательского уровня; B) Сохранение механических, функциональных параметров физической связи в компьютерной сети; C) Управление аппаратурой передачи данных и каналов связи;                D)  Доставку информации от компьютера-отправителя к компьютеру-получателю; E) Разбиение файлов на IP- пакеты в процессе передачи и сборку файлов в процессе получения.
[bookmark: _Toc89963352]
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Дополнительная:
1. Острейковский, В.А. Информатика: учебник для техн. вузов / В.А. Острейковский. – М. : Высш. шк., 1999.– 511c.
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Приложение A
(обязательное)

Ключ к тестовым заданиям
Таблица А1 - Ключ к тестовым заданиям
	№ теста
	№ вар
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27

	Тест 1
	1
	A
	B
	C
	C
	A
	A
	C
	A
	A
	C
	C
	C
	E
	D
	A
	D
	B
	C
	B
	D
	E
	D
	B
	D
	C

	
	2
	D
	D
	C
	B
	D
	C
	A
	A
	B
	D
	B
	A
	A
	D
	A
	A
	A
	B
	E
	D
	C
	A
	B
	C
	D

	
	3
	A
	A
	B
	B
	B
	B
	D
	B
	A
	C
	C
	A
	A
	B
	B
	A
	A
	A
	D
	B
	B
	C
	C
	B
	E

	
	4
	A
	B
	D
	B
	E
	D
	A
	C
	C
	D
	A
	A
	A
	B
	C
	D
	E
	B
	E
	A
	E
	D
	A
	B
	A

	Тест 2
	1
	D
	B
	C
	C
	C
	A
	C
	B
	A
	A
	C
	D
	E
	B
	C
	E
	C
	A
	B
	E
	E
	A
	E
	B
	B

	
	2
	C
	B
	B
	A
	B
	B
	A
	B
	B
	C
	D
	C
	D
	B
	D
	C
	D
	C
	C
	C
	B
	D
	E
	A
	B

	
	3
	D
	C
	C
	C
	B
	B
	D
	B
	C
	B
	E
	A
	E
	E
	B
	B
	C
	B
	B
	C
	B
	A
	C
	E
	E

	
	4
	E
	D
	D
	B
	B
	D
	A
	D
	B
	A
	C
	E
	B
	E
	C
	A
	C
	C
	C
	E
	C
	A
	A
	A
	C

	
	5
	A
	C
	A
	C
	D
	B
	E
	A
	A
	D
	E
	D
	B
	C
	D
	E
	B
	A
	B
	C
	B
	B
	D
	A
	A

	
	6
	D
	A
	A
	B
	E
	B
	C
	A
	E
	C
	B
	D
	A
	A
	A
	A
	C
	B
	B
	E
	D
	D
	A
	A
	C

	
	7
	B
	C
	B
	B
	A
	B
	B
	E
	C
	A
	A
	C
	E
	E
	A
	A
	A
	D
	A
	B
	D
	A
	A
	C
	A

	
	8
	C
	B
	B
	D
	A
	E
	B
	A
	A
	C
	D
	A
	A
	C
	A
	D
	A
	D
	B
	A
	C
	D
	E
	A
	D

	Тест 3
	1
	A
	C
	B
	D
	C
	B
	D
	B
	B
	D
	B
	D
	B
	B
	A
	B
	E
	А
	A
	A
	B
	A
	B
	C
	B

	
	2
	A
	B
	E
	C
	A
	B
	A
	A
	A
	Е
	D
	A
	A
	B
	C
	C
	A
	B
	B
	A
	E
	B
	B
	D
	C

	
	3
	A
	C
	D
	D
	B
	B
	D
	C
	A
	A
	C
	D
	B
	E
	A
	D
	B
	A
	A
	C
	D
	B
	C
	C
	E

	
	4
	B
	C
	A
	A
	E
	B
	E
	C
	B
	D
	A
	B
	D
	E
	B
	E
	C
	A
	A
	A
	E
	D
	B
	A
	B

	
	5
	D
	D
	E
	A
	D
	A
	C
	A
	C
	E
	B
	A
	A
	E
	C
	E
	C
	A
	A
	B
	A
	B
	A
	A
	A



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27

	
	6
	C
	C
	A
	E
	D
	E
	C
	C
	C
	C
	B
	C
	D
	B
	B
	B
	A
	A
	A
	A
	D
	D
	A
	B
	D

	
	7
	A
	D
	C
	E
	A
	C
	C
	A
	C
	D
	C
	D
	B
	C
	C
	D
	A
	C
	A
	E
	E
	B
	B
	C
	D

	
	8
	D
	B
	C
	E
	B
	D
	B
	B
	C
	A
	B
	D
	B
	C
	B
	B
	D
	A
	C
	A
	C
	A
	B
	B
	D

	
	9
	B
	C
	D
	B
	A
	B
	D
	C
	B
	A
	E
	E
	D
	E
	A
	E
	C
	A
	D
	A
	C
	A
	C
	E
	A

	
	10
	C
	E
	E
	B
	A
	B
	A
	A
	E
	A
	A
	C
	D
	D
	B
	B
	C
	D
	B
	B
	E
	A
	E
	A
	A

	
	11
	D
	C
	A
	C
	D
	A
	D
	B
	D
	C
	B
	C
	A
	E
	A
	C
	A
	C
	D
	A
	A
	A
	C
	A
	A


Продолжение таблицы А1
	Тест 4
	1
	A
	A
	E
	A
	A
	C
	C
	D
	A
	C
	B
	B
	B
	D
	C
	C
	C
	A
	B
	A
	C
	C
	C
	A
	A

	
	2
	A
	A
	A
	B
	B
	C
	B
	A
	E
	A
	B
	E
	А
	E
	C
	E
	A
	B
	E
	C
	B
	B
	D
	D
	A

	
	3
	A
	B
	C
	B
	C
	A
	A
	B
	D
	D
	E
	C
	C
	D
	D
	A
	B
	A
	C
	A
	A
	E
	A
	D
	D

	
	4
	A
	D
	C
	D
	B
	A
	C
	B
	A
	A
	C
	A
	B
	E
	B
	C
	E
	A
	D
	B
	D
	B
	C
	C
	E

	
	5
	C
	E
	A
	A
	B
	B
	A
	E
	C
	A
	A
	A
	A
	A
	D
	B
	A
	C
	A
	A
	D
	B
	D
	C
	C

	
	6
	C
	A
	A
	C
	B
	C
	A
	B
	B
	B
	A
	A
	D
	B
	A
	A
	A
	C
	A
	E
	B
	A
	C
	A
	B

	Тест 5
	1
	D
	B
	B
	B
	D
	D
	B
	C
	C
	D
	D
	A
	D
	C
	A
	A
	E
	D
	C
	E
	D
	A
	C
	D
	A

	
	2
	D
	B
	B
	A
	E
	B
	A
	D
	B
	C
	E
	B
	C
	D
	D
	C
	C
	A
	E
	A
	D
	B
	C
	B
	C

	
	3
	A
	B
	E
	C
	E
	B
	C
	B
	C
	B
	С
	D
	A
	A
	A
	A
	C
	E
	A
	D
	B
	B
	A
	B
	A

	
	4
	A
	A
	B
	B
	D
	B
	E
	D
	A
	C
	C
	E
	D
	A
	С
	E
	A
	В
	C
	B
	B
	C
	E
	A
	C

	
	5
	A
	B
	B
	E
	E
	E
	D
	D
	B
	C
	C
	E
	E
	C
	D
	C
	B 
	B
	B
	B
	E
	A
	D
	C
	D

	
	6
	C
	D
	A
	E
	A
	A
	B
	B
	D
	E
	B
	B
	D
	C
	C
	A
	B
	A
	C
	D
	A
	A
	C
	D
	E

	
	7
	C
	C
	E
	A
	D
	A
	D
	D
	A
	A
	B
	B
	D
	E
	C
	B
	А
	A
	A
	B
	E
	C
	D
	A
	A

	
	8
	A
	C
	E
	A
	B
	A
	D
	A
	C
	A
	C
	E
	A
	E
	B
	A
	A
	D
	B
	A
	D
	A
	E
	C
	C






Продолжение таблицы А1
	Тест 6
	1
	C
	A
	E
	B
	D
	E
	B
	A
	E
	A
	E
	D
	C
	C
	A
	C
	D
	A
	E
	D
	A
	B
	B
	B
	C

	
	2
	C
	B
	A
	A
	B
	B
	B
	B
	B
	D
	A
	D
	D
	A
	C
	A
	D
	A
	B
	B
	D
	A
	E
	C
	E

	
	3
	B
	A
	C
	B
	C
	D
	D
	B
	C
	A
	E
	B
	B
	C
	B
	A
	E
	C
	A
	B
	D
	E
	B
	A
	C

	
	4
	B
	B
	C
	B
	B
	A
	A
	A
	B
	C
	D
	A
	E
	D
	B
	A
	D
	C
	D
	A
	B
	B
	D
	E
	D

	Тест 7
	1
	A
	E
	A
	B
	C
	D
	A
	B
	D
	A
	B
	C
	A
	B
	C
	A
	B
	D
	C
	B
	A
	B
	C
	D
	B

	
	2
	A
	D
	B
	A
	B
	A
	D
	C
	A
	C
	B
	D
	A
	D
	E
	A
	C
	A
	B
	B
	A
	C
	A
	A
	A

	
	3
	E
	B
	C
	C
	A
	A
	A
	C
	B
	C
	C
	B
	B
	D
	A
	C
	E
	E
	C
	C
	B
	E
	C
	C
	D




Приложение Б
(справочное)
Глоссарий
Абак  – древнегреческие счеты.
Аварийно завершаться – окончание выполнения программы, задачи, процесса в результате ошибки, обнаруженной операционной системой.
Автодозвон – режим, в котором модем способен дозвониться до удаленного модема и установить с ним связь.
Автоматическая обработка текста – обработка текста, выполняется автоматически без участия человека или при ограниченном его участии.
Авторизация - процесс определения прав пользователя в системе или сети. 
Агент восстановления - пользователь, которому выдан сертификат открытого ключа для восстановления пользовательских данных, закодированных шифрованной файловой системой (EFS). 
Адаптер – устройство ПК, предназначенное для согласования и управления подключенных к нему устройств.
Администратор базы данных – человек, осуществляющий контроль над использованием базы данных.
Администратор сети - пользователь, ответственный за планирование, настройку и управление ежедневной работой сети. Администратор сети называется также системным администратором. 
Адрес – символ или группа символов, которые идентифицируют отдельные части памяти, устройство ввода/вывода рабочей станции вычислительной сети или другие источники данных.
Адрес памяти - часть памяти компьютера, которая может быть выделена устройству или использоваться программой или операционной системой. 
Активизировать, вызывать – приводить в действие, инициировать процесс.
Активный – выполняемый или используемый в данный момент.
Алгоритм – точное и понятное предписание исполнителю совершить последовательность действий, правил для решения данной задачи.
Алгоритм ветвления  – алгоритм, содержащий условие.
Алгоритм линейный  – алгоритм, не содержащий ветвей и циклов, все действия которого выполняются последовательно.
Алгоритм циклический – алгоритм, при котором набор операций повторяется до тех пор, пока не завершится цикл.
Алфавит – совокупность символов, используемых в языке или системе кодирования.
Анализ данных – всесторонний разбор, рассмотрение данных.
Аппаратные средства – технические средства компьютера, такие как клавиатура, платы, микросхемы и т.д.
Аппаратный декодер - тип декодера DVD, позволяющий дисководу DVD воспроизводить фильмы на экране компьютера. Данный декодер представляет собой программу и устройство.
Арифметико-логическое устройство – часть микропроцессора или центрального процессора, которая осуществляет арифметические действия и логические операции.
Архив - набор файлов, папок и других данных, сжатых и сохраненных в файле или на одной или нескольких магнитных лентах.
Архиватор программa  – программа для сжатия файлов.
Архивация – сжатие в объеме группы файлов или отдельного файла с помощью специальных программ и помещение их в один файл-архив.
Архитектура – способ построения аппаратного и программного обеспечения, включая протоколы, интерфейсы, требуемые для коммуникации.
Атрибут - для файлов признак использования только для чтения, скрытия, архивации, индексирования, сжатия и шифрования.
Аудит - отслеживание действий пользователей путем регистрации событий определенных типов в журнале безопасности сервера или рабочей станции. 
Аутентификация пользователя – проверка соответствия пользователя терминала в сети ЭВМ предъявленному идентификатору.
Аутентификация сообщений – защита сообщений от случайных или намеренных искажений при передачи по сети путем добавления к блоку данных контрольного поля. При выполнении контрольного поля используется ключ, известный приемнику.
База данных – организованная структура данных.
Базовая система ввода/вывода – один из модулей операционной системы MS DOS, выполняющий служебные функции.
Байт – последовательности из восьми бит.
Бейсик – язык программирования.
Беспроводная связь - связь между компьютером и другим компьютером или устройством без использования кабелей. Варианты беспроводной связи: для передачи файлов - инфракрасное излучение; радиочастоты, например, используемые сотовыми и беспроводными телефонами.
Бит – двоичный разряд, состоящий из двух цифр 0 или 1, служит для записи и хранения данных.
Блокнот – программа-редактор для работы с небольшими текстами, стандартная программа Windows.
Блок-схема – набор графических изображения для представления алгоритмических действий.
Бод – единица измерения скорости передачи информации, измеряемая количеством передаваемых бит информации в секунду.
Брандмауэр - сочетание программного и аппаратного обеспечения, образующее систему защиты, как правило, от несанкционированного доступа из внешней глобальной сети во внутреннюю сеть (интрасеть). Брандмауэр называется также шлюзом безопасности.
Браузер – программа для просмотра Web-страниц.
Буфер - область ОЗУ, предназначенная для временного размещения данных при переносе из одного места в другое. Например, между областью данных приложения и устройством ввода/вывода.
Быстродействие – число операций в секунду.
Веб - система просмотра Интернета с использованием гиперссылок. При использовании веб-обозревателя эта система представляется набором текстовых, графических, звуковых и видеообъектов. 
Веб-папка - папка на веб-сервере. Файлы и папки на веб-серверах можно просматривать также как файлы и папки на серверах локальной сети. При сохранении файла в веб-папку он помещается на веб-сервер, а не на жесткий диск компьютера. 
Гистограмма - диаграмма, состоящая из горизонтальных или вертикальных полос, ширина и высота которых соответствуют некоторым значениям. 
Глобальная сеть - коммуникационная сеть, соединяющая географически удаленные компьютеры, принтеры и другие устройства. Глобальная сеть позволяет соединенным устройствам взаимодействовать друг с другом. 
Гнездо расширения - гнездо для размещения и подключения платы расширения к системной шине. 
Графический редактор – программа, предназначенная для ввода графической информации и ее редактирования.
Графический режим - режим отображения, в котором линии и символы на экране воспроизводятся поточечно. 
Датаграмма - один пакет (или единица) данных, включающий сведения о доставке, такие как адрес места назначения, передаваемый по сетям с коммутацией пакетов. 
Двоичная система счисления - представление чисел по основанию 2, при котором значения выражаются комбинациями 0 и 1. 
Двоичный код – код, представленный в виде последовательностей нулей и единиц.
Декодер DVD - аппаратный или программный компонент, позволяющий воспроизводить на экране компьютера фильмы, записанные на DVD-дисках. 
Делегирование - возможность назначения ответственности за управление и администрирование областью пространства имен другому пользователю, другой группе или организации. 
Дерево – топология сети.
Дескриптор безопасности - структура данных, содержащая сведения о безопасности, связанные с защищенным объектом. Дескрипторы безопасности включают в себя сведения о том, кто является владельцем объекта, кто и каким образом может получить доступ к объекту, а также о том, аудит каких типов доступа будет вестись. 
Дефрагментация - процесс перезаписи частей файла в соседние сектора на жестком диске для ускорения доступа и загрузки. При обновлении файла компьютер стремится сохранить изменения в наибольшей свободной области на жестком диске. При этом происходит фрагментация, которая приводит к дополнительным затратам на поиск всех частей открываемого файла, что в свою очередь увеличивает время отклика системы. 
Диаграмма – чертеж, наглядно изображающий соотношение каких-либо величин.
Диаграмма круговая – диаграмма для наглядного представления долей и процентов от целого.
Диалоговое окно - вспомогательное окно, содержащее кнопки и другие элементы управления, при помощи которых можно выполнить ту или иную команду или задачу. 
Динамический обмен данными - вид связи между процессами (IPC), реализованный в семействе операционных систем Microsoft Windows. Две или несколько программ, поддерживающих динамический обмен данными (DDE), могут обмениваться данными и командами. 
Диск  - отформатированная для определенной файловой системы область хранения данных, которой назначена буква диска. Для хранения может использоваться гибкий диск, компакт-диск, жесткий диск или диск другого типа. 
Дисковод – механизм для считывания и записи информации на магнитные диски.
Дисковод DVD - дисковод цифровых видеодисков. Дисковод DVD читает как компакт-диски, так и DVD-диски, однако для воспроизведения фильмов, записанных на DVD-дисках, требуется декодер DVD. 
Диспетчер задач - приложение Windows, предоставляющее сведения о программах и процессах, выполняемых на компьютере. При помощи диспетчера задач можно завершать или запускать программы, завершать процессы и получать представление о текущей загруженности системы. 
Диспетчер устройств - административное средство управления устройствами компьютера. С помощью диспетчера устройств можно просматривать и изменять свойства и обновлять драйверы устройств, а также выполнять их настройку и удаление из системы. 
Дисплей – устройство визуального отображения данных на экране.
Длинное имя  - имя папки или файла, превышающее формат 8.3 (до восьми знаков в имени с последующей точкой и трехзначным расширением) файловой системы FAT. ОС Windows поддерживает имена длиной до 255 знаков. 
Добавочная архивация - копирование файлов, созданных или измененных со времени последнего обычного или добавочного архивирования. Файлы отмечаются как архивированные (то есть, атрибут «Архивный» снимается). При использовании обычных архивов в сочетании с добавочными архивами для восстановления данных потребуется наличие последнего обычного и всех последующих добавочных архивов. 
Документ - любой самостоятельный файл, созданный в приложении и получивший при сохранении уникальное имя, с помощью которого он будет использоваться в дальнейшем. 
Домен - группа компьютеров, образующих часть сети и использующих общую базу данных каталога. Домен администрируется как единый объект с определенными правилами и процедурами. Каждый домен имеет уникальное имя. 
Домены верхнего уровня - доменные имена, расположенные на первом уровне сразу за точкой (.) пространства имен DNS. В Интернете доменные имена верхнего уровня, такие как .com и .org, используются для классификации и предоставления имен второго уровня, таких как techniques.com, отдельным организациям и предприятиям в соответствии с их назначением.
Домены второго уровня - доменные имена, расположенные на втором уровне пространства имен сразу за именами верхнего уровня, такими как .com и .org. Регистрируются и предоставляются отдельным организациям и предприятиям в соответствии с их классификацией. Дальнейшая ответственность за управление и дополнение имени лежит на самой организации. 
Драйвер – программа, позволяющая конкретному устройству, такому как модем, сетевой адаптер или принтер, взаимодействовать с операционной системой. Даже установленное в системе устройство может не распознаваться Windows до установки и настройки соответствующего драйвера. Если устройство включено в список совместимого оборудования, то драйвер такого устройства обычно входит в состав Windows. Драйверы устройств загружаются автоматически при запуске компьютера и с этого момента выполняются, оставаясь невидимыми.
Дуплексная система - cистема, способная передавать данные по каналу связи в двух направлениях. 
Загрузка системы - процесс запуска или перезапуска компьютера. При включении («холодная» загрузка) или сбросе («теплая» загрузка) компьютер выполняет программное обеспечение, загружающее и запускающее его операционную систему, подготавливая ее для дальнейшего использования. 
Загрузочные файлы - системные файлы, необходимые для запуска операционной системы. 
Загрузочный раздел - раздел, содержащий операционную систему и ее файлы поддержки. Загрузочный раздел также может быть (но необязательно) системным разделом. 
Закрытие файла – операция завершения работы с файлом.
Закрытый ключ - секретная половина криптографической пары, используемая при шифровании с применением открытых ключей. Закрытые ключи обычно используются при расшифровке симметричных ключей сеансов, создании цифровых подписей и расшифровке данных, зашифрованных соответствующим открытым ключом. 
Залипание клавиш - средство клавиатуры, которое после нажатия клавиш CTRL, ALT, SHIFT или клавиши с логотипом Windows сохраняет их в активном состоянии до нажатия следующей клавиши. Это удобно для пользователей, которым трудно нажать две клавиши одновременно. 
Записываемый компакт-диск - компакт-диск, данные на который можно копировать в несколько приемов, но нельзя удалять. 
Запись – логическая единица набора данных.
Запрос - формула, описывающая документы, которые должны быть найдены службой индексирования. Простейший запрос состоит из одного слова. 
Зарегистрированный тип файлов - типы файлов, занесенные в системный реестр и распознаваемые программами, установленными на компьютере. 
Зашифрованный пароль (Закодированный пароль) - зашифрованные пароли больше защищены от незаконного использования по сравнению с обычными паролями. 
Звуковая плата - плата расширения для персональных компьютеров, обеспечивающая возможность записи и воспроизведения звука. 
Значок - небольшой рисунок, отображаемый на экране для представления объекта, над которым пользователь может выполнять определенные действия. Значки служат визуальными мнемониками и позволяют пользователю управлять определенными действиями компьютера без необходимости запоминать команды или вводить их с клавиатуры. 
Игровой порт - разъем ввода/вывода для подключения к компьютеру джойстика или других игровых устройств. Обычно это 15-контактный разъем на задней стенке компьютера. 
Идентификатор процесса - числовой идентификатор, используемый для обозначения процесса во время выполнения. Для просмотра идентификаторов процессов служит диспетчер задач. 
Извлечение - при извлечении файла создается несжатая копия файла в указанной папке. Исходный файл остается в сжатой папке. 
Именованный канал - область памяти, которая может быть использована одним процессом для передачи информации другому процессу так, что выходные данные первого одновременно будут являться входными данными второго. Второй процесс может быть как локальным (выполняться на том же компьютере, что и первый), так и удаленным (выполняться на каком-либо компьютере в сети). 
Импульсный набор номера - способ набора, в котором телефонный номер вводится как последовательность импульсов. При наборе номера пользователь слышит серии щелчков. Традиционные дисковые телефоны используют импульсный набор. 
Имя группы - уникальное имя, определяющее локальную или глобальную группу в Windows. Имя группы не должно совпадать с любым другим именем группы или именем пользователя в домене или на компьютере. 
Имя домена - имя, задаваемое администратором для набора компьютеров, объединенных в сеть и использующих общий каталог. Компонент структуры имен службы формирования имен узлов (DNS) представляет собой последовательность меток, разделенных точками. 
Имя пользователя - уникальное имя, определяющее учетную запись пользователя в операционной системе Windows. Имя пользователя, определенное в учетной записи, не может совпадать с каким-либо другим именем группы или именем пользователя в том же домене или рабочей группе. 
Инициализация - процесс определения диска или тома и назначения ему состояния (например, «Исправен») и типа (например, «Динамический») в оснастке «Управление дисками». 
Интерактивное диалоговое окно - диалоговое окно, предназначенное для ввода ответа пользователя. 
Интерактивный вход - вход в систему с использованием клавиатуры, когда пользователь вводит данные в диалоговое окно входа, отображаемое операционной системой компьютера. 
Интернет - глобальная сеть компьютеров, множество взаимосвязанных компьютерных сетей, которые обеспечивают удаленный доступ к компьютерам, электронной почте, доскам объявлений, базам данных и дискуссионным группам.
Интерфейс – набор аппаратных средств и программного обеспечения, который позволяет осуществить взаимодействие устройств и программ вычислительной системы.
Интрасеть - сеть в рамках организации, использующая технологии и протоколы Интернета, но доступная только для определенных пользователей, таких как сотрудники организации. Интрасети также называют частными сетями. 
Инфракрасное излучение - излучение, длина волны которого превышает длину волны красного света. Для передачи и получения сигналов инфракрасной связи используются передатчики и приемники инфракрасного излучения. 
Инфракрасное устройство - компьютер или периферийное устройство, такое как принтер, использующее для связи инфракрасное излучение. 
Инфракрасный порт - оптический порт, предназначенный для связи компьютера с другими компьютерами или устройствами посредством инфракрасного излучения, без кабелей. Инфракрасные порты применяются на некоторых переносных компьютерах, принтерах и камерах. 
Источник бесперебойного питания - источник питания, обеспечивающий бесперебойную работу компьютера. ИБП использует батареи аккумуляторов для питания компьютера во время сбоев в электросети. Кроме того, ИБП защищают компьютер от скачков и падений напряжения. 
Кабельный модем - устройство, обеспечивающее широкополосное подключение к Интернету с использованием инфраструктуры кабельного телевидения. Скорость доступа при таком подключении варьируется в широких пределах и достигает 10 Мбит/c. 
Калькулятор – сервисная программа, позволяющая производить вычисления.
Канал - путь, по которому два устройства обмениваются данными непосредственно друг с другом. Интерфейс BRI (Basic Rate Interface), например, обеспечивает одно физическое соединение и два канала для обмена данными между устройствами. Обычно это называют каналом-носителем, подразумевая канал, переносящий данные. 
Каталог – объединение файлов и подкаталогов по определенному признаку.
Каталог корневой – каталог верхнего уровня иерархической файловой системы.
Клавиатура – устройство ввода данных в ПЭВМ.
Кластер - в запоминающих устройствах: минимальный объем дискового пространства, который может быть выделен для размещения файла. Чем меньше размер кластера, тем более эффективно используется дисковая память. Если размер кластера не задан во время форматирования, он выбирается Windows в зависимости от объема диска. Стандартные значения подобраны таким образом, чтобы снизить потерю дискового пространства и степень возможной фрагментации тома. Кластеры также называют единичными блоками. В компьютерных сетях: группа независимых компьютеров, работающих вместе в виде единой системы, предоставляющей клиентам общий набор служб. Кластер позволяет расширить как доступность служб, так и масштабируемость и управляемость их операционной системы.
Клиент - любой компьютер или программа, подключающиеся к службам другого компьютера или программы. Этот термин также может относиться к программному обеспечению, позволяющему компьютеру или программе создать подключение. 
Кодек - оборудование для преобразования звуковых и видеосигналов в аналоговую или цифровую форму; аппаратное или программное обеспечение для сжатия и распаковки звуковых и видеоданных; а также сочетание этих компонентов. Как правило, кодек сжимает цифровые данные, чтобы они занимали меньше памяти. 
Кодировка ASCII - однобайтная кодировка, используемая для представления в компьютере текстовых данных. Семи- или восьмибитная таблица ASCII позволяет закодировать 128 или 256 разных знаков. Стандартная кодировка ASCII использует 7 битов для представления всех прописных и строчных букв, чисел от 0 до 9, знаков препинания и специальных управляющих символов, применяемых в английской раскладке для США. Расширенная кодировка использует восьмой бит каждого кода для представления 128 дополнительных специальных символов, букв различных алфавитов и графических знаков. 
Кодовая страница - средство поддержки наборов символов и раскладок клавиатуры для различных стран и регионов. Это таблица, связывающая используемые программой коды символов с клавишами клавиатуры и знаками на экране. 
Количество цветов - число цветов на точку, которое поддерживается монитором и графическим адаптером. 
Колонтитул – заголовочные данные, помещаемые вверху или внизу страницы книги, журнала и т.д.
Команда – инструкция компьютера.
Коммутация пакетов - технология разбиения данных на пакеты и последующей их отправки по сети. Каждый пакет имеет заголовок, содержащий адреса источника и назначения, последовательный номер для последующей сборки, блок данных и сведения контроля ошибок. Пакеты могут разными маршрутами достигать своего места назначения, в котором после прибытия пакетов производится сборка исходных данных. Международный стандарт сетей с коммутацией пакетов имеет обозначение X.25. 
Компакт-диск с возможностью записи - записываемый или перезаписываемый компакт-диск. Данные на такой компакт-диск можно копировать в несколько приемов. С перезаписываемых компакт-дисков данные также можно удалять. 
Компиляция – преобразование команд языков программирования в машинные коды.
Конвергенция - процесс стабилизации системы после изменений в сети. При маршрутизации, если маршрут становится недоступным, маршрутизаторы отправляют по объединенной сети сообщения, обновляя сведения о предпочтительных маршрутах. 
Константа – постоянная величина.
Конфигурация – организация функциональных частей компьютерной системы.
Конфигурация оборудования - настройка ресурсов, связанная с конкретным устройством. С каждым устройством в компьютере связана конфигурация, которая может включать значения для линии запросов на прерывание (IRQ), канала прямого доступа к памяти (DMA), порта ввода-вывода и адресов памяти. 
Конфликт устройств - конфликт, происходящий в момент, когда два или более устройства пытаются получить доступ к одному и тому же системному ресурсу. Это могут быть линии запросов на прерывание (IRQ), каналы прямого доступа к памяти (DMA), порты ввода-вывода и адреса памяти. 
Концентратор - оборудование для интеграции устройств в сеть. Концентратор имеет несколько портов и обычно используется для подключения сегментов к локальной сети. Когда данные поступают на один из портов, они копируются на другие порты, что обеспечивает поступление данных во все сегменты локальной сети. 
Корзина - место хранения удаленных файлов в среде Windows. С помощью корзины можно восстановить файлы, удаленные по ошибке, либо освободить место на диске, очистив ее содержимое. 
Криптография - технология, искусство и наука защиты сообщений и данных. Криптография обеспечивает для данных конфиденциальность, целостность, проверку подлинности (объекта и источника) и невозможность отрицания авторства. 
Криптография с применением открытых ключей - метод криптографии, в котором используются два различных ключа: открытый ключ для шифрования данных и закрытый ключ для их расшифровки. Криптография с применением открытых ключей называется также асимметричной криптографией. 
Курсор – маркер, указывающий место ввода символов.
Кэш - логическое хранилище данных записей ресурсов для последних имен удаленных узлов, определенных службами DNS и WINS. Кэш, как правило, создается динамически во время отправки компьютером запросов и разрешения имен. Кроме того, он также помогает оптимизировать время, необходимое для определения запрошенных имен. 
Кэширование - процесс временного сохранения последних использовавшихся данных в особом пуле памяти для быстрого доступа. Для DNS — обычно возможность хранения на DNS-сервере данных о пространстве имен DNS, полученных в ходе разрешения запросов DNS. Например, DNS-сервер может кэшировать записи DNS, полученные с других DNS-серверов. Кэширование также осуществляется службой DNS-клиента, позволяющей вести кэш сведений, полученных в течение последних запросов. 
Кэш-память – разновидность стека в котором хранятся копии некоторых команд из ОЗУ.
Легенда – элемент диаграммы, показывающий название маркеров данной диаграммы.
Лист – отдельный документ в открытой книге.
Листинг – распечатка программы.
Логический диск - том, созданный на дополнительном разделе базового диска с основной загрузочной записью. Логические диски похожи на основные разделы за тем исключением, что на одном диске может быть не более четырех основных разделов, в то время как число логических дисков не ограничено. Логические диски можно форматировать и назначать им буквы. 
Локальная сеть - коммуникационная сеть, соединяющая группу компьютеров, принтеров и других устройств в пределах относительно ограниченного пространства (например, в здании). Локальная сеть позволяет соединенным устройствам взаимодействовать друг с другом. 
Локальный компьютер - компьютер, на котором пользователь выполнил вход в систему. Другими словами, это компьютер, доступный пользователю непосредственно, т. е. без коммуникационных линий и устройств, таких как сетевая плата или модем. 
Локальный пользователь - пользователь компьютера, неподключенного к сети. Обычно локальными пользователями называют людей, работающих с компьютером дома. 
Локальный принтер - принтер, непосредственно подключенный к одному из портов локального компьютера. 
Локальный профиль пользователя - машинная запись об авторизованном пользователе, автоматически создаваемая на компьютере при первом входе пользователя на рабочую станцию или сервер. 
Манипулятор мышь – ручное устройство ввода данных и команд управления.
Маршрут доступа – указание пути доступа к объекту.
Маршрутизатор - в среде Windows: это устройства, обеспечивающие совместимость локальных и глобальных сетей, а также возможность соединения локальных сетей, имеющих разную топологию (таких как Ethernet и Token Ring). Маршрутизаторы проверяют заголовки пакетов на соответствие некоторой локальной сети и выбирают наилучший путь для пакета, оптимизируя производительность сети. 
Маршрутизация - процесс пересылки пакетов через объединенную сеть от узла-источника к узлу-получателю. 
Массив – упорядоченное множество элементов одного типа, обозначенное одним именем.
Математическая модель – математическое описание объектов, выражаемое с помощью математических формул.
Межстрочный интервал – расстояние между смежными строками.
Меню – список вариантов, выводимый на экран дисплея и предлагаемый пользователю для выбора.
Место вставки - место, в которое будет вставлен текст при вводе с клавиатуры. В окне приложения или в диалоговом окне место вставки обозначается мигающей вертикальной чертой (курсором), поэтому место вставки часто называют позицией курсора. 
Метаданные - сведения о данных. Например, заголовок, тема, автор и размер файла составляют его метаданные. 
Метка - часть полного доменного имени DNS, представляющая узел в дереве пространства имен домена. Доменные имена состоят из последовательности меток, таких как следующие три метки: example, microsoft и com, образующих имя example.microsoft.com. Любая метка в имени DNS не должна превышать 63 байта. 
Многозадачность – способность операционной системы обрабатывать одновременно несколько задач.
Модем (модулятор/демодулятор) - устройство, которое позволяет передавать и принимать компьютерную информацию по телефонной линии. Передающий модем преобразует цифровые данные в аналоговые сигналы, которые могут передаваться по телефонной линии. Принимающий модем переводит аналоговые сигналы обратно в цифровую форму. 
Модемное сжатие - прием, используемый для уменьшения количества передаваемых символов без потери данных. Передающий модем сжимает данные, а принимающий компьютер или модем распаковывает их обратно. 
Монитор – устройство отображения данных.
Накопитель - подключаемое к компьютеру устройство хранения данных. 
Наследование - механизм, посредством которого данная запись управления доступом (ACE) может быть скопирована из контейнера, в котором она применялась ко всем его объектам. Наследование может сочетаться с делегированием для предоставления административных прав целому поддереву каталога за одну операцию обновления. 
Насыщенность - параметр управления цветом; чистота оттенка цвета в диапазоне от серого до чистого цвета. 
Непечатаемый знак – знак, который не выводится на бумагу при печати.
Носитель информации – емкость для хранения информации.
Обозреватель - программное обеспечение, интерпретирующее разметку HTML, форматирующее размеченные файлы в виде веб-страниц и отображающее их пользователю. Некоторые обозреватели позволяют пользователям отправлять и получать электронную почту, а также воспроизводить звуковые и видеозаписи, внедренные в веб-документы. 
Оборудование - физические компоненты компьютерной системы, включая периферийные, такие как принтеры, модемы и мыши. 
Общий принтер - принтер, принимающий документы от нескольких компьютеров. Например, к принтеру, подключенному к некоторому компьютеру в сети, может быть открыт доступ для пользователей других компьютеров. Общий принтер называется также сетевым. 
Общий ресурс - любые устройства, данные или программы, используемые несколькими устройствами или программами. В Windows общими ресурсами называют любые ресурсы, доступные для пользователей сети, такие как каталоги, файлы, принтеры и именованные каналы. Термин также используется для находящихся на сервере ресурсов, доступных для пользователей сети. 
Объект - элемент, такой как файл, папка, общая папка, принтер или компонент Active Directory, характеризуемый уникальным именованным набором атрибутов. Например, атрибуты объекта «Файл» включают имя, расположение и размер; атрибуты объекта пользователя Active Directory — имя, фамилию и адрес электронной почты пользователя
Объект OLE или ActiveX - может представлять собой набор данных, который можно внедрить в другой объект или связать с ним.
Объект-контейнер - объект, который может содержать другие объекты. Таким объектом, например, является папка. 
Ожидание вызова - телефонный сигнал, посредством которого компонент «Сетевые подключения» переключает модем в режим приема команд для ожидания входящих вызовов. 
Окно - часть экрана, в которой могут выполняться программы и процессы. Одновременно может быть открыто несколько окон. Например, в одном окне можно открыть программу электронной почты, в другом — работать с электронной таблицей, в третьем — загружать изображения с цифровой камеры, а в четвертом — оформлять заказ в Интернет-магазине. Окна можно закрывать, перемещать, изменять их размеры, свертывать в кнопки на панели задач или развертывать на весь экран. 
Окно активное – окно, в котором в данный момент времени работает пользователь.
Окно командной строки - окно, отображаемое на рабочем столе и используемое для взаимодействия с операционной системой MS-DOS. Команды MS-DOS вводятся в точке размещения мерцающего курсора. 
Окно печати - окно, позволяющее получить сведения о заданиях печати, ждущих вывода на принтер. Для каждого установленного или подключенного принтера можно узнать: сколько документов находится в очереди печати, кто является их владельцем и какой размер они имеют. 
Оконное меню (системное меню окна) - меню, содержащее команды управления окном и завершения программы. Чтобы открыть оконное меню, следует щелкнуть значок программы или документа в левой части заголовка окна. 
Оперативное запоминающее устройство (ОЗУ) - память, допускающая чтение и запись компьютерами или другими устройствами. При выключении компьютера данные, хранящиеся в ОЗУ, утрачиваются. 
Оператор - в математике, программировании и компьютерных приложениях: символ или знак, указывающий, что в операции обрабатывается один или несколько элементов. В обычном режиме вычислений доступны четыре оператора: / деление; * умножение; - вычитание; + сложение. В службе индексирования: слово или символ, образующие отношение между элементами запроса.
Основной диск - жесткий диск, содержащий системный и загрузочный разделы, используемые для запуска Windows. 
Открытый ключ - несекретная половина криптографической пары, используемая при шифровании с применением открытых ключей. Открытые ключи обычно используются при шифровании ключей сеансов, проверке цифровых подписей и шифровании данных, предназначенных для расшифровки соответствующим закрытым ключом. 
Открытый файл – файл, используемый в данный момент времени какой-либо задачей.
Отладка – процесс исправления ошибок в программе.
Отладчик - программа, предназначенная для поиска, обнаружения и исправления ошибок в других программах, позволяющая программистам выполнять программы по шагам, испытывать данные и контролировать значения переменных. 
Очередь - список программ или задач, ожидающих выполнения. В терминологии Windows очередью называют группу документов, ожидающих вывода на печать. В средах NetWare и OS/2 очереди являются основным программным интерфейсом между приложением и устройством печати; пользователи ставят в очередь документы. В Windows таким интерфейсом является принтер — документ посылается на принтер, а не в очередь. 
Ошибки CRC - ошибки, вызванные отказом при проверке циклической контрольной суммы. Ошибка CRC указывает, что один или несколько символов в полученном пакете данных при поступлении найдены искаженными. 
Пакет - единичный набор двоичных данных сетевого уровня OSI (Open Systems Interconnection), состоящий из передаваемых данных и заголовка, содержащего идентификационный номер, адреса источника и назначения, а также данные для контроля ошибок. 
Пакет данных - единица информации, передаваемая как целое между двумя устройствами в сети. 
Пакетный файл - файл ASCII (неформатированный текстовый файл), содержащий одну или несколько команд операционной системы. Имена пакетных файлов имеют расширения .cmd или .bat. Операционная система последовательно обрабатывает команды пакетного файла после ввода его имени в командной строке или запуска из другой программы. Пакетные файлы называются также командными файлами. 
Память -  выполняет функцию хранения информации.
Память внешняя – организована на жестком диске, гибких магнитных дисках, лазерных дисках и компакт-дисках.
Память оперативная – организована на микросхемах и сохраняет информацию только при включенной ЭВМ.
Память ядра - ядро многоуровневой архитектуры, управляющее самыми основными операциями операционной системы и процессора компьютера. Ядро определяет последовательность обработки различных блоков исполняемого кода (называемых потоками) процессором, обеспечивая его максимальную загрузку, а также координирует работу нескольких процессоров для оптимизации быстродействия. Кроме того, ядро синхронизирует активность подкомпонентов уровня исполнения, таких как диспетчер ввода/вывода и диспетчер процессов, а также обрабатывает исключительные ситуации аппаратного уровня и выполняет другие аппаратно-зависимые функции. Ядро работает в тесном контакте с аппаратно-зависимым уровнем. 
Панель быстрого запуска - настраиваемая панель инструментов, позволяющая отобразить рабочий стол Windows или запустить программу (например, Internet Explorer) одним щелчком. На панель быстрого запуска, которая находится на панели задач, можно добавлять кнопки для запуска нужных программ. 
Панель задач - по умолчанию отображаемая в нижней части экрана панель, на которой находится кнопка Пуск. С помощью кнопок на панели задач можно переключаться между запущенными программами. Кроме того, панель задач можно скрыть, переместить к верхнему или боковому краю рабочего стола или настроить другими способами. 
Панель инструментов - строка, столбец или блок экранных кнопок или значков в графическом интерфейсе пользователя программы. Нажимая эти кнопки или щелкая значки, пользователь активизирует определенные функции программы. Например, панель инструментов Microsoft Word содержит (среди прочих) кнопки для изменения начертания текста на наклонное или полужирное, а также для сохранения и открытия документов. Пользователям часто предоставляется возможность настраивать панели инструментов и перемещать их по экрану. 
Папка - контейнер для программ и файлов в графических интерфейсах пользователя, отображаемый на экране с помощью значка, имеющего вид канцелярской папки. Папки используются для упорядочения программ и документов на диске и могут вмещать как файлы, так и другие папки. 
Папка «Мои документы» - папка, в которой удобно хранить документы, рисунки и другие файлы, к которым требуется быстрый доступ. Такие программы как WordPad или Paint автоматически сохраняют файлы в папке «Мои документы», если не указать другое расположение. 
Папка «Принтеры и факсы» - папка на панели управления, содержащая мастер установки принтеров и значки для всех принтеров, установленных в операционной системе компьютера. 
Параллельный порт - разъем ввода/вывода для подключения устройств параллельного интерфейса. Большинство принтеров подключаются к параллельному порту. 
Параметр реестра - строка в правой области окна реестра, содержащая значение параметра, выбранного в разделе реестра. Параметр реестра имеет имя, тип данных и значение. 
Параметры связи - рабочие параметры, такие как скорость передачи и тип модема, применяемые к последовательным портам компьютера. 
Пароль - средство защиты, используемое для управления входом в систему по учетным записям пользователей, а также организации доступа к компьютерам и ресурсам. Паролем называют набор знаков, который должен быть введен пользователем для проверки его учетного имени и получения доступа к ресурсам. Пароль может состоять из букв, цифр и других знаков. В паролях учитывается регистр знаков. 
Пароль пользователя - пароль, хранящийся в каждой учетной записи пользователя. Каждый пользователь обычно имеет уникальный пароль, который он должен ввести при входе в систему или при доступе к серверу. 
Паскаль – один из языков программирования.
Перезаписываемый компакт-диск - компакт-диск, данные на который можно копировать в несколько приемов и удалять. 
Переменная - именованная область хранения данных определенного типа, которые могут изменяться при выполнении программы. 
Перетаскивание - перемещение выбранного элемента на экране путем его переноса с помощью указателя при нажатой кнопке мыши. Например, для перемещения окна можно перетащить его по экрану за строку заголовка. 
Периферийное устройство - устройство (такое как дисковый накопитель, принтер, модем или джойстик), подключенное к компьютеру и управляемое процессором компьютера. 
ПЗУ - постоянное запоминающее устройство, полупроводниковая память с программами и данными, размещенная в компьютере на стадии его изготовления. ПЗУ доступно для чтения, но не для записи. 
Пиксель – минимальный элемент изображения, формируемого на экране ПЭВМ методом растровой графики. 
Пиктограмма – небольшое графическое изображение с краткой подписью. 
Плоттер – устройство вывода твердой копии графической информации (диаграмм, схем, графиков и т. п.).
Подкаталог – каталог, который является элементом другого каталога.
Поле - элемент диалогового окна, в который вводятся данные, необходимые для выполнения команды. При открытии диалогового окна поле может быть пустым или содержать текст. 
Порт - разъем, к которому подключаются устройства, передающие данные с компьютера и на него. Например, принтеры обычно подключаются к параллельным (LPT) портам, а модемы — к последовательным (COM) портам. 
Порт USB - интерфейс компьютера, позволяющий подключать устройства USB (Universal Serial Bus). USB — это стандарт внешней шины, допускающий передачу данных со скоростью 12 Мбит/с. Порты USB поддерживают разъем размером приблизительно 7 мм x 1 мм. 
Порт ввода-вывода - канал передачи данных между устройством и микропроцессором. Порт представляется в микропроцессоре как один или несколько адресов памяти, из которых можно прочитать или в которые можно записать данные. 
Последовательный порт - интерфейс компьютера, допускающий асинхронную передачу символов данных по одному биту. Также называется портом связи или COM-портом. 
Последовательный порт - порт компьютера для организации побайтной асинхронной связи. Последовательный порт называется также коммуникационным. 
Поставщик услуг Интернета (провайдер) - организация, предоставляющая доступ к Интернету компаниям и отдельным пользователям. Поставщик услуг Интернета предоставляет телефонный номер, имя пользователя, пароль и другие сведения, необходимые пользователям для подключения их компьютеров к компьютерам поставщика услуг Интернета. Как правило, оплата услуг поставщика может быть помесячной или почасовой. 
Прерывание - запрос на обработку процессором. При получении прерывания процессор приостанавливает свои операции, сохраняет текущее состояние и передает управление специальной программе (обработчику прерывания), содержащей команды для обработки ситуации, вызвавшей это прерывание. 
Прикладная программа – программа, предназначенная для решения конкретных задач.
Приложения стандартные Windows – прикладные программы, необходимые для повседневной работы пользователя.
Принтер – печатающее устройство вывода текстовой и графической информации.
Провайдер – поставщик услуг Интернета.
Программа - полный, самодостаточный набор компьютерных инструкций, обеспечивающий выполнение конкретной задачи, такой как редактирование текста, бухгалтерский учет или управление данными. Программы называются также приложениями. 
Программа антивирусная – специальная программа для борьбы с компьютерными вирусами.
Программирование – создание кодов, воспринимающихся компьютером как набор команд.
Программное обеспечение – программы и данные, используемые компьютером для своей работы.
Программный декодер - тип декодера DVD, позволяющий дисководу DVD воспроизводить фильмы на экране компьютера. Данный декодер представляет собой программу. 
Пропускная способность - разность между максимальной и минимальной частотой для конкретного диапазона в устройстве связи. Например, в телефонной линии с полосой пропускания 3 000 Гц представляет разность между максимальной передаваемой частотой (3 300 Гц) и минимальной (300 Гц). Для цифровой связи пропускная способность выражается в битах на секунду (бит/c). 
Протокол - набор правил и соглашений для передачи данных по сети. Такие правила определяют содержимое, формат, параметры времени, последовательность и проверку ошибок в сообщениях, которыми обмениваются сетевые устройства. 
Протокол FTP - один из протоколов TCP/IP, используемый для копирования файлов с одного компьютера на другой через Интернет. При этом оба компьютера должны поддерживать соответствующие роли FTP: один должен быть клиентом FTP, а другой — сервером FTP. 
Протокол HTTP - протокол, используемый для передачи данных через Интернет. Адрес HTTP (один из типов адресов URL) имеет вид http://www.tabu.kz. 
Протокол IP- маршрутизируемый протокол семейства TCP/IP, отвечающий за IP-адресацию, маршрутизацию, а также за разбиение на сегменты и повторную сборку пакетов IP. 
Протокол POP3 - популярный протокол для получения сообщений электронной почты. Этот протокол часто используется поставщиками услуг Интернета. На серверах POP3 разрешен доступ только к одному почтовому ящику, в отличие от серверов IMAP, которые предоставляют доступ к нескольким папкам на сервере. 
Протокол SMTP - компонент набора протоколов TCP/IP; этот протокол управляет обменом сообщениями электронной почты между агентами передачи сообщений. 
Протокол TCP - протокол управления передачей (Transmission Control Protocol). 
Протокол TCP/IP - набор широко используемых в Интернете сетевых протоколов, поддерживающий связь между объединенными сетями, состоящими из компьютеров различной архитектуры и с разными операционными системами. Протокол TCP/IP включает в себя стандарты для связи между компьютерами и соглашения о соединении сетей и правилах маршрутизация сообщений. 
Профиль оборудования - набор значений параметров и характеристик конкретного оборудования компьютера. Эти данные могут быть использованы для настройки компьютера на работу с периферийными устройствами. 
Профиль пользователя - файл, содержащий сведения о настройках для конкретного пользователя, таких как настройки рабочего стола, постоянные сетевые подключения и параметры приложений. Личные настройки каждого пользователя сохраняются в профиле пользователя, который используется Windows для настройки рабочего стола при каждом входе пользователя в систему. 
Процесс - виртуальное адресное пространство и сведения об управлении, необходимые для выполнения программы. 
Процессор – выполняет основные арифметические и логические операции.
Прямое кабельное соединение - соединение портов ввода-вывода двух компьютеров простым кабелем без использования модемов или других интерфейсных устройств. Как правило, прямое кабельное соединение осуществляется при помощи нуль-модемного кабеля. 
Прямой доступ к памяти - доступ к памяти без использования ресурсов микропроцессора. DMA часто используется для прямого обмена данными между памятью и периферийным устройством, таким как диск. 
Рабочая группа  - объединение компьютеров, предназначенное для упрощения поиска пользователями таких объектов, как принтеры и общие папки. Рабочие группы в Windows, в отличие от доменов, не обеспечивают централизованное предоставление учетных записей и проверку подлинности. 
Рабочая станция – персональный компьютер, терминал или другое устройство, принимающее и передающее данные под управлением пользователя.
Рабочий стол - рабочая область экрана, на которой отображаются окна (в том числе диалоговы; Е), значки и меню. 
Развернуть - увеличить окно до максимального размера, нажав кнопку «Развернуть» в правой части заголовка окна, либо нажав клавиши ALT+ПРОБЕЛ, а затем — клавишу Р. 
Раздел диска - часть физического диска, которая ведет себя как отдельное устройство. Для хранения данных на созданном разделе необходимо сначала отформатировать его и назначить букву диска. 
Разрешение экрана - величина (измеряется в точках), определяющая количество информации, выводимое на экран монитора. Низкое разрешение, такое как 640 x 480, уменьшает область отображения и увеличивает отдельные элементы. Высокое разрешение, такое как 1024 x 768, увеличивает область отображения и уменьшает отдельные элементы. 
Распознавание речи - способность интерпретировать произносимые слова и преобразовывать их в машинный текст. Программы распознавания речи позволяют вводить текст не с клавиатуры, а с помощью микрофона, подключенного к компьютеру. 
Распознавание рукописного ввода - способность интерпретировать рукописный текст и преобразовывать его в машинный текст. Программы распознавания рукописного ввода позволяют вводить текст не с клавиатуры, а с помощью цифрового пера с планшетом или других устройств рукописного ввода. 
Растровые шрифты - шрифты, сохраняемые в виде точечных рисунков. Растровый шрифт имеет конкретный размер и разрешение для конкретного принтера; знаки такого шрифта не могут масштабироваться или поворачиваться. Если принтер не поддерживает растровые шрифты, он не сможет их напечатать. Все пять шрифтов в этом списке являются растровыми: Courier, MS Sans Serif, MS Serif, Small, Symbol. Растровые шрифты также называются точечными. 
Редактировать – корректировать или изменять данные.
Редактор формул – сервисная программа, с помощью которой в текст вставляются математические формулы.
Резидентная программа - программа для MS-DOS, которая остается загруженной в память даже когда не выполняется, что позволяет быстро вызвать ее для выполнения конкретной задачи во время выполнения другого приложения. 
Ресурс - некоторая часть компьютера или сети, такая как диск, принтер или память, которая может быть предоставлена выполняющейся программе или процессу. 
Ресурс IP-адреса - 32-разрядное число, разделенное точками, представляющее IP-адрес и поддерживаемое библиотекой ресурсов Windows как ресурс кластера. 
Сайт - одна или несколько подсетей TCP/IP, соединенных надежной и быстрой связью. Сайт позволяет администраторам быстро и просто настроить топологию доступа и репликации Active Directory на основании физической структуры сети. При входе в систему клиенты Active Directory ищут серверы Active Directory на том же сайте, где находится пользователь. 
Сбой страницы - прерывание, происходящее при попытке программы прочитать или записать данные в область виртуальной памяти, имеющую пометку Отсутствует. 
Сведения о конфигурации диска - сведения в реестре Windows о присвоенных буквах дисков, простых томах, чередующихся томах, зеркальных томах, составных томах и томах RAID-5. Конфигурацию диска можно изменить в окне управления дисками. 
Свернуть - уменьшить размер окна до размера кнопки на панели задач, нажав кнопку «Свернуть» (в правой части заголовка окна), либо нажав клавиши ALT+ПРОБЕЛ, а затем — клавишу С. 
Свободное пространство - пространство, доступное для создания логических дисков в пределах дополнительного раздела. 
Свойство - характеристика или параметр класса объектов или устройств. Примеры свойств файлов Microsoft Word: Размер, Создан, Символов. 
Связанный объект - объект, вставленный в документ, но остающийся в исходном файле. Связанные данные автоматически обновляются при их изменении в исходном документе. Если требуется изменить связанные данные, дважды щелкните их. На экране появятся меню и панели инструментов программы, в которой эти данные были созданы. Если оба документа находятся на одном компьютере, то изменения, вносимые в связанные данные, будут также отражаться в исходном документе. 
Связь – отношение между сущностями при разработке баз данных.
Сеанс - логическое подключение, создаваемое между двумя узлами для обмена данными. Для обеспечения надежной отправки данных сеансы обычно используют контроль за правильностью порядка их передачи и механизм подтверждений. 
Сервер – узел сети, предоставляющий пользователям сети общие ресурсы (свои диски, а также периферийные устройства).
Сертификат - цифровой документ, широко используемый для проверки подлинности и безопасного обмена данными в открытых сетях, таких как Интернет, экстрасети и интрасети. Сертификат связывает открытый ключ с объектом, хранящим соответствующий закрытый ключ. Сертификаты имеют цифровые подписи, поставленные выдавшими центрами сертификации, и могут предоставляться пользователю, компьютеру или службе. Наиболее широко применяемый формат для цифровых сертификатов определяется международным стандартом ITU-T X.509 версии 3. 
Сетевое имя - имя общего ресурса на сервере. Каждая общая папка на сервере имеет сетевое имя, применяемое пользователями ПК для ссылок на эту папку. Пользователи компьютеров Macintosh используют соответствующее папке имя тома Macintosh, которое может совпадать с сетевым именем. 
Сетевой адаптер - устройство, соединяющее компьютер с сетью. Это устройство также называют сетевой платой или платой сетевого интерфейса (NIC). 
Сеть - группа компьютеров и других устройств, таких как принтеры и сканеры, соединенных линиями связи, позволяющими всем устройствам взаимодействовать друг с другом. Сети могут быть маленькими или большими, соединенными постоянно (при помощи кабелей) или временно (по телефонным линиям или беспроводным каналам). Самой большой сетью является Интернет, глобальная группа сетей. 
Символ – любая буква, цифра, знак пунктуации, которые могут быть представлены кодом ASCII.
Симметричное шифрование - Алгоритм шифрования, требующий для шифрования и расшифровки один и тот же секретный ключ. Благодаря своей скорости, симметричное шифрование обычно используется, когда отправителю необходимо зашифровать большое количество данных. Симметричное шифрование называется также шифрованием с применением секретных ключей. 
Синхронизация - последовательность сигналов подтверждения связи, устанавливаемой между компьютерами или другими устройствами. Аппаратная синхронизация — это обмен сигналами по определенным линиям (отличным от линий данных), во время которого каждое устройство обозначает свою готовность к отправке или получению данных. В программной синхронизации применяются сигналы по тем же линиям, которые используются для передачи данных, аналогично связи между модемами по телефонным каналам. 
Синхронизация - согласование различий между файлами, хранящимися на одном компьютере, и версиями тех же файлов на другом компьютере. После устранения различий оба набора файлов обновляются. 
Система доменных имен (DNS) - иерархическая распределенная база данных, содержащая сопоставления доменных имен DNS с различными типами данных, таких как IP-адреса. DNS позволяет находить компьютеры и службы по понятным именам, а также просматривать другие сведения из базы данных. 
Система знаков Юникод - международная система стандартных наборов знаков, являющаяся частью стандарта Юникод. Наиболее полной существующей версией системы UCS является UCS?2, которая определяет 16-битные коды знаков, принятые к настоящему моменту и используемые для кодирования алфавитов большинства языков мира. 
Система управления - подключенный к сети обслуживающий компьютер, выполняющий программное обеспечение управления сетью по протоколу SNMP. Такое программное обеспечение запрашивает данные от агентов SNMP. Система управления называется также консолью управления. 
Системные файлы - файлы, используемые для загрузки, настройки и работы операционной системы. Как правило, системные файлы никогда не должны удаляться или перемещаться. 
Системный диск - диск, содержащий системные файлы MS-DOS, необходимые для запуска MS-DOS. 
Системный корневой каталог - путь и папка, где находятся системные файлы Windows. Обычно это C:\Windows, однако при установке Windows можно указать другие диск и папку. Для представления фактической папки с системными файлами Windows можно использовать переменную %systemroot%. Для открытия системного корневого каталога нажмите кнопку Пуск, выберите команду Выполнить, введите %systemroot% и нажмите кнопку OK. 
Системный объект - логическая группа счетчиков в системном мониторе, связанная с наблюдаемым ресурсом или службой. 
Системный раздел - раздел, содержащий файлы поддержки оборудования, необходимые для загрузки Windows, например: Ntldr, Osloader, Boot.ini, Ntdetect.com. Раздел может быть (но необязательно) одновременно как системным, так и загрузочным. 
Системный реестр - база данных для хранения сведений о конфигурации компьютера. Реестр содержит сведения, к которым Windows постоянно обращается во время работы. Реестр имеет иерархическую древовидную структуру, состоящую из разделов, подразделов, кустов и записей реестра.
Сканер – устройство ввода текстовой и графической информации в компьютер.
Служба оповещения - служба, используемая сервером и другими службами для уведомления пользователей и компьютеров о происходящих системных событиях. Для работы службы оповещения необходима служба сообщений. 
Сортировка данных – распределение элементов множества по группам в соответствии с определенными критериями.
Сохранение – резервная копия данных, создаваемая с целью их восстановления на случай разрушения основной копии.
Стандарты модуляции - протоколы, определяющие преобразование модемами цифровых данных в аналоговые сигналы для передачи по телефонным линиям. 
Страница - в системах с виртуальной памятью единица хранения данных, переносимых в ОЗУ (обычно с жесткого диска), если запрошенного элемента данных еще нет в ОЗУ. 
Стриммер – устройство для хранения данных на магнитной ленте.
Строка заголовка - горизонтальная полоса вдоль верхней границы окна, содержащая его заголовок. В большинстве окон строка заголовка содержит также значок программы, кнопки Развернуть, Свернуть и Закрыть. 
Строка состояния - строка данных, связанная с текущей программой. Строка состояния обычно расположена в нижней части окна. Не все окна имеют строку состояния. 
Структурное программирование – составление программ с использованием ступенчатой записи.
Сценарий - программа, состоящая из набора инструкций для приложения или служебной программы. Инструкции в сценариях обычно выражаются с использованием правил и синтаксиса соответствующего приложения или служебной программы в сочетании с простыми управляющими операторами, такими как операторы циклов и условные операторы. В среде Windows сценарии часто называют также пакетными файлами. 
Счетчик – тип поля таблицы БД, однозначно определяющий записи.
Тег - один или несколько элементов запроса в службе индексирования, такие как вес, фраза, свойство или регулярное выражение. Например, тег {prop name=created} включает в запрос свойство Создан. 
Текстовый режим - режим отображения, в котором монитор может воспроизводить буквы, числа и другие текстовые знаки, но не графические изображения и начертание знаков, такое как курсив, верхний индекс и т. п. 
Тип файла - характеристика назначения файла. Тип файла определяет программу, используемую для открытия данного файла. Тип файла сопоставляется с расширением имени файла. Например, файлы с расширением .txt или .log имеют тип «Текстовый документ» и могут открываться любым текстовым редактором. 
Типы архивов - тип, определяющий архивируемые данные и способ архивации. Существует пять типов архивов: копирующий, ежедневный, разностный, добавочный и обычный. 
Тоновый набор - способ набора номера, в котором используются сигналы разных тонов. При наборе номера пользователь слышит ряд тонов. Кнопочные телефоны обычно используют тоновый набор. 
Топология – конфигурация сетевых соединений, система отношений между компонентами сети.
Точек на дюйм - единица, используемая для измерения разрешения экрана и принтера; число точек, которые устройство может отобразить или напечатать на отрезке в один дюйм. Чем больше число точек на дюйм, тем выше разрешение. 
Точка восстановления - образ сохраненного состояния компьютера. Точка восстановления создается средством восстановления системы через определенные интервалы и при обнаружении начала изменения компьютера. Точку восстановления также можно создать вручную в любое время. 
Точка - область в месте пересечения воображаемых линий прямоугольной сетки, представляющая собой элементарный участок изображения, создаваемого компьютером на экране или принтером на бумаге. Точка — это минимальный элемент, доступный программам и оборудованию для создания букв, чисел и рисунков. Точка называется также пикселом. 
Транзакция - объединение нескольких действий в одно действие, которое выполняется или не выполняется как единое целое. Обработку транзакции как единого объекта обеспечивает координатор распределенных транзакций (MS DTC). 
Троянский конь - программа, имитирующая другую программу при попытке получить данные. Примером такой программы может служить программа, имитирующая окно входа в систему, чтобы перехватить имя пользователя и пароль, которые позже будут использованы для незаконного входа в систему. 
Удаленное администрирование - управление компьютером администратором, находящимся на другом компьютере, подключенном к первому компьютеру по сети. 
Удаленный компьютер - компьютер, доступный пользователю только с применением коммуникационных линий и устройств, таких как сетевая плата или модем. 
Универсальная последовательная шина - внешняя шина, поддерживающая установку самонастраивающихся устройств Plug and Play. Включение и выключение устройств USB проводится без завершения работы или перезапуска компьютера. К одному порту USB можно подключить до 127 периферийных устройств, включая динамики, телефоны, дисководы компакт-дисков, джойстики, магнитофоны, клавиатуры, сканеры и камеры. Порт USB обычно располагается сзади компьютера рядом с последовательным или параллельным портом. 
Установка - применительно к программному обеспечению: добавление файлов и папок на жесткий диск и соответствующих данных в системный реестр для обеспечения правильной работы программного обеспечения. Установка отличается от обновления, при котором существующие папки и файлы программы, а также записи реестра заменяются новыми версиями. Применительно к оборудованию: физическое подключение устройства к компьютеру, добавление драйверов устройства в операционную систему и настройка свойств и параметров устройства.
Устройство - любое оборудование, которое может быть подсоединено к локальной сети или компьютеру, например: компьютер, принтер, джойстик, адаптер, модем или другая периферия. Для работы устройства под управлением Windows, как правило, необходим драйвер. 
Файл – информация (последовательность битов), записанная на устройство внешней памяти под своим уникальным именем.
Файл подкачки - скрытый файл на жестком диске, используемый Windows для хранения частей программ и файлов данных, не помещающихся в оперативной памяти. Файл подкачки и физическая (оперативная) память составляют виртуальную память. По мере необходимости Windows перемещает данные из файла подкачки в оперативную память (для их использования программой) и обратно (для освобождения места для новых данных). Файл подкачки называется также файлом виртуальной памяти. 
Файловая система FAT - файловая система, используемая MS-DOS и операционными системами семейства Windows для упорядочения файлов и управления ими. FAT (file allocation table — таблица размещения файлов) представляет собой структуру данных, создаваемую Windows при форматировании тома для файловых систем FAT или FAT32. Windows хранит в таблице размещения файлов сведения о каждом файле, чтобы при необходимости можно было извлечь нужный файл. 
Файловая система FAT32 - файловая система, производная системы FAT. FAT32 поддерживает меньшие размеры кластеров, что позволяет более эффективно использовать дисковое пространство. 
Файловая система NTFS - улучшенная файловая система, обеспечивающая уровень быстродействия и безопасности, а также дополнительные возможности, недоступные ни в одной версии файловой системы FAT. Например, для обеспечения целостности данных тома в файловой системе NTFS используются стандартные технологии записи и восстановления транзакций. В случае сбоя компьютера целостность файловой системы восстанавливается с помощью файла журнала NTFS и данных о контрольных точках. В операционных системах Windows 2000 и Windows XP файловая система NTFS также обеспечивает такие дополнительные возможности, как разрешения для файлов и папок, шифрование, дисковые квоты и сжатие. 
Файловая система - общая структура, определяющая в операционной системе наименование, сохранение и размещение файлов. Различными типами файловых систем являются системы NTFS, FAT и FAT32. 
Файлы исполняемые – файлы с расширениями *.com, *.exe, *.bat.
Фильтр - в службе индексирования: программное обеспечение, извлекающее из документов их содержимое и значения свойств с целью построения индекса. 
Фон - фоновое изображение, применяемое в графическом интерфейсе пользователя Windows. Любые узор или изображение, которые могут быть сохранены в виде файла точечного рисунка (.bmp), могут быть назначены для отображения на заднем плане экрана. 
Фоновая программа - программа, выполняемая в то время, когда пользователь взаимодействует с другой программой. Программам, выполняемым в фоновом режиме, микропроцессор компьютера выделяет меньше ресурсов, чем программам, выполняемым в оперативном режиме. 
Фоновый узор - узор, отображаемый на рабочем столе. Пользователь имеет возможность создать собственный узор или выбрать один из стандартных узоров Windows. 
Форма - определение физических характеристик, таких как формат (например Letter или Legal) и поля области печати на бумаге или другом материале. Например, по умолчанию формат Letter устанавливает следующие размеры: 21,59 см х 27,94 см без полей. 
Формат – вид представления чисел.
Формат - структура файла, определяющая способ его хранения и отображения на экране или при печати. Формат файла обычно обозначается расширением имени файла. Например, расширение .txt используется для обозначения файлов текстовых документов, а .doc — документов Microsoft Word. 
Форматировать диск – подготавливать диск к использованию, записывая метки, определяющие расположение информационных дорожек и секторов.
Форматирование текста – изменение внешнего вида текста, например размер, начертание и цвет шрифта, межстрочный интервал, выравнивание абзаца и т.п.
Фрагмент - файл, создаваемый при перетаскивании части документа на рабочий стол. 
Фрагментация - разбиение файла на несколько частей, хранящихся в разных областях диска. Фрагментация порождается в процессе удаления-добавления файлов на диске. Она замедляет доступ к диску и уменьшает (как правило, не существенно) общее быстродействие диска. 
Функциональная клавиша – одна из 12 клавиш (F1-F12), расположенных в верхней части клавиатуры и обеспечивающих выполнение команд.
Хеш-код - числовой результат фиксированного размера, полученный посредством применения необратимой математической функции (алгоритма хеширования) к произвольному набору данных. При изменении введенных данных хеш-код изменяется. Хеш-код может использоваться во многих операциях, включая проверку подлинности и добавление цифровой подписи. Хеш-код называют также выборкой из сообщения. 
Хранение  – сохранение данных на носителях.
Цветовое пространство CMYK - многомерное цветовое пространство, образуемое голубой, пурпурной, желтой и черной составляющими цвета. Как правило, эта система используется в устройствах массовой цветной печати. 
Цветовое пространство RGB - многомерное цветовое пространство, образуемое красной, зеленой и синей составляющими цвета. Как правило, эта система используется в сканерах, цифровых камерах, мониторах и принтерах. 
Цветовой диапазон - полный диапазон воспроизводимых устройством цветов. Диапазон цветов определяется характеристиками устройства (сканера, монитора или принтера). 
Цветовой профиль - профиль, содержащий данные, необходимые для преобразования значений цветового диапазона. Сюда входят сведения о цвете, оттенке, насыщенности и яркости. 
Цифровая подпись - способ обозначения авторства в сообщениях, файлах и других цифровых объектах. Процесс подписания цифровых данных вызывает их преобразование, а также добавление в тег подписи некоторых скрытых сведений, контролируемых создателем. Цифровые подписи используются в средах с открытыми ключами и обеспечивают невозможность отрицания авторства и целостности данных. 
Частота обновления - частота смены изображения на экране для устранения мерцания. Экран большинства мониторов обновляется приблизительно 60 раз в секунду. 
Шестнадцатеричное представление - система представления чисел по основанию 16, использующая цифры от 0 до 9 и прописные или строчные буквы от A (эквивалент десятичного числа 10) до F (эквивалент десятичного числа 15). 
Шина  – коммуникационная линия, предназначенная для передачи данных между компонентами операционной системы. По существу шина позволяет различным частям системы совместно использовать данные. Например, шина соединяет контроллер диска, память и порты ввода-вывода с микропроцессором.
Шина адреса – шина, предназначенная для передачи адреса микропроцессору.
Шина данных – шина, предназначенная для передачи данных микропроцессору и от него.
Шифрование - процесс маскирования сообщений или данных с целью скрытия их содержания. 
Шифрование с применением открытых ключей - метод шифрования, использующий два математически связанных шифровальных ключа. Один ключ называется закрытым и хранится в недоступном месте. Другой ключ называется открытым и свободно предоставляется любым потенциальным пользователям. Как правило, отправитель использует открытый ключ получателя для шифрования данных. Только получатель имеет связанный закрытый ключ для расшифровки этого сообщения. Связь между открытым и закрытым ключами настолько сложна, что, при условии достаточной длины ключей, невозможно вычислить один ключ на основе другого. Шифрование с применением открытых ключей называется также асимметричным шифрованием. 
Шлюз - устройство, соединяемое с несколькими физическими сетями TCP/IP и обеспечивающее маршрутизацию и доставку пакетов IP между этими сетями. Шлюзы выполняют трансляцию между различными транспортными протоколами и форматами данных (например, IPX и IP) и обычно добавляются в сеть в основном для поддержания возможности трансляции.
Шрифт - набор графического представления цифр, букв и символов. Шрифт имеет определенную гарнитуру, а также другие свойства, такие как размер, интервал и наклон. 
Шрифты OpenType - контурные шрифты, формируемые из сегментов линий и кривых; знаки такого шрифта могут масштабироваться или поворачиваться. Шрифты OpenType четко отображаются и читаются при любом размере и на всех поддерживаемых Windows устройствах вывода. Тип OpenType является расширением типа TrueType. 
Шрифты PostScript - шрифты, описанные в единицах языка описания страницы (PDL) PostScript и предназначенные для вывода на PostScript-совместимый принтер. Шрифты PostScript, отличаются от точечных шрифтов гладкостью, детализацией и достоверностью, что определяет признание их стандартами качества в полиграфии. 
Шрифты TrueType - масштабируемые шрифты, которые иногда генерируются как растровые или загружаемые шрифты, в зависимости от возможностей используемого принтера. Шрифты TrueType являются аппаратно-независимыми и представляют собой контуры символов. Шрифты TrueType могут иметь любые размеры и печатаются точно так, как они выглядят на экране. 
Экранная заставка - движущийся рисунок или узор, появляющийся на экране, если в течение указанного периода времени пользователь не выполняет действия с мышью или клавиатурой. 
Экранные шрифты - гарнитура, предназначенная для отображения на экране монитора. Как правило, экранным шрифтам сопутствуют шрифты PostScript, используемые для печати на PostScript-совместимых принтерах. 
Электронная почта – система передачи сообщений между компьютерами по линиям телефонной связи.
Эскиз - уменьшенная версия изображения, часто используемая для быстрого просмотра наборов графических файлов. 
Юникод - стандарт кодировки знаков, разработанный организацией Unicode Consortium, который позволяет представить знаки практически всех письменных языков. Набор знаков в кодировке Юникод имеет несколько форм представления, включая UTF-8, UTF-16 и UTF-32. В большинстве интерфейсов Windows используется форма UTF-16. 
Язык гипертекстовой разметки (HTML) - простой язык разметки, применяемый для создания независящих от платформы гипертекстовых документов. Файлы HTML являются текстовыми файлами, в которые вставлены коды (теги разметки), определяющие форматирование и гиперссылки. 
Язык наращиваемой разметки (XML) - язык наращиваемой разметки XML (Extensible Markup Language) предоставляет формат для описания структурированных данных. Это позволяет более точно объявлять содержимое и получать более значимые результаты поиска на нескольких платформах. Кроме того, XML делает возможным создание нового поколения веб-приложений для просмотра данных и управления ими. 
Язык программирования – язык, используемый для написания программ.
Яркость - яркость цвета по шкале от черного до белого на мониторе пользователя. 
Ярлык - ссылка на любой элемент, доступный на компьютере или в сети, такой как программа, файл, папка, диск, веб-страница, принтер или другой компьютер. Ярлыки можно размещать в различных областях, таких как рабочий стол, меню Пуск или конкретные папки. 
Ячейка – минимальный элемент рабочего листа в табличном процессоре.
ActiveX - набор технологий, позволяющий компонентам программного обеспечения взаимодействовать друг с другом в сетевой среде, независимо от использовавшихся для их создания языков.
API (application programming interface — интерфейс прикладного программирования) - набор подпрограмм, используемых приложениями для запросов и выполнения служб нижнего уровня операционной системой компьютера. Эти подпрограммы обычно выполняют задачи обслуживания, такие как управление файлами и отображение данных. 
CMOS - полупроводниковая технология, потребляющая очень мало энергии. Кроме того, это — небольшое запоминающее устройство, в котором система хранит параметры оборудования, например размер жесткого диска, количество последовательных портов на компьютере и т. п. Также CMOS называют КМОП. 
DirectX - расширение операционной системы Microsoft Windows. Технология DirectX помогает играм и другим программам использовать дополнительные мультимедийные возможности оборудования.
DLL (библиотека динамической компоновки) - средство операционной системы, позволяющее хранить подпрограммы (обычно выполняющие конкретную функцию или набор функций) отдельно от основной программы в виде файлов с расширениями .dll. Такие подпрограммы загружаются только тогда, когда их вызывает основная программа. 
DNS (Domain Name System - система доменных имен) - иерархическая распределенная база данных, содержащая сопоставления доменных имен DNS с различными типами данных, таких как IP-адреса. DNS позволяет находить компьютеры и службы по понятным именам, а также просматривать другие сведения из базы данных. 
DNS-сервер - служба, содержащая сведения о части базы данных DNS, отвечающая на запросы DNS и разрешающая их. Компьютер, на котором выполняется эта служба, также называют DNS-сервером. 
DSL - тип высокоскоростного подключения к Интернету с использованием стандартной телефонной проводки. Такое подключение также называют широкополосным.
DWORD - тип данных, представляемый шестнадцатеричным числом, на которое выделяется до 4 байт. 
INF - расширение имени файла для файлов, содержащих сведения об устройстве или сценарии для управления аппаратными операциями. 
IP-адрес - 32-битный адрес, используемый для идентификации узла в сети IP. Каждому узлу в объединенной сети IP должен быть назначен уникальный IP-адрес, составляемый из идентификатора сети и уникального идентификатора узла. Этот адрес обычно представляется десятичными значениями каждого октета, разделенными точками (например, 192.168.7.27).

IP-адрес класса A - одноадресный IP-адрес в диапазоне от 1.0.0.1 до 126 255 255 254. Первый октет обозначает сеть, а последние три октета — узел в сети. 
IP-адрес класса B - одноадресный IP-адрес в диапазоне от 128.0.0.1 до 191.255.255.254. Первые два октета обозначают сеть, последние два октета — узел в сети. 
IP-адрес класса C - одноадресный IP-адрес в диапазоне от 192.0.0.1 до 223.255.255.254. Первые три октета обозначают сеть, последний октет — узел в сети. Средство балансировки нагрузки сети предоставляет сеансовую поддержку IP-адресам класса C (в дополнение к поддержке отдельных IP-адресов) для предоставления клиентам, использующим несколько прокси-серверов на клиентском узле. 
IP-безопасность (IPSEC) - набор стандартных служб и протоколов безопасности на основе криптографии. IPSec обеспечивает безопасность всех протоколов TCP/IP и соединений через Интернет с использованием L2TP. 
ISDN - линия ISDN (Integrated Services Digital Network) представляет собой высокоскоростную цифровую телефонную службу, которая позволяет значительно увеличить скорость подключения к Интернету или локальной сети организации. Линия ISDN работает на скорости 128 Кбайт/с, что в пять или более раз превышает возможности многих аналоговых модемов. 
MS-DOS - операционная система, предназначенная для использования в персональных компьютерах и совместимых устройствах. Подобно другим операционным системам, таким как OS/2, она преобразует команды, набираемые пользователем на клавиатуре, в операции, выполняемые компьютером. Взаимодействие с MS-DOS осуществляется в окне командной строки. 
OLE - способ обмена и совместного использования данных приложениями посредством вставки объекта, созданного одним приложением, в документ, созданный другим приложением, такой как электронная таблица или файл текстового процессора. 
OS/2 - многозадачная операционная система защищенного режима и с виртуальной памятью для персональных компьютеров с процессорами Intel 80286, 80386, i486 и Pentium. OS/2 читает диски MS-DOS и может выполнять большинство программ MS-DOS. 
Plug and Play - набор спецификаций, разработанный корпорацией Intel, позволяющий компьютерам автоматически обнаруживать и настраивать устройства, устанавливаемые на компьютер, и устанавливать соответствующие драйверы. 
PostScript - язык описания страниц (PDL), разработанный Adobe Systems для печати на лазерных принтерах. PostScript предоставляет гибкие возможности печати шрифтов и обеспечивает высокое качество печати графики. Язык PostScript является стандартным языком для настольных издательских средств, поскольку поддерживается принтерами высокого разрешения, используемыми службами печати для печати крупных тиражей. 

RSA - широко используемый алгоритм шифрования с применением открытых и закрытых ключей. Является стандартным поставщиком службы криптографии (CSP) для Microsoft Windows. 
STOP-ошибка - серьезная ошибка, оказывающая влияние на работоспособность операционной системы и связанная с риском потери данных. Операционная система отображает экран с сообщением об остановке и завершает свою работу в виду возможности испортить данные. STOP-ошибка называется также неустранимой системной ошибкой. 
String - группа символов (или их кодов), обрабатываемая как единый элемент. Программы используют строки для хранения и передачи данных и команд. В большинстве языков программирования строковые (такие как 2674:gstmn) и числовые значения (такие как 470924) имеют разные типы. 
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - набор широко используемых в Интернете сетевых протоколов, поддерживающий связь между объединенными сетями, состоящими из компьютеров различной архитектуры и с разными операционными системами. Протокол TCP/IP включает в себя стандарты для связи между компьютерами и соглашения о соединении сетей и правилах маршрутизация сообщений.
Telnet  - протокол эмуляции терминала, широко используемый в Интернете для входа в систему на сетевых компьютерах. Термин «Telnet» также используется для обозначений приложений, использующих протокол Telnet для регистрации удаленных пользователей. 
UNIX - мощная многопользовательская многозадачная операционная система, изначально разработанная AT&T Bell Laboratories в 1969 году для использования на миникомпьютерах. UNIX считается более аппаратно-независимой, то есть легче переносимой на другие платформы, чем другие операционные системы, так как она написана на языке Си. Новые версии UNIX были разработаны в Калифорнийском университете (г. Беркли) и корпорацией AT&T. 
URL (Universal Resource Locator) - адрес, однозначно определяющий ресурс в Интернете. Адреса URL для веб-узлов начинаются с префикса http://, например  http://www.example.microsoft.com/. Адрес URL может быть более подробным, например указывать имя гипертекстовой страницы, обычно определяемой по расширению .html или .htm. 
URL-адрес - адрес, используемый веб-обозревателем для поиска ресурса в Интернете. Адрес URL обычно начинается с имени протокола, за которым следует название организации, владеющей узлом (суффикс обозначает тип организации). Например, адрес http://www.yale.edu/ содержит следующие сведения: http - данный веб-сервер использует протокол HTTP, www - данный узел находится в Интернете, edu - данный веб-узел принадлежит образовательному учреждению. URL-адреса также называют адресами в Интернете. 
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Приложение В
(справочное)

Краткая справка по Norton Commander

1 Простейшие действия
Запуск исполняемых файлов (.EXE и .COM)  -  поместить на имя файла указатель и потом нажать Enter.
Переход в другой каталог - поместить указатель на имя каталога и затем нажать Enter.
Переход в другую панель - Клавиша Tab
2 Выбор группы файлов
Включить файл в группу -             клавиша Ins
Исключить файл из группы -           клавиша Ins
Включить файлы в группу по маске -   клавиша "Серый +"
Исключить из группы файлы по маске - клавиша "Серый -"
3 Назначение функциональных клавиш
F1- Help           Вывоз краткой информационной справки;
F2- Menu         Вывоз меню пользовательских команд;
F3- View          Просмотр файла на экране;
F4- Edit            Редактирование файла;
F5- Copy          Копирование файла;
F6- RenMove  Переименование файла (каталога) или пересылка файла в другой каталог;
F7- MkDir        Создание подкаталога;
F8- Delete        Уничтожение файла или подкаталога;
F9- PullDn       Вызов верхнего меню;
F10-Quit          Выход из NC.
4 Работа с архивами
Вход в архивный файл - аналогично входу в каталог - надо поместить на имя архива указатель и потом нажать Enter.
Alt+F5 - упаковка выделенных файлов в архив
Alt+F6 - распаковка архива
При работе с архивами действительны клавиши F5, F6 и F8.
5 Управление панелями Norton Commander
Ctrl+F1 - включить/выключить левую панель
Ctrl+F2 - включить/выключить правую панель
Ctrl+O - убрать обе панели с экрана или вывести обе панели на экран;
Ctrl+P - убрать неактивную панель с экрана или вывести неактивную панель на экран;
Ctrl+U - поменять панели местами;
Alt+F1 - сменить диск в левой панели
Alt+F2 - сменить диск в правой панели
6 Управление  выводом информации о файлах:
Ctrl+F3 - сортировка по имени;
Ctrl+F4 - сортировка по расширению;
Ctrl+F5 - сортировка по времени;
Ctrl+F6 - сортировка по размеру;
Ctrl+F7 - не отсортированное оглавление каталога;
Ctrl+Q - вход/выход в режим быстрого просмотра файлов;
Alt+F10 - вывод окна с деревом каталогов для, просмотра и быстрого перехода в другой каталог;
Shift+F4 – создание файла.


Приложение Г
(справочное)

Использование сочетаний клавиш в программах пакета Ms Office

Сочетание клавиш в Windows
[bookmark: _Toc107243210]Таблица Г1 - Основные сочетания
	Нажмите
	Действие

	1
	2

	CTRL + C   или 
CTRL + INS
	Копирование в буфер обмена

	CTRL + X
	Вырезание в буфер обмена

	CTRL + V  или 
SHIFT + INS
	Вставка из буфера обмена

	CTRL + Z
	Отмена последнего действия

	DELETE
	Удаление

	SHIFT + DELETE
	Удаление элемента без помещения его в корзину и возможности восстановления

	Удерживание нажатой клавиши CTRL при перетаскивании элемента
	Копирование выбранного элемента

	Удерживание нажатыми клавиш CTRL + SHIFT при перетаскивании элемента
	Создание ярлыка для выбранного элемента

	F1
	Вызов справки

	F2
	Переименование выбранного элемента

	F3
	Поиск файла или папки

	F4
	Отображение списка строки адреса в окне «Mой компьютер» или в окне проводника Windows

	F5
	Обновление активного окна

	F6
	Переключение между элементами экрана в окне или на рабочем столе

	F10
	Активизация строки меню текущей программы



Продолжение таблицы Г1
	1
	2

	CTRL + СТРЕЛКА ВПРАВО
	Перемещение курсора в начало следующего слова

	CTRL + СТРЕЛКА ВЛЕВО
	Перемещение курсора в начало предыдущего слова

	CTRL + СТРЕЛКА ВНИЗ
	Перемещение курсора в начало следующего абзаца

	CTRL + СТРЕЛКА ВВЕРХ
	Перемещение курсора в начало предыдущего абзаца

	CTRL + SHIFT с любой стрелкой
	Выделение абзаца

	SHIFT с любой стрелкой
	Выделите нескольких элементов в окне или на рабочем столе, а также выделение текста в документе

	CTRL+A
	Выделение всего

	ALT+ENTER
	Просмотр свойств выбранного элемента

	ALT+F4
	Закрытие текущего элемента или выход из активной программы

	ALT + ПРОБЕЛ
	Отображение системного меню активного окна

	CTRL+F4
	Закрытие активного документа в программах, допускающих одновременное открытие нескольких документов

	ALT+TAB
	Переход от одного открытого элемента к другому

	ALT+ESC
	Переключение между элементами в том порядке, в котором они были открыты

	SHIFT+F10
	Открытие контекстного меню для выделенного элемента

	CTRL+ESC
	Открытие меню Пуск (главного меню)

	ALT + подчеркнутая буква в названии меню
	Отображение соответствующего меню

	Подчеркнутая буква в имени команды открытого меню
	Выполнение соответствующей команды

	СТРЕЛКА ВПРАВО
	Открытие следующего меню справа или открытие подменю



Продолжение таблицы Г1
	1
	2

	СТРЕЛКА ВЛЕВО
	Открытие следующего меню слева или закрытие подменю

	BACKSPACE
	Просмотр папки на уровень выше в окне «Мой компьютер» или в окне проводника Windows

	ESC
	Отмена текущего задания

	SHIFT при вставке компакт-диска в дисковод
	Предотвращает автоматическое воспроизведение компакт-диска
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Таблица Г2 - Сочетание клавиш диалогового окна
	Нажмите
	Действие

	1
	2

	CTRL+TAB
	Переход вперед по вкладкам

	CTRL+SHIFT+TAB
	Переход назад по вкладкам

	TAB
	Переход вперед по параметрам

	SHIFT + TAB
	Переход назад по параметрам

	ALT + подчеркнутая буква
	Выполнение соответствующей команды или выбор соответствующего параметра

	ENTER
	Выполнение команды активного режима или кнопки

	ПРОБЕЛ
	Установка или снятие флажка

	Клавиши со стрелками
	Выбор кнопки, если активна группа кнопок

	F4
	Отображение элементов активного списка

	BACKSPACE
	Открытие папки на одном уровне вверх от папки, выделенной в окне Сохранить как или Открыть



Таблица Г3 - Сочетание клавиш программы Проводник
	Нажмите
	Действие

	1
	2

	END
	Переход к нижней позиции активного окна

	HOME
	Переход к верхней позиции активного окна

	NUM LOCK + * (звездочка) на цифровой клавиатуре
	Отображение всех папок, вложенных в выбранную папку


Продолжение таблицы Г3
	1
	2

	NUM LOCK + знак плюса (+) на цифровой клавиатуре
	Отображение содержимого выбранной папки

	NUM LOCK + знак минуса (-) на цифровой клавиатуре
	Свертывание выделенной папки

	СТРЕЛКА ВЛЕВО
	Свертывание выделенного элемента, если он развернут, или выбор родительской папки

	СТРЕЛКА ВПРАВО
	Отображение выделенного элемента, если он свернут, или выделение первой подпапки
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[bookmark: _Toc107243214]Таблица Г4 - Наиболее часто используемые сочетания клавиш
	Сочетание клавиш
	Действие

	1
	2

	CTRL+SHIFT+ПРОБЕЛ
	Создание неразрывного пробела

	CTRL+ДЕФИС
	Создание неразрывного дефиса

	CTRL+B
	Добавление полужирного начертания

	CTRL+I
	Добавление курсивного начертания

	CTRL+U
	Добавление подчеркивания

	CTRL+SHIFT+<
	Уменьшение размера шрифта

	CTRL+SHIFT+>
	Увеличение размера шрифта

	CTRL+Q
	Снятие дополнительного форматирования с выделенных абзацев

	CTRL+ПРОБЕЛ
	Снятие дополнительного форматирования с выделенных символов

	CTRL+C
	Копирование выделенного текста или объекта в буфер обмена

	CTRL+X
	Удаление выделенного текста или объекта в буфер обмена

	CTRL+V
	Вставка текста или объекта из буфера обмена



Продолжение таблицы Г4
	1
	2

	CTRL+Z
	Отмена последнего действия

	CTRL+Y
	Повтор последнего действия
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Таблица Г5 - Функциональные клавиши
	Клавишa
	Действие

	1
	2

	F1
	Вызов справки или помощника

	F2
	Перемещение текста или рисунка

	F3
	Вставка элемента автотекста (после вывода подсказки)

	F4
	Повтор последнего действия

	F5
	Выбор команды Перейти (меню Правка)

	F6
	Переход к следующей области окна или рамке

	F7
	Выбор команды Правописание (меню Сервис)

	F8
	Расширение выделения

	F9
	Обновление выделенных полей

	F10
	Переход в главное меню

	F11
	Переход к следующему полю

	F12
	Выбор команды Сохранить как (меню Файл)



[bookmark: _Toc107243216]Таблица Г6 - SHIFT+функциональная клавиша
	Сочетание клавиш
	Действие

	1
	2

	SHIFT+F1
	Вывод контекстной справки или сведений о форматировании

	SHIFT+F2
	Копирование текста

	SHIFT+F3
	Изменение регистра букв

	SHIFT+F4
	Повтор последнего действия Найти или Перейти



Продолжение таблицы Г6
	1
	2

	SHIFT+F5
	Переход к предыдущему исправлению

	SHIFT+F6
	Переход к предыдущей области окна или рамке

	SHIFT+F7
	Выбор команды Тезаурус (меню Сервис, подменю Язык)

	SHIFT+F8
	Уменьшение выделения

	SHIFT+F9
	Переключение между режимами отображения кодов и значений полей

	SHIFT+F10
	Вывод контекстного меню

	SHIFT+F11
	Переход к предыдущему полю

	SHIFT+F12
	Выбор команды Сохранить (меню Файл)



[bookmark: _Toc107243217]Таблица Г7 - CTRL+функциональная клавиша
	Сочетание клавиш
	Действие

	1
	2

	CTRL+F2
	Выбор команды Предварительный просмотр (меню Файл)

	CTRL+F3
	Удаление выделенного фрагмента в буфер обмена

	CTRL+F4
	Закрытие окна

	CTRL+F5
	Восстановление прежних размеров окна документа

	CTRL+F6
	Переход к следующему окну

	CTRL+F7
	Выбор команды Переместить (системное меню)

	CTRL+F8
	Выбор команды Размер (системное меню)

	CTRL+F9
	Вставка пустого поля

	CTRL+F10
	Развертывание окна документа

	CTRL+F11
	Блокировка поля

	CTRL+F12
	Выбор команды Открыть (меню Файл)



[bookmark: _Toc107243219]Таблица Г8 - ALT+функциональная клавиша
	Сочетание клавиш
	Действие

	1
	2

	ALT+F1
	Переход к следующему полю

	ALT+F3
	Создание элемента автотекста

	ALT+F4
	Завершение работы с Word

	ALT+F5
	Восстановление прежних размеров окна программы

	ALT+F7
	Поиск следующей орфографической или грамматической ошибки. Необходимо установить флажок Автоматически проверять орфографию (меню Сервис, диалоговое окно Параметры, вкладка Правописание).

	ALT+F8
	Выполнение макроса

	ALT+F9
	Переключение между режимами отображения кодов и значений всех полей

	ALT+F10
	Развертывание окна программы

	ALT+F11
	Отображение кода Microsoft Visual Basic



[bookmark: _Toc107243223]Таблица Г9 - Форматирование символов
	Сочетание клавиш
	Действие

	1
	2

	CTRL+D
	Изменение формата символов (команда Шрифт, меню Формат)

	SHIFT+F3
	Изменение регистра букв

	CTRL+SHIFT+A
	Преобразование всех букв в прописные

	CTRL+B
	Добавление полужирного начертания

	CTRL+U
	Подчеркивание текста

	CTRL+SHIFT+W
	Подчеркивание слов, но не пробелов

	CTRL+SHIFT+D
	Двойное подчеркивание текста

	CTRL+SHIFT+H
	Преобразование в скрытый текст


Продолжение таблицы Г9
	1
	2

	CTRL+I
	Добавление курсивного начертания

	CTRL+SHIFT+K
	Преобразование всех букв в малые прописные

	CTRL+ЗНАК РАВЕНСТВА
	Преобразование в нижний индекс

	CTRL+SHIFT+ПЛЮС
	Преобразование в верхний индекс

	CTRL+ПРОБЕЛ
	Снятие дополнительного форматирования с выделенных символов

	CTRL+SHIFT+Q
	Оформление выделенных символов шрифтом Symbol



[bookmark: _Toc107243226]Таблица Г10 - Выравнивание абзацев
	Сочетание клавиш
	Действие

	1
	2

	CTRL+E
	Выравнивание абзаца по центру

	CTRL+J
	Выравнивание абзаца по ширине

	CTRL+L
	Выравнивание абзаца по левому краю

	CTRL+R
	Выравнивание абзаца по правому краю

	CTRL+M
	Добавление отступа слева

	CTRL+SHIFT+M
	Удаление отступа слева

	CTRL+T
	Создание выступа

	CTRL+SHIFT+T
	Уменьшение выступа

	CTRL+Q
	Снятие дополнительного форматирования с выделенных абзацев



[bookmark: _Toc107243228]Таблица Г11 - Удаление текста и рисунков
	Сочетание клавиш
	Действие

	1
	2

	BACKSPACE
	Удаление одного знака слева от курсора

	CTRL+BACKSPACE
	Удаление одного слова слева от курсора 


Продолжение таблицы Г11
	1
	2

	DEL
	Удаление одного знака справа от курсора 

	CTRL+DEL
	Удаление одного слова справа от курсора 

	CTRL+X
	Удаление выделенного фрагмента в буфер обмена

	CTRL+Z 
	Отмена последнего действия

	CTRL+F3
	Удаление выделенного фрагмента в буфер обмена



[bookmark: _Toc107243229]Таблица Г12 - Копирование и перемещение текста и рисунков
	Сочетание клавиш
	Действие

	1
	2

	CTRL+C
	Копирование текста или рисунка

	CTRL+C, CTRL+C
	Вывод панели буфера обмена

	F2 (а затем переместите курсор и нажмите клавишу ENTER)
	Перемещение текста или рисунка

	ALT+F3
	Создание элемента автотекста

	CTRL+V
	Вставка содержимого буфера обмена 

	CTRL+SHIFT+F3
	Вставка содержимого буфера обмена

	ALT+SHIFT+R
	Копирование верхнего или нижнего колонтитула из предыдущего раздела документа



[bookmark: _Toc107243230]Таблица Г13 - Вставка специальных символов и элементов
	Сочетание клавиш
	Элемент

	1
	2

	CTRL+F9
	Поле

	SHIFT+ENTER
	Разрыв строки

	CTRL+ENTER
	Разрыв страницы

	CTRL+SHIFT+ENTER
	Разрыв колонки


Продолжение таблицы Г13
	1
	2

	CTRL+ДЕФИС
	Мягкий перенос

	CTRL+SHIFT+ДЕФИС
	Неразрывный дефис

	CTRL+SHIFT+ПРОБЕЛ
	Неразрывный пробел

	ALT+CTRL+C
	Символ авторского права

	ALT+CTRL+R
	Охраняемый товарный знак

	ALT+CTRL+T
	Товарный знак

	ALT+CTRL+ТОЧКА
	Многоточие



[bookmark: _Toc107243231]Таблица Г14 - Выделение текста и рисунков
	Сочетание клавиш
	Расширение выделения

	1
	2

	SHIFT+СТРЕЛКА ВПРАВО
	На один знак вправо

	SHIFT+СТРЕЛКА ВЛЕВО
	На один знак влево

	CTRL+SHIFT+СТРЕЛКА ВПРАВО
	До конца слова

	CTRL+SHIFT+СТРЕЛКА ВЛЕВО
	До начала слова

	SHIFT+END
	В конец строки

	SHIFT+HOME
	В начало строки

	SHIFT+СТРЕЛКА ВНИЗ
	На одну строку вниз

	SHIFT+СТРЕЛКА ВВЕРХ
	На одну строку вверх

	CTRL+SHIFT+СТРЕЛКА ВНИЗ
	До конца абзаца

	CTRL+SHIFT+СТРЕЛКА ВВЕРХ
	До начала абзаца

	SHIFT+PAGE DOWN
	На один экран вниз

	SHIFT+PAGE UP
	На один экран вверх

	CTRL+SHIFT+HOME
	В начало документа

	CTRL+SHIFT+END
	В конец документа


Продолжение таблицы Г14
	1
	2

	ALT+CTRL+SHIFT+PAGE DOWN
	До конца документа

	CTRL+A
	Выделить весь документ



[bookmark: _Toc107243234]Таблица Г15 - Перемещение курсора
	Сочетание клавиш
	Переход

	1
	2

	СТРЕЛКА ВЛЕВО
	На один знак влево

	СТРЕЛКА ВПРАВО
	На один знак вправо

	CTRL+СТРЕЛКА ВЛЕВО
	На одно слово влево

	CTRL+СТРЕЛКА ВПРАВО
	На одно слово вправо

	CTRL+СТРЕЛКА ВВЕРХ
	На один абзац вверх

	CTRL+СТРЕЛКА ВНИЗ
	На один абзац вниз

	SHIFT+TAB
	На одну ячейку влево (в таблице)

	TAB
	На одну ячейку вправо (в таблице)

	СТРЕЛКА ВВЕРХ
	К предыдущей строке

	СТРЕЛКА ВНИЗ
	К следующей строке

	END
	В конец строки

	HOME
	В начало строки

	ALT+CTRL+PAGE UP
	В начало экрана

	ALT+CTRL+PAGE DOWN
	В конец экрана

	PAGE UP
	На один экран вверх

	PAGE DOWN
	На один экран вниз


Продолжение таблицы Г15
	1
	2

	CTRL+PAGE DOWN
	В начало следующей страницы

	CTRL+PAGE UP
	В начало предыдущей страницы

	CTRL+END
	В конец документа

	CTRL+HOME
	В начало документа

	SHIFT+F5
	К предыдущему исправлению

	SHIFT+F5
	К позиции курсора, которая была текущей при последнем закрытии документа



[bookmark: _Toc107243237]Таблица Г16 - Создание, просмотр и сохранение документов
	Сочетание клавиш
	Действие

	CTRL+N
	Создание нового документа того же типа, что и текущий или последний документ

	CTRL+O
	Открытие документа

	CTRL+W
	Закрытие документа

	ALT+CTRL+S
	Разделение окна документа

	ALT+SHIFT+C
	Снятие разделения окна документа

	CTRL+S
	Сохранение документа



[bookmark: _Toc107243273]СОЧЕТАНИЕ КЛАВИШ MS EXCEL
[bookmark: _Toc107243274]Таблица Г17 - Клавиши для перехода и прокрутки в пределах листа или книги
	Нажмите
	Чтобы

	1
	2

	Клавиши со стрелками
	Перейти на одну ячейку вверх, вниз, влево или вправо

	CTRL + клавиша со стрелкой
	Перейти к краю текущей области данных

	HOME
	Перейти в начало строки


Продолжение таблицы Г17
	1
	2

	CTRL+HOME
	Перейти в начало листа

	CTRL+END
	Перейти в последнюю ячейку на листе, расположенную на пересечении крайнего справа используемого столбца и самой нижней используемой строки (в левом нижней углу)

	PAGE DOWN
	Перейти на один экран вниз

	PAGE UP
	Перейти на один экран вверх

	ALT+PAGE DOWN
	Перейти на один экран вправо

	ALT+PAGE UP
	Перейти на один экран влево

	CTRL+PAGE DOWN
	Перейти на следующий лист книги

	CTRL+PAGE UP
	Перейти на предыдущий лист книги

	CTRL+F6 или CTRL+TAB
	Перейти в следующую книгу или окно

	CTRL+SHIFT+F6 или CTRL+SHIFT+TAB
	Перейти в предыдущую книгу или окно

	F6
	Перейти к следующей области в окне книги, разделенном на несколько областей

	SHIFT+F6
	Перейти к предыдущей области в окне книги, разделенном на несколько областей

	CTRL+BACKSPACE
	Прокрутить окно до текущей ячейки

	F5
	Отобразить диалоговое окно Переход 

	SHIFT+F5
	Отобразить диалоговое окно Найти

	SHIFT+F4
	Повторить последнее действие Найти (аналогично нажатию кнопки Найти далее)

	TAB
	Перейти между незащищенными ячейками на защищенном листе


[bookmark: _Toc107243279]

Таблица Г18 - Клавиши для работы с листами, диаграммами и макросами
	Нажмите
	Чтобы

	1
	2

	SHIFT+F11 или ALT+SHIFT+F1
	Вставить новый лист

	F11 или ALT+F1
	Создать диаграмму на основе текущего диапазона

	ALT+F8
	Отобразить диалоговое окно Макрос

	ALT+F11
	Открыть окно редактора Visual Basic

	CTRL+F11
	Вставить лист макроса Microsoft Excel 4.0

	CTRL+PAGE DOWN
	Перейти на следующий лист книги

	CTRL+PAGE UP
	Перейти на предыдущий лист книги

	SHIFT+CTRL+PAGE DOWN
	Выделить текущий и следующий листы книги

	SHIFT+CTRL+PAGE UP
	Выделить текущий и предыдущий листы книги


[bookmark: _Toc107243280]
Таблица Г19 - Клавиши для ввода данных на листе
	Нажмите
	Чтобы

	1
	2

	ENTER
	Завершить ввод в ячейку и перейти ниже по выделенной области

	ALT+ENTER
	Начать новую строку в текущей ячейке

	CTRL+ENTER
	Заполнить выделенные ячейки текущим значением

	SHIFT+ENTER
	Завершить ввод в ячейку и перейти вверх по выделенной области

	TAB
	Завершить ввод в ячейку и перейти вправо по выделенной области

	SHIFT+TAB
	Завершить ввод в ячейку и перейти влево




Продолжение таблицы Г19
	1
	2

	BACKSPACE
	Удалить выделенный фрагмент или символ слева от курсора

	DELETE
	Удалить выделенный фрагмент или символ справа от курсора

	CTRL+DELETE
	Удалить текст до конца строки

	Клавиши со стрелками
	Переместить курсор на один символ вверх, вниз, влево или вправо

	HOME
	Перейти в начало строки

	F4 или CTRL+Y
	Повторить последнее действие

	SHIFT+F2
	Перейти к правке примечания ячейки

	CTRL+SHIFT+F3
	Создать имена из подписей строки и столбца

	CTRL+D
	Заполнить вниз

	CTRL+R
	Заполнить вправо

	CTRL+F3
	Присвоить имя


[bookmark: _Toc107243281]
Таблица Г20 - Клавиши для работы с содержимым ячеек или строки формул
	Нажмите
	Чтобы

	1
	2

	BACKSPACE
	Войти в активную ячейку для редактирования и очистить ее либо, при редактировании содержимого активной ячейки, удалить символ слева от курсора

	ENTER
	Завершить ввод в ячейку

	CTRL+SHIFT+ENTER
	Ввести формулу как формулу массива

	ESC
	Отменить ввод в ячейку или строку формул

	CTRL+A
	После ввода имени функции в формулу отобразить панель формул

	CTRL+SHIFT+A
	Вставить имена аргументов функции и скобки после ввода имени функции



Продолжение таблицы Г20
	1
	2

	CTRL+K
	Вставить гиперссылку

	ENTER (в ячейке гиперссылки)
	Активизировать гиперссылку

	F2
	Открыть активную ячейку для редактирования и поместить курсор в конец строки

	F3
	Вставить в формулу определенное имя

	SHIFT+F3
	Вставить функцию в формулу

	F9
	Вычислить все листы всех открытых книг

	CTRL+ALT+F9
	Вычислить все листы в активной книге

	SHIFT+F9
	Вычислить текущий лист

	= (знак равенства)
	Начать запись формулы

	ALT+= (знак равенства)
	Вставить формулу автосуммы

	CTRL+; (точка с запятой)
	Ввести текущую дату

	CTRL+SHIFT+: (двоеточие)
	Ввести текущее время

	CTRL+SHIFT+" (двойная кавычка)
	Скопировать содержимое верхней ячейки в текущую ячейку или в строку формул

	CTRL+` (знак левой кавычки)
	Переключить режимы отображения значения ячейки и формулы ячейки

	CTRL+' (апостроф)
	Скопировать формулу верхней ячейки в текущую ячейку или в строку формул

	ALT+СТРЕЛКА ВНИЗ
	Отобразить список автоввода


[bookmark: _Toc107243282]
[bookmark: _Toc107243286]Таблица Г21 - Клавиши для выделения ячеек, столбцов и строк
	Нажмите
	Чтобы

	1
	2



Продолжение таблицы Г21
	1
	2

	CTRL+SHIFT+* (звездочка)
	Выделить текущую область вокруг активной ячейки. Текущей областью называется диапазон ячеек, ограниченный пустыми столбцами и строками.

	SHIFT + клавиша со стрелкой
	Расширить выделенную область на одну ячейку.

	CTRL+SHIFT+клавиша со стрелкой
	Расширить выделенную область до последней непустой ячейки строки или столбца, содержащих активную ячейку.

	SHIFT+HOME
	Расширить выделенную область до начала строки.

	CTRL+SHIFT+HOME
	Расширить выделенную область до начала листа.

	CTRL+SHIFT+END
	Расширить выделенную область до последней ячейки листа (нижний правый угол).

	CTRL+ПРОБЕЛ
	Выделить столбец целиком.

	SHIFT+ПРОБЕЛ
	Выделить строку целиком.

	CTRL+Ф
	Выделить лист целиком.

	SHIFT+BACKSPACE
	Выделить только активную ячейку, сняв выделение остальных ячеек.

	SHIFT+PAGE DOWN
	Расширить выделенную область на один экран вниз.

	SHIFT+PAGE UP
	Расширить выделенную область на один экран вверх.

	CTRL+SHIFT+ПРОБЕЛ
	Оставаясь на текущем объекте, выделить все объекты листа.

	CTRL+6
	Переключить режимы скрытия объектов, отображения объектов и отображения контуров объектов.

	CTRL+7
	Отобразить или скрыть стандартную панель инструментов.



Продолжение таблицы Г21
	1
	2

	F8
	Разрешить расширение выделения клавишами со стрелками.

	SHIFT+F8
	Добавить к выделенному еще один диапазон ячеек; либо перейти с помощью клавиш со стрелками к началу добавляемого диапазона, затем нажать клавишу F8 и выделить клавишами со стрелками следующий диапазон.

	SCROLL LOCK, SHIFT+HOME
	Расширить выделенную область до ячейки в верхнем левом углу окна.

	SCROLL LOCK, SHIFT+END
	Расширить выделенную область до ячейки в нижнем правом углу окна.


[bookmark: _Toc107243289]
Таблица Г22 - Клавиши для выбора листа диаграммы
	Нажмите
	Чтобы

	1
	2

	CTRL+PAGE DOWN
	Перейти на следующий лист книги. Нажимайте до тех пор, пока не дойдете до листа нужной диаграммы.

	CTRL+PAGE UP
	Перейти на предыдущий лист книги. Нажимайте до тех пор, пока не дойдете до листа нужной диаграммы.


[bookmark: _Toc107243290]
[bookmark: _Toc107243297]СОЧЕТАНИЯ КЛАВИШ MICROSOFT ACCESS
[bookmark: _Toc107243298]Таблица Г23 - Использование общих сочетаний
	Сочетание клавиш
	Действие (в справочной системе)

	1
	2

	F1
	Отображение помощника Office и справки Microsoft Access; контекстной справки по выделенному свойству, элементу управления, макрокоманде или ключевому слову Visual Basic; дополняет кнопку Справка

	CTRL+N
	Открытие новой базы данных



Продолжение таблицы Г23
	1
	2

	SHIFT+F1
	Вывод всплывающей подсказки; нажмите клавиши SHIFT+F1, а затем щелкните команду меню, кнопку панели инструментов или область экрана

	CTRL+O
	Открытие существующей базы данных

	CTRL+P
	Печать текущего или выделенного объекта

	CTRL+S или SHIFT+F12 или ALT+SHIFT+F2
	Сохранение объекта базы данных

	F12 или ALT+F2
	Открытие диалогового окна Сохранение

	F4 или ALT+СТРЕЛКА ВНИЗ
	Открытие поля со списком

	F9
	Обновление содержимого подстановочного поля списка или поля со списком

	СТРЕЛКА ВНИЗ
	Переход на одну строку вниз

	PAGE DOWN
	Переход на одну страницу вниз 

	СТРЕЛКА ВВЕРХ
	Переход на одну строку вверх

	PAGE UP
	Переход на одну страницу вверх

	TAB
	Выход из окна списка или поля со списком

	CTRL+F
	Открытие вкладки Поиск диалогового окна Поиск и замена (только в режимах таблицы и формы)

	CTRL+H
	Открытие вкладки Замена диалогового окна Поиск и замена (только в режимах таблицы и формы)

	SHIFT+F4
	Поиск следующего вхождения текста, указанного в диалоговом окнеПоиск и замена, при закрытом диалоговом окне (только в режимах таблицы и формы)





Продолжение таблицы Г23
	1
	2

	F2
	Переключение между режимом редактирования (при отображении курсора) и режимом перемещения

	F5
	Переключение формы из режима конструктора в режим формы

	F6
	Переключение между верхней и нижней частями окна (в режиме конструктора для таблиц, макросов и запросов и только в окне расширенного фильтра)

	Сочетание клавиш
	Действие (форма или отчет в режиме конструктора)

	SHIFT+ENTER
	Добавление элемента управления в раздел 

	CTRL+C
	Копирование выделенного элемента управления в буфер обмена

	CTRL+X
	Вырезание выделенного элемента управления с копированием в буфер обмена

	CTRL+V
	Вставка содержимого буфера обмена в левый верхний угол выделенного раздела

	CTRL+ СТРЕЛКА ВПРАВО
	Перемещение выделенного элемента управления вправо

	CTRL+СТРЕЛКА ВЛЕВО
	Перемещение выделенного элемента управления влево

	CTRL+ СТРЕЛКА ВВЕРХ
	Перемещение выделенного элемента управления вверх

	CTRL+СТРЕЛКА ВНИЗ
	Перемещение выделенного элемента управления вниз

	SHIFT+СТРЕЛКА ВНИЗ
	Увеличение высоты выделенного элемента управления

	SHIFT+СТРЕЛКА ВПРАВО
	Увеличение ширины выделенного элемента управления

	SHIFT+СТРЕЛКА ВВЕРХ
	Уменьшение высоты выделенного элемента управления



Продолжение таблицы Г23
	1
	2

	SHIFT+СТРЕЛКА ВЛЕВО
	Уменьшение ширины выделенного элемента управления

	Сочетание клавиш
	Действие

	F11 или ALT+F1
	Перевод окна базы данных на передний план

	CTRL+F6
	Переход между открытыми окнами по порядку

	ENTER
	Восстановление выделенного свернутого окна, когда все окна свернуты

	CTRL+F8
	Включение режима изменения размера активного окна, когда оно развернуто; для изменения размера окна используются клавиши со стрелками

	ALT+ПРОБЕЛ
	Открытие оконного меню

	SHIFT+F10
	Открытие контекстного меню

	CTRL+W или CTRL+F4
	Закрытие активного окна

	ALT+F11
	Переключение между редактором Visual Basic и предыдущим активным окном

	ALT+SHIFT+F11
	Переключение между редактором сценариев Microsoft Script Editor и предыдущим активным окном



[bookmark: _Toc107243299]Таблица Г24 - Работа в окне базы данных с помощью клавиатуры
	Сочетание клавиш
	Редактирование и перемещение по списку «Объекты» 

	1
	2

	F2
	Переименование выделенного объекта

	СТРЕЛКА ВНИЗ
	Переход на одну строку вниз

	PAGE DOWN
	Переход вниз на одно окно

	END
	Переход к последнему объекту

	СТРЕЛКА ВВЕРХ
	Переход на одну строку вверх

	PAGE UP
	Переход вверх на одно окно


Продолжение таблицы Г24
	1
	2

	HOME
	Переход к первому объекту

	Сочетание клавиш
	Переход и открытие объектов 

	CTRL+TAB
	Циклический переход сверху вниз по списку Объекты

	SHIFT+CTRL+TAB
	Циклический переход снизу вверх по списку Объекты

	ENTER или ALT+О
	Открытие выделенной таблицы или запроса в режиме таблицы, либо формы в режиме формы.

	ENTER
	Открытие выделенного отчета в режиме предварительного просмотра.

	ENTER
	Открытие выделенной страницы доступа к данным в режиме страницы

	ENTER
	Запуск выделенного макроса

	CTRL+ENTER или ALT+К
	Открытие выделенной таблицы, запроса, формы, отчета, страницы доступа к данным, макроса или модуля в режиме конструктора

	ALT+С
	Создание новой таблицы, запроса, формы, отчета, страницы доступа к данным, макроса или модуля

	F5
	Обновление окна базы данных 

	CTRL+G
	Вывод окна проверки в редакторе Visual Basic
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