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Из введения

Целью курсовой работы является изучение особенностей социологического исследования СУ и его роль в развитии фирмы.
    Объект исследования системы управления организации.
    Предмет – социологические методы исследования СУ
    Для реализации указанной цели в работе поставлены задачи:
· изучить понятие и сущность социологических исследований СУ,
· на основании изученного материала, провести социологическое исследование на конкретном предприятии,
· по результатам исследования привести рекомендации по устранению выявленных негативных моментов.
    Поставленные задачи определили структуру работы.
    В первой главе рассмотрены виды социологических исследований, последовательность их выполнения. Так же изучены методы сбора первичной информации, способы определения выборки и измерения полученной информации.
    Во второй главе проведено социологическое исследование в отделе городских продаж ООО «Паритет», по установлению причин регулярного невыполнения плана продаж. Рассмотрена краткая характеристика компании, описана проблемная часть работы компании. Приведен алгоритм проведения социологического исследования и проанализированы результаты анкетных опросов сотрудников отдела.
    В третьей главе на основании проведенного социологического исследования приведен ряд рекомендаций в области усовершенствования организационно процесса работы отдела и некоторых подразделений компании.
    При проведении исследования использованы методы научного анализа, статистического наблюдения, дедукции и индукции.
    При написании курсовой работы были использованы книги по исследованию систем управления Глущенко В.В.,  Девятко И.Ф., Сурмин Ю.П.
    
Так же были изучены учебники по социологии Круглова Л.И. и Кравченко А.И.
    При проведении социологического исследования на практике, были использованы учебники по менеджменту Веснина В.Р. и маркетинговым исследованиям Голубкова Е.П. 
    Большой практический вклад в работу внесли работы, опубликованные в периодических изданиях: журнал СОЦИС, Маркетинг, Маркетинг в России и за рубежом а также статистическая и финансовая отчетность компании ООО «Паритет» 
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